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Impacto de los costos en la oferta y demanda en la cadena de suministros Xitlalli Cruz

Proyecto Titulacién

Impacto de los costos en la ofertay demanda en la cadena de suministros.

En el afilo 2020 vivimos una de las etapas mas dificiles y retadoras que el mundo sufrio,
el COVID-19. La gran pandemia provoco que los medios de transporte, logistica y cadena
de suministros sufrieran una disminucién en la disponibilidad y un gran incremento en la
demanda de servicios, asi mismo, su precio por los servicios y productos. Por ejemplo,
los insumos para la manufactura aumentaron su costo, asi como el tiempo en los
procesos de finalizacion del producto terminado, la clasificacion de industrias por parte
del gobierno (con base en las necesidades) dejaron atras la distribucion y logistica de
productos secundarios y la disponibilidad fue para las areas de salud, alimentos y

hospitales.

Las bajas laborales y el aumento de la carga de trabajo provocado por el confinamiento
implicaron grandes pérdidas de dinero a las industrias, ante este tema en el blog de la

pagina web T21 se manifiesta lo siguiente:

El sector logistico y de transporte global ha experimentado una fuerte presién
inflacionaria en sus distintos niveles operativos y bajo las diversas “caras” que la
pandemia por COVID-19 ha mostrado en los poco mas de dos afios de crisis
sanitaria. Este sector resiente rapidamente las variaciones de la demanda en el
mercado, aunado a los problemas de inseguridad y sociales (manifestaciones o
bloqueos), nuevas regulaciones, escasez de personal e incluso cambios abruptos

en el medio ambiente (sp 2022).
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En tabla 1 se muestran los precios logisticos y de transporte en México en el 2022,
los cuales incrementaron un 6.85%. Los méas afectados anualmente fueron los
almacenamientos de carga y la tarifa del uso del aeropuerto. Esta tarifa llamada “TUA”
la pagan todos los usuarios al ingresar a cualquier aeropuerto en México, considerando
vuelos nacionales o internacionales. En el afio 2020 las aerolineas separaron el costo

“TUA” del boleto de avidén para dar informacion clara y especifica a los usuarios.

Tabla 1. Precios logisticos

Tipo Mensual  Anual
Aéreo de carga 0.78% 7.78%
Tarifa Uso Aeropuerto 2.86% 10.55%
Carga y descargas aéreas 0.00% 8.07%
Ferroviario de carga 1.37% 8.05%
Tarifa Uso Puertos 0.00% 4.81%
Agencias Aduanales 1.20% 5.11%
Pagueterias 1.20% 8.26%
Almacenamiento de carga 4.80% 10.25%

Fuente: T21 (2022).

Por otro lado, desde 2020 que inici6 la pandemia, el e-commerce ha generado un
aumento en la demanda de los productos de venta en linea principalmente en Alibaba,
Aliexpress, Temu, Mercado Libre y Amazon. Conforme la revista Logistec, sobre los
comentarios de la carta emitida por Jeff Bezos, fundador de Amazon y uno de los
hombres mas ricos del mundo comentd: “estamos contratando nuevos puestos y
aumentando los salarios para nuestros trabajadores que estan cumpliendo pedidos y
entregando a los clientes durante este periodo de estrés y agitacion. Al mismo tiempo,
otros negocios como restaurantes y bares se ven obligados a cerrar sus puertas” (sp

2022).
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Ante el incremento de las operaciones online, gran parte de las empresas estan
robusteciendo la cadena logistica para facilitar el despacho de los productos. No cabe
duda de que hoy, los actores del delivery tienen una relevancia especial en el rol social,
después de dos afios en el que no era sano ni posible salir de casa para comprar bienes,
ahora la facilidad de obtener cualquier producto con un solo click se ha vuelto
fundamental en la sociedad; de tal forma que el periédico “EI Economista” manifiesta lo

siguiente:

El sector logistico ha cambiado significativamente y demanda una mayor
eficiencia en los procesos de la cadena de suministro para garantizar la
distribucion global. Esto ha impulsado a que las empresas estén en una
constante evolucion tecnologica y digital con el uso del big data, inteligencia
artificial y blockchain. Euromonitor International, en su estudio sobre las 10
tendencias globales de consumo para 2022, menciona que los modelos de
negocios y redes logisticas tradicionales estan siendo desafiados, pues las
empresas deben evolucionar tan rapido como cambia la conducta de los
consumidores. El estudio enfatiza que debido al acelerado crecimiento del
comercio electrénico, entre 2021 y 2025 crecera un 96% el e-commerce en

Ameérica Latina. (Flores, 2022, sp).
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No obstante, para poder definir los conceptos de la logistica, la demanda, la oferta
y los costes se requiere entender cOmo se unen en todo el sector de la cadena de
suministros. Entendiendo la cadena como un ciclo, envuelve al producto, desde la
compray fabricacion de las materias primas hasta la resolucién final, es decir, la entrega
de este articulo al cliente.

Definamos al cliente como el consumidor final, es decir, dentro de la cadena de
suministro de un automdévil existe el proveedor de llantas, de puertas, de bolsas de aire,
de motor, etc; el primer cliente seria la ensambladora del automovil pero el consumidor
es quien compra el automévil. En este ejemplo existen muchos proveedores secundarios
y terciarios que suministran a los proveedores primarios para obtener el bien del
consumidor final.

Adicional a los clientes y proveedores, dentro de la cadena de suministros existen
proveedores de logistica que ayudan a determinar el tipo de oferta logistica propuesta al
cliente de una forma sencilla. Es decir, analizan las necesidades del cliente para poder
ofrecer un mejor servicio. La empresa Global Transport and Logistics explica cada uno
de los proveedores en este sector:

Los operadores logisticos son contratados por otras empresas para que se

encarguen de forma externa de tareas en el proceso de suministro y distribucién.

Logran asi abaratar costes y permiten a la compafia centrarse en su area de

negocio. Ademas, esta no destina mas recursos humanos y economicos de la

cuenta a estas labores. Contar con los servicios de una empresa logistica supone

muchas ventajas:
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e No es necesario invertir recursos econémicos en crear una plataforma
logistica propia.

e Evita tener que adquirir una flota de vehiculos para el transporte de
mercancias.

e Delegar de forma parcial o total la distribucion de los productos.

e Evitar emplear recursos en formar al personal de la empresa en estas
tareas especificas:

e Las empresas logisticas se encargan de la gestion del inventario,
almacenamiento de mercancias y el transporte, envio y recepcién de

mercancias.

Los proveedores logisticos se dividen en cinco grandes grupos: 1PL, 2PL, 3PL,
4PL y 5PL. En funcion del grado de “PL”, estas empresas se implicaran en mayor

0 menor medida en los procesos de distribucion. (AM Cargo, 2021, sp.)

Aunado a los conceptos que se investigan, la gestidn de logistica adecuada es el
punto clave para conocer como desarrollar y mejorar. La optimizacion de la logistica sera
la base que refleje la calidad del producto o servicio. Como se muestra en la imagen 1,
el correcto flujo hara que el funcionamiento sea eficiente. La empresa Trafimar define 8
claves para mejorar la cadena de suministros: La visibilidad de la cadena de suministros,
prondstico correcto del aprovisionamiento, tecnologia en la logistica, segmentacion
adecuada del mercado, gestion precisa de inventarios, optimizacion del transporte de
mercancias, importancia del almacenaje y contratacion de servicios logisticos. (Faena,

2020, sp)
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Imagen 1
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Fuente: Trafimar (2020).

Para entender como es el analisis de los costes en diferentes sectores logisticos y la CS
(cadena de suministros) es importante preguntar: ¢ qué diferencias hay entre los costes
de CSylos costes logisticos?, ¢ qué factores influyen en la demandayy la oferta?, ¢ cuales
son los beneficios de tener una metodologia para la identificacion de los costes

logisticos?, ¢cudl ha sido el desarrollo de la disciplina con el paso de los afios?.

En el articulo de “costes logisticos y metodologias para el costeo en cadenas de
suministro: “Una revision de la literatura” explica que: las actividades logisticas
organizadas pueden derivar en la reduccién de los costes totales, reducir los conflictos
en operaciones internas y mejorar el servicio al cliente, las herramientas de andlisis de
costes no han tenido un desarrollo adecuado, los administradores del area logistica
necesitan clasificar los costes logisticos con criterios como su funcién, los territorios, las
mercancias, los canales, el tamafo de las 6rdenes y el método de entrega, entre otros.

(Orjuela, 2016; Chinchilla, 2016; Suarez, 2016, p. 3).
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Medir el valor logistico total, mejora el rendimiento financiero de la CS, permite
tomar decisiones con una visibn mas amplia, su medicidon correcta brinda
informacion para una mejor implementacion de estrategias sobre el flujo de
materiales e informacion asociada en cada eslabon. El valor logisticos permite
determinar el rendimiento sobre el capital invertido y el retorno de la inversion, el
cual es directamente proporcional al rendimiento logistico de la CS. (Orjuela,

2016; Chinchilla, 2016; Suéarez, 2016, p 6).

Para el analisis de los costes existen diferentes métodos y metodologias para la
identificacion y medicién; dependiendo de la naturaleza de la actividad a costear se
dividen desde la base de volumen y mano de obra hasta el total de actividades conocido
como “Activity- Based Costing”, costo de la propiedad planteado, coste de la cadena de
suministro, coste de la cadena de valor, costeo por objetivos, Costeo Kaizen (Kaizen
Costing) y Supply Chain Operations Reference (SCOR). En la imagen 2 se muestra la
cronologia de los afios de mayor publicacién con una tendencia creciente en las Ultimas

décadas.

Imagen 2

Cronologia de publicaciones en metodologias de costeo y su relacion con los

costes logisticos.
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Fuente: Orjuela, 2016; Chinchilla, 2016; Suarez, 2016, p 4.)
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Las metodologias actuales para la medicion del costo en CS se utilizan de manera
aislada, es decir, se adopta una filosofia de manejo del costo total de la cadena. En
algunos casos, se podrian combinar varias metodologias para mejorar los resultados, el
costeo por actividades se podria integrar facilmente el AV por sus siglas en inglés, Value
Analysis (analisis de la cadena de valor), el TC (Target Costing), el VCC que es el costo
de la cadena de valor (Value Chain Costing) o el TCO que es el analisis del costo (Total
Cost of Ownership). Aunque la clasificacion de los costos no es la misma, ni las métricas
iguales en cada nivel, laidea de SCOR es incluir varios niveles de agregacion. Los costos
en el modelo se van acumulando de proceso en proceso, a medida que se va agregando
valor al producto, clasifica los costos en manufactura, transporte, inventario, transaccion,
capital y de los enlaces en la cadena. (Orjuela, 2016; Chinchilla, 2016; Suéarez, 2016, p

27).

Los autores del articulo mencionado en los parrafos anteriores muestran el
desempefio de las metodologias y su eficiencia, en la imagen 3 presenta algunas de las
medidas, la eficiencia de la CS con 58% es la mas empleada para la logistica, la

efectividad (40%), flexibilidad (22%), rentabilidad (16%), confiabilidad (4%).
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Imagen 3
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Frecuencia de uso de medidas de desempeiio en cadenas de suministro
Fuente: Orjuela, 2016; Chinchilla, 2016; Suarez, 2016, p 28.

Si bien, durante los afios se han evaluado los costes dependiendo del enfoque,
actividad, volumen, etc.. ¢{Qué pasa cuando la oferta y la demanda se incrementan?,
Jlos costes se ven afectados?, ¢ si existe una disminucién en las mismas, los costes
disminuyen también? Aunado a esto, si los costes y la demanda se disparan, ¢ cual es la
afectacion a los clientes finales?.

Como resultado de estas preguntas, en Banco de México en su articulo “Impacto
de la Pandemia de COVID-19 en la Dinamica de Precios al Consumidor en EUA y
Meéxico” resaltd: La contraccion en la demanda por algunos bienes y servicios seria un
factor que presiona los precios a la baja. En sentido contrario, si la demanda por algunos
bienes se incrementd, como consecuencia de la pandemia, ésto ejerceria presiones al
alza sobre los precios de dichas mercancias. Por otra parte, la menor oferta de algunas
mercancias y servicios es un factor que también podria presionar los precios al alza.

(2020, p. 1).
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La metodologia presentada es similar a otros estudios, como el de Shapiro
(2020), que han estimado la contribucion de factores de oferta y demanda en la
inflacion con base en la direccion de los movimientos en los precios y en el gasto.
Sin embargo, el ejercicio presentado en este recuadro reconoce que un mismo
producto puede ser afectado al mismo tiempo por choques de oferta y de
demanda, dependiendo de la relacion histérica de los movimientos entre precios

y cantidades. (Banco de México, 2020, p. 3).

El estudio enfocado a la pandemia muestra que la inflacion es otro de los factores
gue influyen en el analisis de los costes, oferta y demanda en cada pais. En la imagen 4

se muestran las contribuciones a la desviacion de su tendencia de la variacion anual en

puntos porcentuales.

Imagen 4

México: Contribucion de Factores de Oferta y Demanda a la
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Cifras con ajuste estacional.
Fuente: Banco de México con informacion de INEGI, 2020
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Con base en el comportamiento y andlisis del Banco de México en el estudio
previamente enfatizado, la imagen 5 muestra una contribucién negativa de los factores
de demanda de manera casi generalizada entre sectores durante el periodo mas agudo
de la crisis, destacando el rubro de productos derivados del petréleo y servicios de
transporte, lo que se puede asociar con la contraccion en la movilidad experimentada

durante este periodo.

Imagen 5

México: Desglose Sectorial de la Contribuciones de Factores
de Demanda
Contribuciones a la desviacidn de su tendencia de la variacion
anual en puntos porcentuales, a.e.
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Fuente: Banco de México con informaciéon de INEGI, 2020
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Concluyendo, los costos logisticos en la CS no son un concepto nuevo en la
literatura, su evolucion ha sido constante y paulatina con el paso del tiempo,
impulsado por la competitividad como directriz y guia para el éxito de los negocios.
Los costos logisticos y su relacion con el desempefio de la CS han sido ampliamente
estudiados; no obstante, la explicacion a todos los conceptos deriva de la importancia
de la CSy los factores que influyen, en los antecedentes se explicd que una de las etapas
més dificiles econdmicamente y socialmente se vivio en el 2020; el énfasis en éstas cifras
y proyecciones explican que los choques negativos y positivos en la oferta y demanda
generaron buscar nuevas tecnologias para cumplir y abastecer los sectores de consumo

humano.

La estructura que se desarrolla en el marco teérico se ilustra con base en las

proposiciones conceptuales que generan las hipdtesis siguientes. Ver imagen 6:

e H1: La demanda en la cadena de suministros guarda una asociacion positiva con
costes menores.

e H2: A mayor costo menos demanda de la cadena de suministro.
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H1l

H2

Imagen 6: Modelo conceptual de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Resultados

La disminucion de la demanda afectd directamente a los costes logisticos en el afio la
crisis por el COVID-19; en Estados Unidos la afectacion fue de un 4%. Lo anterior fue
expuesto en el ultimo informe del Consejo de Profesionales de la Gestion de la Cadena

de Suministro (CSCMP, por sus siglas en inglés).

El impacto en la cadena de suministros en 2020 se notd principalmente en la
caida de los costes logisticos por los cierres de aeropuertos, puertos, terminales
maritimas, ferroviarias y carreteras. Considerando también que las empresas
disminuyeron inventarios provocados por los cierres pandémicos. Hasta el 2021 cuando

la demanda incrementd los costes se vieron afectados por la crisis del 2020.

Los costes logisticos de los servicios de transporte y almacenamiento
aumentaron, ya que las redes lidiaron con la escasez de capacidad, la congestion de
puertos y los cambios en la demanda de los consumidores. Esto nos lleva a la primera
hipétesis (H1): La demanda en la cadena de suministros guarda una asociacion positiva

con costes menores.
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En 2019 los costes no se vieron afectados como en 2021 después de una
pandemia, con base en la oferta y la demanda la competencia ofrece precios
competitivos ya que los proveedores obtienen mejores costes de navieras, aerolineas,
transportes con base en volumen, en este caso, encarecieron ya que no existia ese

volumen con el poder negociar y ofrecer los principales carriers.

La hipotesis 2 (H2): A mayor costo menos demanda de la cadena de suministro
va aunada a la oferta en la competencia logistica, almacenamiento, forwarding, e-
commerce y todos los rubros logisticos en donde entran los productos, materiales,
insumos, etc. Como ejemplo, en el afio en curso 2023 los importadores no aceptan un
costo de 12,500 USD por el flete maritimo de China a Manzanillo del afio 2021 ya que la
oferta es estable y la demanda es fija. El trabajo ahora es tener un precio competitivo

para poder cubrir la demanda.

En la siguiente tabla se mostraran los costes logisticos de los 10 principales socios
comerciales de México en importacion demostrando las hipétesis basadas en datos y

resultados de 3 afios mas cruciales para la cadena de suministros mundial.
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Costes Logisticos de importacion a México afios 2020 y 2021

Xitlalli Cruz

. Volumen 2020 Costo logistico
Pais Valor 2020 (tons) 2020
Estados Unidos de América USD 15,507,846,936 | 9,142,008,689 USD 5,200
Origen Indiana, destino Guanajuato
Republica Popular de China USD 3,071,172,707 | 1,162,781,699 USD 3,000
Origen Shenzhen, destino Querétaro
Republica Federal de Alemania USD 2,140,026,580 | 782,927,710 USD 5,000
Origen Frankfurt, destino Guadalajara
Japon . . USD 2,858,390,735 548,996,271 USD 8,000
Origen Narita, destino Guanajuato
Canada
Origen Toronto, destino Querétaro USD 1,356,324,246 458,736,749 4 USD/kg
Republica de la India
Origen Nueva Delhi, destino Guanajuato USD 1,274,793,203 60,789,812 9 USD/kg
Corea del Sur . USD 1,295,773,874 | 583,641,770 USD 3,500
Origen Sedl destino Guanajuato
Tailandia
Origen Bangkok destino Guanajuato USD 524,087,654 35,761,889 USD 4,800
Republica Federativa del Brasil USD 719,997,732 15,708,084 USD 2,000
Origen Santos destino Querétaro
ltalia
Origen Milan destino Ciudad de México USD 414,737,783 126,877,129 3.5UsDkg
Total USD 29,163,151,450 | 12,918,229,802

Fuente: SE con base en SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza Comercial de Mercancias
de México 2003 - 2020 SNIEG. Informaciéon de Interés Nacional.
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Costes Logisticos de importacion a México afios 2020 y 2021

Xitlalli Cruz

Volumen 2021

Costo logistico

Pais Valor 2021 (tons) 2021

Estados Unidos de America USD 16,520,000,832 | 3,315,575,790 USD 6,800
Origen Indiana, destino Guanajuato
Republica Popular de China USD 4,644,166,707 | 1,656,558,999 USD 12,500
Origen Shenzhen, destino Querétaro
Republica Federal de Alemania USD 2,792,520,087 | 808,350,258 USD 7,500
Origen Frankfurt, destino Guadalajara
Japon

\ . . . USD 2,566,272,960 543,541,583 USD 6,800
Origen Narita, destino Guanajuato
Canada
Origen Toronto, destino Querétaro USD 1,446,459,561 1,300,876,327 6 USD/kg
Republica de la India
Origen Nueva Delhi, destino Guanajuato USD 1,236,468,324 92,365,714 12 USD/kg
Corea del Sur . USD 1,101,139,033 520,924,605 USD 2,900
Origen Sedl destino Guanajuato
Tailandia
Origen Bangkok destino Guanajuato USD 816,347,202 47,365,136 USD 7,200
Republica Federativa del Brasil USD 677,739,116 25,856,659 USD 3,500
Origen Santos destino Querétaro
Italia
Origen Milan destino Ciudad de México USD 519,272,546 158,370,662 5USD/kg

Total

USD 32,320,386,368

8,469,785,733

Fuente: SE con base en SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza Comercial de Mercancias
de México 2003 - 2020 SNIEG. Informacién de Interés Nacional.
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Conclusiones

Dentro de la investigacion sobre los costes logisticos y el impacto en la cadena de
suministros nos podemos dar cuenta que la oferta depende de la demanda no
importando el sector. Asi mismo, como se enfocé en este documento, la industria en
general no estaba lista para una pandemia, para parar plantas manufactureras y para un
confinamiento de mas de 2 afios que se pensaba soélo serian meses. Los afios 2020,
2021, 2022 fueron retadores para todos los sectores que dependen de éstas cadenas y

si bien, todo lo que consumimos se basa en la cadena de suministro.

Por otro lado, el incremento e impacto en los costes es algo que no se habia visto,
gue no se tenia previsto y que todos los usuarios optaron por adquirir, esto también nos
muestra que los costes pueden influenciar en la demanda, entre mayor sean los
requerimientos, mejor precio es brindado. Esto aunado al servicio, tiempos, productos e
industrias. Por ejemplo, la falta de chips para la industria automotriz puede tener el mismo
impacto que un camién no llegue al supermercado y abastecer los anaqueles para los

consumidores.

Como conclusion, el alta y la baja en los sectores afecta a los costes logisticos de
manera directa e indirecta ya que como bien lo dice el nombre, es una cadena y funciona
como engranes en una maquina, uno dependiendo del otro; si una pieza no funciona, la

maquina requiere ser reparada para funcionar de manera correcta.
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