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Introduccién y marco teérico

La integracién de costos en la cadena de suministro es fundamental para
mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas, especialmente en sectores
especializados como el de la comercializacion de quimicos inorganicos. En este
sector basicamente se vende agua, es decir los productos no se transportan al
100% de concentracion dentro de su composicion, el agua es el componente mas
abundante (José, P., Echeverria, A., Sablon-Cossio, C., Hernandez-Narifio, N.,
Urquiaga-Rodriguez, A., Julia, A., Acevedo-Suarez, Antonio, J., Bautista-Santos, &
Acevedo-Urquiaga, H. 2017). Por tanto, nuestro el esfuerzo logistico se centra en la
integracion de los costos indirectos en el proceso de abastecimiento hacia el cliente
(José J. S.2002).

Guerras (2024) analiza al respecto de tal manera que afirma: “La cadena de
suministro tradicional se enfrenta a numerosos desafios, entre los que se incluyen
la gestion eficiente de inventarios, la prevision precisa de la demanda, la

optimizacion de rutas logisticas y la garantia de trazabilidad y transparencia” (p.10).

En este contexto de reflexidn surge la versatilidad de opinion, siendo una de
manera significativa la referente a:

La gestidn eficiente de costos en la cadena de suministro permite a
las empresas reducir gastos operativos, mejorar la calidad del servicio y
aumentar la satisfaccion del cliente. En la industria quimica, donde los
margenes pueden ser estrechos y la competencia intensa, una cadena de
suministro bien gestionada es crucial para el éxito empresarial (B. Estrada,

R. Restrepo, Ballesteros 2013).
Los desarrollos de la ultima década, mas que demostrar el declive de las
zonas industriales, parecen conducir al redescubrimiento de la importancia de la
ubicacion geografica de la produccion y de las partes interesadas. Esto ha

evolucionado en el mapeo de las empresas. En el pasado los efectos negativos en



la toma de decisiones basados en enfoques funcionales tradicionales, han servido
para la realizacion de nuevas ubicaciones y rutas logisticas acortadas. La conviccion
reciente de que el sistema de produccion no se puede considerar separadamente
de las caracteristicas locales y de los factores humanos que contribuyen a su

realizacion, significa el reconocimiento de la unidad productiva integrada.

Las empresas analizan este punto geograficamente, el sistema productivo
como las empresas de materias primas e insumos son locales, ya que tienden a
ubicarse en la misma zona y a compartirla (Sandra E., Luz Stella R., Silvia B. 210).
A partir de esta concepcion, La cadena de suministro se convierte en un elemento
clave que permite replantear los procesos productivos deslocalizados, de empresas
con altas exigencias de mercados internacionales que buscan dar una respuesta

eficiente al consumidor por medio de la distribucion fisica y el transporte.

Jiménez (2002) en el marco de este punto de centralizacion la cadena de
suministros como elemento clave: “esta orientada hacia la reduccion de los efectos
negativos en la toma de decisiones del pasado basados en enfoques funcionales

tradicionales” (p.7).

Actualmente la logistica es considerada la base estructural de la organizacion
de un ente econdmico desde el punto de vista administrativo y financiero. De alli la
importancia que se le debe dar al analisis sistematico de los costos logisticos, pues
estos deben ser una guia para el camino y estrategias, que deben tomar las finanzas
de las empresas en el corto, mediano y largo plazo, en la busqueda de la eficacia y

eficiencia en las utilidades y en el servicio al cliente.

La integracién en la cadena de suministro es un término que transita desde
la interrelacion de los procesos y flujos internos de cada empresa, hasta la
combinacion de los procesos y flujos de multiples actores. (Nayfe Sablon-
Cossiol,Arialys Hernandez-Narifio, Ana Julia Urquiaga-Rodriguez, José Antonio
Acevedo-Suarez, Horacio Bautista-Santos, Ana Julia AcevedoUrquiagal,2017).
Dichos procesos se alinean en funcion de los objetivos de la cadena, con el

propdsito de satisfacer al cliente y mejora continua interna.



La complejidad de las interacciones entre todas las empresas involucradas
se da por la diferencia en la estructura tipologica de las mismas, en su tamano o
pais de origen, entre otros factores, y una inadecuada integracion repercuten no
s6lo en los agentes involucrados directamente en la actividad productora, sino en

los que se localizan a lo largo de toda la cadena hasta llegar al consumidor final.

Dentro de las organizaciones, existen etapas de desarrollo de la integracidn
en funcion de la complejidad, tales como: asignacion, en donde se asignan recursos;
negociaciones de mercado, incluyen discusiones enfocadas hacia el precio y las
relaciones como socios y proveedores (Luis Alberto B. A. & Blanca C. M. 2018). Es
estas etapas se busca establecer contratos a largo plazo, la administracion
establece compartir informacion por las diferentes vias, hasta que se establece la
colaboracién, donde se manifiesta la integracién de la cadena, se realiza la

planificacion conjunta y se comparte la tecnologia.

En la cadena de suministros, los costos de abastecimiento de los productos
empiezan a incurrir desde el momento que se detona la necesidad, es decir desde
el primer eslabon. De acuerdo con eso la organizacion debe tener como objetivo
realizar una trazabilidad clara de los procesos de adquisicidén de productos, teniendo
en cuenta la eficiencia, para satisfacer las necesidades del cliente. (Revista ciencias

estratégicas 2014).

Toda la gestion del departamento de compra genera unos costos que se
deben tener en cuenta en el momento de efectuar el aprovisionamiento de las
mercancias por parte de los proveedores (Rodolfo Enrique R. E.,2018). Estos costos
generalmente no son medidos de forma exacta por la empresa, pero si es claro que
hacen parte de los costos que deben considerarse para satisfacer las necesidades
del almacén-centro de distribucion como administrador de toda la estructura

logistica de la empresa.

En el departamento de compra se podran encontrar una gran variedad de
costos algunos corresponden al personal que esta vinculado al departamento, y a,
la tecnologia con la que se trabaja en la gestibn de compra como, por ejemplo, el

internet, el EDI, el software, entre otros. Todo esto medido con respecto a



actividades puntuales que tienen que ver con el departamento de compra de
mercancias (CETYS Educacién continua 2021). Entre los costos de este
departamento se incluyen el arriendo que se paga, los costos de papeleria que
hacen parte del abastecimiento, el servicio de telefonia fija y mévil que facilitan la
gestion entre los proveedores, los costos de mantenimientos de la infraestructura o
de los equipos que hacen parte del departamento de compra, el seguro que se paga
por la carga, la vigilancia y, por ultimo, la depreciacion de los activos fijos que hacen

parte del departamento de compra de mercancias.

En el contexto de los costos y todo lo que conlleva a las empresas en un
calculo para comparar que tan competitivas pueden ser. Para explicar la situacion
competitiva de una cadena de suministros, es importante destacar que no soélo es
necesario conocer las medidas de desempefio al interior de esta sino compararlas
con los estandares del mercado y principalmente con las cadenas competidoras (
RILCO, 2020). Luego de analizar la eficiencia de la cadena, se evalua el nivel de
integracion de la misma. Por el método del célculo de la fiabilidad del nivel de
integracion y el nivel de integracion, por ultimo, analizar el estado de la

sostenibilidad luego de transitar por los dos niveles precedentes.

De la competitividad en el mercado depende la sostenibilidad de las
empresas, es muy importante en cada eslabon de la integracién de cadena de
suministro, cada proceso es crucial para aportar valor en el resultado final al cliente.
Los recursos de tiempo, dineros, humanos, son los actores principales en la gestion

adecuada para lograr la meta comun de una empresa.

La cadena de suministro en una empresa comercializadora es la espina
dorsal. La funcion principal de la columna vertebral en el cuerpo humano su funcién
es proteger la medula espinal y dar soporte al tronco del cuerpo. Asi en la cadena
de suministro funciona en el soporte de la compra y la venta. Ya que como no hay
un area especifica de produccion. Enrique, R., & Escudero, S. (2024). Es decir,
donde se fabrique algun producto, la entrada de producto es la compra y la salida
es la venta, entre ese proceso se encuentra el transito de los productos que, de

acuerdo a su naturaleza, se transportan ya sea por via terrestre, aérea maritima.



Las empresas comercializadoras de quimicos inorganicos enfrentan desafios
especificos, como la gestion de materiales peligrosos, cumplimiento de

regulaciones ambientales y fluctuaciones en los precios de las materias primas.

SAPientia TECHNOLOGIAL (2020). Estos factores aumentan la complejidad de la

cadena de suministro y resaltan la necesidad de una integracion efectiva de costos.

En el caso de las quimicas existen 5 tipos de quimica basica los cuales son
los siguientes: Quimica organica, Bioquimica, Fisica, Industrial, Analitica y la
Organica, esta ultima es la que vamos enfocar este estudio caso en lo que tiene que
ver con comercializacion, almacenamiento, aprovisionamiento y distribucion. Es
muy importante tener en cuenta es este tipo de productos, hidroxidos y bases el

manejo es especial ya que son productos corrosivos clase 8 (VIKEM 2024).

La normativa sobre mercancias peligrosas define las sustancias corrosivas
como aquellas que por accion quimica provocan dafios irreversibles en la piel o, en
caso de fuga, dafian materialmente o incluso destruyen otras mercancias o los
medios de transporte. Las sustancias corrosivas pueden ser tanto en forma sélida
como liquida. (DSV,2025).

Objetivos E Hipotesis

Este estudio tiene como objetivo analizar las practicas actuales de integracion de
costos en una empresa comercializadora de quimicos inorganicos, siendo los

siguientes:

1. Identificar los principales factores que afectan la identificacion e
integracion de la cadena de suministro, incluyendo logistica, costos y
regulaciones. A su vez proponer estrategias para optimizar la cadena
de suministro.

2. Evaluar las estrategias mas efectivas para identificar y controlar la
eficiencia y sostenibilidad en la gestion de la cadena de suministro de

una comercializadora de quimicos inorganicos.



Hipotesis
Hipétesis 1. La igualdad de medias entre el grupo bajo y alto de la muestra exponen

una distincion entre las diversas opiniones sobre la integracion de cadena de

suministros de comercializadora de quimicos inorganicos.

Hipoétesis 2. El instrumento de medicion para conocer la percepcion de empresas
y clientes, sobre sobre la integracion de cadena de suministros de comercializadora

de quimicos inorganicos, tiene un nivel aceptable de confiabilidad.

Hipétesis 3: La integracién eficiente de los costos logisticos impacta en la gestion

de la cadena de suministro y en la comunicacién de la misma.

Metodologia

Diseio de Investigacién

1. Enfoque Cientifico

El estudio adoptara un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién holistica del

problema.
Tipo de Investigacién

o Descriptiva y explicativa: Se describira el estado actual de la cadena de
suministro y se explicara como diversos factores influyen en su integraciéon y

eficiencia.

« No experimental y transversal: No se manipularan variables, y los datos se

recopilaran en un solo punto en el tiempo.

Método de Recoleccion de Datos



Se involucraron varias etapas para probar el instrumento de medicion
mediante el proceso recursivo de desarrollo, analisis y comprobacion de medida, en
las que se tomo en consideracion someter previamente el cuestionario a expertos
para su analisis, las opiniones fueron atendidas y aplicadas al instrumento de
medicion final.

« Cuantitativo: Encuestas aplicadas a gerentes de logistica y cadena de
suministro en comercializadoras de quimicos inorganicos para medir el

impacto de factores clave como costos, regulaciones y tecnologia.

« Cualitativo: Entrevistas a expertos en logistica y normatividad para
identificar barreras y oportunidades en la integracion de la cadena de

suministro.

Disefo del cuestionario: Se integro de 40 items realizados bajo al amparo
de las fuentes descritas en la introduccidon de documento y en la experiencia propia,
para el analisis de la integracion de costos de la cadena de suministros de una
comercializadora de quimicos inorganicos.

La escala utilizada fue la de Likert, de 1 a 5, con los siguientes criterios:
«totalmente en desacuerdo» con valor de 1, «en desacuerdo» valor de 2,
«neutral» valor de 3 y «de acuerdo» valor de 4, «totalmente de acuerdo» valor
de 5. Los constructos aplicados fueron los siguientes:

1. Totalmente en desacuerdo

El encuestado considera que la afirmacién no es cierta en absoluto
en su entorno o experiencia.

2. En desacuerdo

El encuestado opina que la afirmacién no es verdadera en su
mayoria, aunque puede reconocer algunas excepciones menores.

3. Neutral

El encuestado no se inclina ni a favor ni en contra de la afirmacion;
puede no tener una opinién clara o no tener suficiente informacion

para juzgarla.



4. De acuerdo
El encuestado esta conforme con la afirmacion y la considera
generalmente cierta en su contexto.

5. Totalmente de acuerdo
El encuestado cree firmemente que la afirmacion es completamente

verdadera y se refleja claramente en su experiencia o entorno.

Recopilacién de datos: De un universo de 30 Personas que trabajan en
empresas de quimicos registrados participaron 17 a quienes se les contacto
mediante via telefonica para explicarles el objetivo de la investigacion, la
importancia de este, y que la informacion proporcionada seria absolutamente
confidencial y solo se indicaria la percepcion mediante un analisis estadistico, el
instrumento de medicion se les compartio mediante Google forms. El margen de
error fue de 5.1% con un nivel de confianza del 94.9% y una probabilidad de éxito
de un 94.2%.

Procesamiento de datos: Se realiz6 mediante el programa IBM SPSS
Statistics, utilizando el método intercuartil, la prueba T de Student para la igualdad
de medias, para el analisis de consistencia interna de los constructos se usé el Alfa
de Cronbach, y para medir la relacion con el empleo de la tecnologia y los
procedimientos del despacho aduanero electronico se operd la correlacion de

Pearson.

Resultados y discusién

Conforme a la hipotesis 1 el método intercuartil el percentil vigésimo quinto
fue de 3.7350 y el percentil septuagésimo quinto de 4.1500. En la prueba tstudent
para la igualdad de medias el grupo bajo se manifestd con una diferencia en
comparacioén con el grupo alto, bajo el rango de b= 3.25; SD=0.957 en la variable
integracion de la cadena que mostré un rango de una media total de = 4.12; SD =
0.781, hasta competitividad frente a otras empresas con una media de b= 2.5; SD=
1.000, y con una media total de = 3.76; SD = 0.970.



De igual manera los resultados fueron los esperados en el grupo alto que oscilaron
desde una media de a= 3.25; SD=0.500 con una media total de = 4.34; SD = 0.575
en las demoras logisticas, hasta a= 5.00; SD= .000 con una media total de = 4.34;
SD = 0.575 en los procesos definidos, costos logisticos, comunicacion entre
compras logistica y alineacion con objetivos comerciales. Conforme a la informacién
obtenida es de notar que el instrumento de medicion si realiza una distincion entre
las diversas opiniones sobre los costos definidos e integrados que se realizan en
cada actividad para realizar la integracion y control de los costos. (véase tabla 1)

Tablai. Prueba T de student para a igualdad de medias entre el grupo bajo (n=4) y el grupo alto (n=4)

Prueba t para la igualdad de medias
n=17 Grupo bajo (n=4) Grupo alto (n=4) t
Items X DE xb DE Xa DE
1-Integracion de la cadena 412 0.781 3.25 0.957 4.50 0.577 -2.236
2-Procesos definidos 4.06 1.029 3.00 1.155 5.00 0.000 -3.464
3-Costos logisticos 4.29 1.047 3.25 1.500 5.00 0.000 -2.333
4-Comunicacion compras logistica 3.88 1.111 3.00 1.155 5.00 0.000 -3.464
5-Alineada con objetivos comerciales 3.68 1.219 225 1.258 5.00 0.000 -4.371
6-Procedimientos estandarizados 3.88 1.269 2.79 1.500 4.50 0.577 -2.178
7-Analisis constante de tiempos de enterga 3.82 1.286 2.50 1.732 4.75 0.500 -2.496
8-Herramientas para visualizar costos 3.76 0.903 3.00 1.155 4.50 0.577 -2.324
9-Gestion eficiente de inventarios 4.06 0.966 2.79 0.957 4.75 0.500 -3.703
10-Integracion de costos logisticos 4.24 0.831 3.50 1.000 5.00 0.000 -3.000
11-Coordina efizcamente con proveedores 3.7 1.312 2.25 1.893 475 0.500 -2 554
12-Decisiones de compra ineficiente 3.65 1.272 275 1.500 3.75 1.500 -0.843
13-Perdidas economicas 412 1.111 2.50 1.000 5.00 0.000 -5.000
14-Afectan directamente costos posteriores 4.00 1.061 4.00 1.414 4.50 0.577 -0.655
15-Rutas y disponibilidad logistica 3.41 0.939 2.00 0.000 3.75 0.957 -3.656
16-Estrategia clara para gestionar aimacenes 3.93 0.943 250 1.000 425 0.957 -2 528
17-Modelos de costo total 3.59 0.939 2.50 1.000 4.00 0.816 -2.324
18-Compras con drop shipment 3.59 0.795 3.00 1.155 4.00 0.816 -1.414
19-Las demoras logisticas 3.24 0.831 3.25 0.957 3.25 0.500 0.000
20-Integracion con proveedores permite anticiparse 418 0.393 4.00 0.000 4.25 0.500 -1.000
21-Claramente identificados y controlados 3.4 1.004 2.25 1.258 425 0.500 -2 854
22-Accesible para el area de compras 3.47 1.231 2.25 1.258 4.50 0.577 -3.250
23-Proyectos de ahorro 3.41 1.176 1.75 0.500 4.25 0.500 -7.071
24-Rentabilidad de las ventas 418 0.636 4.50 0.577 4.25 0.957 0.447
25-Errores en la planeacion logistica 418 0.809 4.00 1.414 4.50 0.577 -0.655
26-Capacitar mas al personal de compras 4.29 0772 4.25 0.957 425 0.957 0.000
27-Evitar muchos sobrecostos 4.00 0.935 3.75 1.258 4.00 0.816 -0.333
28-Reducir gastos innecesarios 3.65 0.996 2.50 1.000 4.25 0.500 -3.130
29-Indicadores gue reflejan 3.18 0.883 2.00 0.000 3.75 0.957 -3.656
30-Seguimiento puntual a embarques 3.82 1.015 3.00 1.155 4.50 0.577 -2.324
31-Adaptarse a cambios repentinos 3.4 1.004 2.00 0.816 4.00 0.000 -4 599
32-Maximizar |a rentabilidad 371 1.160 2.25 1.258 4.25 0.957 -2.530
33-Resultado de la integracion eficiente 3.7 0.920 2.50 1.000 4.50 0.577 -3.464
34-Colaborativo y estrategico 3.59 1.064 2.79 1.708 4.00 0.616 -1.321
35-impacto negativo en el servicio 412 0.928 4.00 1.414 425 0.957 -0.293
36-Establecer un protocolo obligatorio 4.24 0.970 4.00 1.414 4.00 0.816 0.000
37-Satisfaccion del cliente final 4.47 0.624 475 0.500 4.50 0.577 0.655
38-Entregas a clientes cumplen 3.41 1.372 2.00 1.414 4.25 0.500 -3.000
39-Metricas para medir eficiencia 3.59 0.939 275 1.500 3.75 0.500 -1.265
40-Competitividad frente a otras empresas 3.76 0.970 2.50 1.000 425 0.500 -3.130

En la hipétesis 2 el Alfa de Cronbach mostré un nivel de confiablidad muy

significativo en el total de los items (a= 0.949). De igual manera en los demas



reactivos, si el elemento se ha suprimido, los resultados fueron importantes variando
desde a= 0.947 en la mayoria de las variables hasta a= 0.952 en cuatro elementos
siendo en las decisiones de compra que afectan los costos logisticos posteriores,
evitar sobrecostos si logistica participa en las compras, no integrar los costos genera
impacto negativo al cliente, establecer protocolo para integrar a logistica en
compras. Lo anterior implica que el instrumento de medicion cuenta con preguntas
coherentes entre si. En suma, se cuenta con una confiabilidad en el cuestionario lo
que arroja preguntas que operan en armonia con resultados robustos en la

investigacion, véase la tabla 2.

Tabla2. Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido (a total=0.949) (n=17)

Items Si el elemento se ha suprimido
Reduccion significativa en los costos operativos 0.947
Procesos logisticos definidos 0.946
Costo total en proceso de compra 0.946
Comunnicacion directa compras-logistica 0.947
Planificacion alineada con objetivos 0.945
Procedimientos estandarizados para la importacion 0.947
Analisis constante de tiempos de entrega 0.946
Las herramientas permiten visualizar los costos 0.947
Gestion eficiente de inventarios 0.946
Integracion de costos operativos en operacioens nacionales e internacionales 0.947
Coordina eficazmente con proveedores internacionales 0.946
Falta de analisis provoca compras ineficientes 0.949
Evitar perdidas economicas 0.945
Las decisiones de compras afectan costos posteriores 0.952
Analisis previo de rutas y disponibilidad 0.946
Gestionar alamacenes y reducir sobrecostos 0.946
Mejorado nuestra toma de decisiones 0.946
Compras drop shipment 0.947
Demoras logisticas por malas decisiones de compra 0.951
Anticiparse a cambios de la demanda 0.949
21-Costos logisticos identificados y controlados 0.945
Analisis de costos accesible para compras 0.946
Proyectos recientes de ahorro 0.946
Rentabilidad de ventas como indicador de cadena de suministros 0.951
Errores de planificacion afectan rentabilidad de compras 0.9351
Capacitacion de personal de compras en temas logisticos 0.951
Evitar sobrecostos logisticos participando en las compras 0.952
Reducir gastos innecesarios en operacion logistica 0.946
Indicadores de decisiones de compra vs impacto logstico 0.947
Seguimiento puntual a embarques y transitos internacionales 0.947
Didefio para adapatacion a cambios repentinos 0.946
Decisiones logisticas orientadas a maximizar rentabildiad 0.946
Reduccion de costos para Integracion eficiente de procesos 0.945
Trabajo entre compras y logistica es colaborativo v estrategico 0.947
Mo integrar los costos genera impacto negativo en el servicio al cliente 0.952
Protocolo de integracion de logistica en compras importantes 0.952
La integracion logistica impacta en cleinte final 0.9351
Las entregas a clientes cumplen con tiempos pactados 0.946
Matricas para medir efciencia de cadena de summinisiros 0.947
Mejorar competitividad contra otras empresas del sector 0.946

En la hipotesis 3 los efectos fueron relevantes, se noté una correlacion

sustancial entre la identificacion de los costos que se desprenden desde una minima



r=.492, p < .05 en reduccion significativa en los costos logisticos, hasta r = .905, p
< .01 de coordinacién eficazmente con proveedores. Lo anterior implica que a mayor
identificacion de costos los costos integrados logisticos se reducen y con esta
identificacion la coordinacion con proveedores se estrecha y se fortalecen
negociaciones eficazmente con menos recursos, para obtener los resultados
deseados en la gestion de la cadena de suministros. véase tabla 3

Tabla 3. Correlacion de Person entre la variable costos logisticos identificados con las demas de integracion de cadena de suministros (n=17)

ltems r

Reduccion significativa en los costos operativos 0.492*
Procesos logisticos definidos TE2*

Costo total en proceso de compra T70%
Comunnicacion directa compras-logistica 606
Planificacion alineada con objetivos 860
Procedimientos estandarizados para la importacion 531
Analisis constante de tiempos de entrega 834+

Las herramientas permiten visualizar los costos _696*
Gestion eficiente de inventarios 618

Integracion de costos operativos en operacioens nacionales e internacionales TJ01*=
Coordina eficazmente con proveedores internacionales 905+
Falta de analisis provoca compras ineficientes 0.219

Evitar perdidas economicas 794*
Las decisiones de compras afectan costos posteriores -0.017
Analisis previo de rutas y disponibilidad 604*

Gestionar alamacenes y reducir sobrecostos T4+
Mejorado nuestra toma de decisiones 788"

Compras drop shipment BT
Demoras logisticas por malas decisiones de compra -0.198
Anticiparse a cambios de la demanda 0.28

Analisis de costos accesible para compras 845+
Proyectos recientes de ahorro 695+

Rentabilidad de ventas como indicador de cadena de suministros -1.21
Errores de planificacion afectan rentabilidad de compras -0.326
Capacitacion de personal de compras en temas logisticos -0.247
Evitar sobrecostos logisticos participando en las compras -0.266
Reducir gastos innecesarios en operacion logistica T79%
Indicadores de decisiones de compra vs impacto logstico 548*
Seguimiento puntual a embarques y transitos internacionales 0.444
Didefio para adapatacion a cambios repentinos 690*
Decisiones logisticas orientadas a maximizar rentabildiad .808**
Reduccion de costos para Integracion eficiente de procesos 884+
Trabajo entre compras v logistica es colaborativo y estrategico 754
No integrar los costos genera impacto negativo en el servicio al cliente -0.257
Protocolo de integracion de logistica en compras importantes -0.362
La integracion logistica impacta en cleinte final -0.129

Las entregas a clientes cumplen con tiempos pactados B41+
Matricas para medir efciencia de cadena de sumministros 589*
Mejorar competitividad conira otras empresas del sector T48*

Trabajo futuro

Los hallazgos de esta investigacion evidencian la importancia de integrar de
manera sistematica los costos logisticos dentro de la gestion de la cadena de
suministro en empresas comercializadoras de quimicos inorganicos. A partir de los

resultados obtenidos y las hipotesis validadas, se abren varias lineas de accion y



analisis futuro que pueden fortalecer tanto el desarrollo académico como la
implementacion practica de estrategias de mejora logistica.

En primer lugar, se recomienda profundizar en el analisis de la trazabilidad de costos
logisticos indirectos asociados al abastecimiento, especialmente en esquemas de
entrega como el drop shipment, donde la falta de control directo sobre el transporte
puede derivar en costos ocultos o ineficiencias operativas. La creacién de
indicadores clave de rendimiento (KPIs) especificos para estas operaciones

permitira una evaluacion mas precisa del desempefio logistico.

En segundo lugar, es necesario desarrollar herramientas de integracion tecnolégica
mas robustas que permitan vincular en tiempo real las areas de compras, logistica
y ventas, para garantizar una alineacion estratégica con los objetivos comerciales.
En este sentido, la implementacién de sistemas ERP con mddulos logisticos
avanzados o plataformas colaborativas B2B puede mejorar significativamente la

visibilidad y toma de decisiones a lo largo de la cadena.

Asimismo, futuras investigaciones podrian centrarse en la optimizacion del
transporte de productos quimicos peligrosos, evaluando alternativas que reduzcan
los costos asociados al manejo especializado y regulado de estos insumos, sin
comprometer la seguridad ni la normatividad. Esto incluye explorar la viabilidad del
uso de operadores logisticos especializados o el establecimiento de centros de

consolidacion intermedios para cargas parciales.

Otro camino relevante es el analisis comparativo entre distintas regiones o zonas
geograficas de operacion, ya que la localizacién y el entorno regulatorio inciden
directamente en los costos logisticos y en la eficiencia del suministro. Estudios de
benchmarking entre empresas del mismo sector ubicadas en zonas con diferentes
infraestructuras logisticas podrian ofrecer aprendizajes valiosos para decisiones

estratégicas de expansion o relocalizacién de almacenes.

Por ultimo, se propone continuar con la validacién del instrumento de medicion
aplicado en este estudio en otras empresas del sector quimico e incluso en sectores

industriales con caracteristicas similares, como el farmacéutico o alimentario, con el



objetivo de consolidar un modelo replicable de evaluacion de la integracion de

costos logisticos en la cadena de suministro.

Conclusiones

El presente estudio permitio evidenciar que la integracion de costos logisticos
en la cadena de suministro de una comercializadora de quimicos inorganicos no
solo es viable, sino esencial para mejorar la competitividad, reducir costos
operativos y fortalecer la coordinacion interdepartamental.

Primero, se logré cumplir el objetivo de identificar los principales factores que
afectan la integracion de la cadena de suministro, encontrando que las variables
mas influyentes son: la participacion temprana del area de logistica en las
decisiones de compra, la trazabilidad de los procesos, la alineacion con objetivos
comerciales, la gestidn eficiente de procesos definidos, y la adecuada comunicacion
con los proveedores. Estos hallazgos se corroboran con una alta consistencia

interna del instrumento aplicado (a = 0.949).

Segundo, el estudio confirma que una adecuada identificaciéon e integracion de
costos logisticos impacta significativamente en la eficiencia de la cadena de
suministro. Lo anterior se respalda con la prueba de correlacién de Pearson, que
arrojo una fuerte asociacion (r = .905, p < .01) entre la identificacion de costos y la
coordinacién con proveedores. Este resultado resalta la importancia de reconocer
los costos ocultos o indirectos desde las primeras fases del proceso de

abastecimiento.

Tercero, en términos de percepcion, el instrumento de medicion permitié distinguir
con claridad entre los grupos bajo y alto respecto a la integracion de la cadena de
suministro, validando asi la hipotesis 1, donde se observa una diferencia

significativa en la opinién de los participantes. Las empresas con mayor grado de



integracion mostraron mejores resultados en términos de competitividad, reduccion

de demoras logisticas y claridad en sus procesos.

En cuarto lugar, el diseio metodologico mixto adoptado, con una muestra
representativa del sector y una validacién rigurosa del cuestionario, proporciona una
base solida para considerar la viabilidad de aplicar estrategias similares en otras

comercializadoras del sector quimico.

Finalmente, se concluye que la integracion de costos no solo es una herramienta de
control financiero, sino que constituye un elemento estratégico para la sostenibilidad
de las empresas, especialmente en sectores como el de quimicos inorganicos,
donde el manejo de productos peligrosos y la dependencia de la logistica

especializada aumentan la complejidad operativa.

Este estudio sienta las bases para que las empresas del ramo implementen
sistemas de gestion mas integrados y basados en datos, orientados a la mejora

continua y a la eficiencia transversal de la cadena de suministro.
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