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Introducción y marco teórico 

La integración de costos en la cadena de suministro es fundamental para 

mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas, especialmente en sectores 

especializados como el de la comercialización de químicos inorgánicos. En este 

sector básicamente se vende agua, es decir los productos no se transportan al 

100% de concentración dentro de su composición, el agua es el componente más 

abundante (José, P., Echeverría, A., Sablón-Cossío, C., Hernández-Nariño, N., 

Urquiaga-Rodríguez, A., Julia, A., Acevedo-Suárez, Antonio, J., Bautista-Santos, & 

Acevedo-Urquiaga, H. 2017). Por tanto, nuestro el esfuerzo logístico se centra en la 

integración de los costos indirectos en el proceso de abastecimiento hacia el cliente 

(José J. S.2002). 

Guerras (2024) analiza al respecto de tal manera que afirma: “La cadena de 

suministro tradicional se enfrenta a numerosos desafíos, entre los que se incluyen 

la gestión eficiente de inventarios, la previsión precisa de la demanda, la 

optimización de rutas logísticas y la garantía de trazabilidad y transparencia” (p.10). 

En este contexto de reflexión surge la versatilidad de opinión, siendo una de 

manera significativa la referente a: 

La gestión eficiente de costos en la cadena de suministro permite a 
las empresas reducir gastos operativos, mejorar la calidad del servicio y 
aumentar la satisfacción del cliente. En la industria química, donde los 
márgenes pueden ser estrechos y la competencia intensa, una cadena de 
suministro bien gestionada es crucial para el éxito empresarial (B. Estrada, 
R. Restrepo, Ballesteros 2013). 

 
Los desarrollos de la última década, más que demostrar el declive de las 

zonas industriales, parecen conducir al redescubrimiento de la importancia de la 

ubicación geográfica de la producción y de las partes interesadas. Esto ha 

evolucionado en el mapeo de las empresas. En el pasado los efectos negativos en 



la toma de decisiones basados en enfoques funcionales tradicionales, han servido 

para la realización de nuevas ubicaciones y rutas logísticas acortadas. La convicción 

reciente de que el sistema de producción no se puede considerar separadamente 

de las características locales y de los factores humanos que contribuyen a su 

realización, significa el reconocimiento de la unidad productiva integrada.  

Las empresas analizan este punto geográficamente, el sistema productivo 

como las empresas de materias primas e insumos son locales, ya que tienden a 

ubicarse en la misma zona y a compartirla (Sandra E., Luz Stella R., Silvia B. 210). 

A partir de esta concepción, La cadena de suministro se convierte en un elemento 

clave que permite replantear los procesos productivos deslocalizados, de empresas 

con altas exigencias de mercados internacionales que buscan dar una respuesta 

eficiente al consumidor por medio de la distribución física y el transporte. 

Jiménez (2002) en el marco de este punto de centralización la cadena de 

suministros como elemento clave: “está orientada hacia la reducción de los efectos 

negativos en la toma de decisiones del pasado basados en enfoques funcionales 

tradicionales” (p.7). 

Actualmente la logística es considerada la base estructural de la organización 

de un ente económico desde el punto de vista administrativo y financiero. De allí la 

importancia que se le debe dar al análisis sistemático de los costos logísticos, pues 

estos deben ser una guía para el camino y estrategias, que deben tomar las finanzas 

de las empresas en el corto, mediano y largo plazo, en la búsqueda de la eficacia y 

eficiencia en las utilidades y en el servicio al cliente.  

La integración en la cadena de suministro es un término que transita desde 

la interrelación de los procesos y flujos internos de cada empresa, hasta la 

combinación de los procesos y flujos de múltiples actores. (Nayfe Sablón-

CossíoI,Arialys Hernández-Nariño, Ana Julia Urquiaga-Rodríguez, José Antonio 

Acevedo-Suárez, Horacio Bautista-Santos, Ana Julia AcevedoUrquiagaI,2017). 

Dichos procesos se alinean en función de los objetivos de la cadena, con el 

propósito de satisfacer al cliente y mejora continua interna. 



La complejidad de las interacciones entre todas las empresas involucradas 

se da por la diferencia en la estructura tipológica de las mismas, en su tamaño o 

país de origen, entre otros factores, y una inadecuada integración repercuten no 

sólo en los agentes involucrados directamente en la actividad productora, sino en 

los que se localizan a lo largo de toda la cadena hasta llegar al consumidor final. 

Dentro de las organizaciones, existen etapas de desarrollo de la integración 

en función de la complejidad, tales como: asignación, en donde se asignan recursos; 

negociaciones de mercado, incluyen discusiones enfocadas hacia el precio y las 

relaciones como socios y proveedores (Luis Alberto B. A. & Blanca C. M. 2018). Es 

estas etapas se busca establecer contratos a largo plazo, la administración 

establece compartir información por las diferentes vías, hasta que se establece la 

colaboración, donde se manifiesta la integración de la cadena, se realiza la 

planificación conjunta y se comparte la tecnología. 

En la cadena de suministros, los costos de abastecimiento de los productos 

empiezan a incurrir desde el momento que se detona la necesidad, es decir desde 

el primer eslabón. De acuerdo con eso la organización debe tener como objetivo 

realizar una trazabilidad clara de los procesos de adquisición de productos, teniendo 

en cuenta la eficiencia, para satisfacer las necesidades del cliente. (Revista ciencias 

estratégicas 2014). 

Toda la gestión del departamento de compra genera unos costos que se 

deben tener en cuenta en el momento de efectuar el aprovisionamiento de las 

mercancías por parte de los proveedores (Rodolfo Enrique R. E.,2018). Estos costos 

generalmente no son medidos de forma exacta por la empresa, pero sí es claro que 

hacen parte de los costos que deben considerarse para satisfacer las necesidades 

del almacén-centro de distribución como administrador de toda la estructura 

logística de la empresa. 

En el departamento de compra se podrán encontrar una gran variedad de 

costos algunos corresponden al personal que está vinculado al departamento, y a, 

la tecnología con la que se trabaja en la gestión de compra como, por ejemplo, el 

internet, el EDI, el software, entre otros. Todo esto medido con respecto a 



actividades puntuales que tienen que ver con el departamento de compra de 

mercancías (CETYS Educación continua 2021). Entre los costos de este 

departamento se incluyen el arriendo que se paga, los costos de papelería que 

hacen parte del abastecimiento, el servicio de telefonía fija y móvil que facilitan la 

gestión entre los proveedores, los costos de mantenimientos de la infraestructura o 

de los equipos que hacen parte del departamento de compra, el seguro que se paga 

por la carga, la vigilancia y, por último, la depreciación de los activos fijos que hacen 

parte del departamento de compra de mercancías. 

En el contexto de los costos y todo lo que conlleva a las empresas en un 

calculo para comparar que tan competitivas pueden ser. Para explicar la situación 

competitiva de una cadena de suministros, es importante destacar que no sólo es 

necesario conocer las medidas de desempeño al interior de esta sino compararlas 

con los estándares del mercado y principalmente con las cadenas competidoras ( 

RILCO, 2020). Luego de analizar la eficiencia de la cadena, se evalúa el nivel de 

integración de la misma. Por el método del cálculo de la fiabilidad del nivel de 

integración y el nivel de integración, por último, analizar el estado de la 

sostenibilidad luego de transitar por los dos niveles precedentes. 

De la competitividad en el mercado depende la sostenibilidad de las 

empresas, es muy importante en cada eslabón de la integración de cadena de 

suministro, cada proceso es crucial para aportar valor en el resultado final al cliente. 

Los recursos de tiempo, dineros, humanos, son los actores principales en la gestión 

adecuada para lograr la meta común de una empresa. 

La cadena de suministro en una empresa comercializadora es la espina 

dorsal. La función principal de la columna vertebral en el cuerpo humano su función 

es proteger la medula espinal y dar soporte al tronco del cuerpo. Así en la cadena 

de suministro funciona en el soporte de la compra y la venta. Ya que como no hay 

un área específica de producción. Enrique, R., & Escudero, S. (2024). Es decir, 

donde se fabrique algún producto, la entrada de producto es la compra y la salida 

es la venta, entre ese proceso se encuentra el tránsito de los productos que, de 

acuerdo a su naturaleza, se transportan ya sea por vía terrestre, aérea marítima.  



Las empresas comercializadoras de químicos inorgánicos enfrentan desafíos 

específicos, como la gestión de materiales peligrosos, cumplimiento de 

regulaciones ambientales y fluctuaciones en los precios de las materias primas. 

SAPientia TECHNOLOGIAL (2020). Estos factores aumentan la complejidad de la 

cadena de suministro y resaltan la necesidad de una integración efectiva de costos.  

En el caso de las químicas existen 5 tipos de química básica los cuales son 

los siguientes: Química orgánica, Bioquímica, Física, Industrial, Analítica y la 

Orgánica, esta última es la que vamos enfocar este estudio caso en lo que tiene que 

ver con comercialización, almacenamiento, aprovisionamiento y distribución. Es 

muy importante tener en cuenta es este tipo de productos, hidróxidos y bases el 

manejo es especial ya que son productos corrosivos clase 8 (VIKEM 2024). 

 La normativa sobre mercancías peligrosas define las sustancias corrosivas 

como aquellas que por acción química provocan daños irreversibles en la piel o, en 

caso de fuga, dañan materialmente o incluso destruyen otras mercancías o los 

medios de transporte. Las sustancias corrosivas pueden ser tanto en forma sólida 

como líquida. (DSV,2025). 

Objetivos E Hipótesis 

Este estudio tiene como objetivo analizar las prácticas actuales de integración de 

costos en una empresa comercializadora de químicos inorgánicos, siendo los 

siguientes: 

1. Identificar los principales factores que afectan la identificación e 

integración de la cadena de suministro, incluyendo logística, costos y 

regulaciones. A su vez proponer estrategias para optimizar la cadena 

de suministro. 

2. Evaluar las estrategias más efectivas para identificar y controlar la 

eficiencia y sostenibilidad en la gestión de la cadena de suministro de 

una comercializadora de químicos inorgánicos. 

 

 



 

 

  

Hipótesis 

Hipótesis 1. La igualdad de medias entre el grupo bajo y alto de la muestra exponen 

una distinción entre las diversas opiniones sobre la integración de cadena de 

suministros de comercializadora de químicos inorgánicos. 

Hipótesis 2. El instrumento de medición para conocer la percepción de empresas 

y clientes, sobre sobre la integración de cadena de suministros de comercializadora 

de químicos inorgánicos, tiene un nivel aceptable de confiabilidad. 

Hipótesis 3: La integración eficiente de los costos logísticos impacta en la gestión 

de la cadena de suministro y en la comunicación de la misma. 

Metodología 

Diseño de Investigación 

 1. Enfoque Científico 

El estudio adoptará un enfoque mixto, combinando métodos 

cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensión holística del 

problema. 

Tipo de Investigación 

• Descriptiva y explicativa: Se describirá el estado actual de la cadena de 

suministro y se explicará cómo diversos factores influyen en su integración y 

eficiencia. 

• No experimental y transversal: No se manipularán variables, y los datos se 

recopilarán en un solo punto en el tiempo. 

Método de Recolección de Datos 



 Se involucraron varias etapas para probar el instrumento de medición 

mediante el proceso recursivo de desarrollo, análisis y comprobación de medida, en 

las que se tomó en consideración someter previamente el cuestionario a expertos 

para su análisis, las opiniones fueron atendidas y aplicadas al instrumento de 

medición final.  

• Cuantitativo: Encuestas aplicadas a gerentes de logística y cadena de 

suministro en comercializadoras de químicos inorgánicos para medir el 

impacto de factores clave como costos, regulaciones y tecnología. 

• Cualitativo: Entrevistas a expertos en logística y normatividad para 

identificar barreras y oportunidades en la integración de la cadena de 

suministro. 

Diseño del cuestionario: Se integró de 40 ítems realizados bajo al amparo 

de las fuentes descritas en la introducción de documento y en la experiencia propia, 

para el análisis de la integración de costos de la cadena de suministros de una 

comercializadora de químicos inorgánicos.  

La escala utilizada fue la de Likert, de 1 a 5, con los siguientes criterios: 

«totalmente en desacuerdo» con valor de 1, «en desacuerdo» valor de 2, 

«neutral» valor de 3 y «de acuerdo» valor de 4, «totalmente de acuerdo» valor 

de 5. Los constructos aplicados fueron los siguientes: 

1. Totalmente en desacuerdo 

El encuestado considera que la afirmación no es cierta en absoluto 

en su entorno o experiencia. 

2. En desacuerdo 

El encuestado opina que la afirmación no es verdadera en su 

mayoría, aunque puede reconocer algunas excepciones menores. 

3. Neutral 

El encuestado no se inclina ni a favor ni en contra de la afirmación; 

puede no tener una opinión clara o no tener suficiente información 

para juzgarla. 



4. De acuerdo 

El encuestado está conforme con la afirmación y la considera 

generalmente cierta en su contexto. 

5. Totalmente de acuerdo 

El encuestado cree firmemente que la afirmación es completamente 

verdadera y se refleja claramente en su experiencia o entorno. 

 

 Recopilación de datos: De un universo de 30 Personas que trabajan en 

empresas de químicos registrados participaron 17 a quienes se les contacto 

mediante vía telefónica para explicarles el objetivo de la investigación, la 

importancia de este, y que la información proporcionada sería absolutamente 

confidencial y solo se indicaría la percepción mediante un análisis estadístico, el 

instrumento de medición se les compartió mediante Google forms. El margen de 

error fue de 5.1% con un nivel de confianza del 94.9% y una probabilidad de éxito 

de un 94.2%. 

 Procesamiento de datos: Se realizó mediante el programa IBM SPSS 

Statistics, utilizando el método intercuartil, la prueba T de Student para la igualdad 

de medias, para el análisis de consistencia interna de los constructos se usó el Alfa 

de Cronbach, y para medir la relación con el empleo de la tecnología y los 

procedimientos del despacho aduanero electrónico se operó la correlación de 

Pearson. 

Resultados y discusión 

Conforme a la hipótesis 1 el método intercuartil el percentil vigésimo quinto 

fue de 3.7350 y el percentil septuagésimo quinto de 4.1500. En la prueba tstudent 

para la igualdad de medias el grupo bajo se manifestó con una diferencia en 

comparación con el grupo alto, bajo el rango de b= 3.25; SD=0.957 en la variable 

integración de la cadena que mostró un rango de una media total de = 4.12; SD = 

0.781, hasta competitividad frente a otras empresas con una media de b= 2.5; SD= 

1.000, y con una media total de = 3.76; SD = 0.970. 



De igual manera los resultados fueron los esperados en el grupo alto que oscilaron 

desde una media de a= 3.25; SD=0.500 con una media total de = 4.34; SD = 0.575 

en las demoras logísticas, hasta a= 5.00; SD= .000 con una media total de = 4.34; 

SD = 0.575 en los procesos definidos, costos logísticos, comunicación entre 

compras logística y alineación con objetivos comerciales. Conforme a la información 

obtenida es de notar que el instrumento de medición si realiza una distinción entre 

las diversas opiniones sobre los costos definidos e integrados que se realizan en 

cada actividad para realizar la integración y control de los costos. (véase tabla 1) 

 

En la hipótesis 2 el Alfa de Cronbach mostró un nivel de confiablidad muy 

significativo en el total de los ítems (α= 0.949). De igual manera en los demás 



reactivos, si el elemento se ha suprimido, los resultados fueron importantes variando 

desde α= 0.947 en la mayoría de las variables hasta α= 0.952 en cuatro elementos 

siendo en las decisiones de compra que afectan los costos logísticos posteriores, 

evitar sobrecostos si logística participa en las compras, no integrar los costos genera 

impacto negativo al cliente, establecer protocolo para integrar a logística en 

compras. Lo anterior implica que el instrumento de medición cuenta con preguntas 

coherentes entre sí. En suma, se cuenta con una confiabilidad en el cuestionario lo 

que arroja preguntas que operan en armonía con resultados robustos en la 

investigación, véase la tabla 2. 

 

En la hipótesis 3 los efectos fueron relevantes, se notó una correlación 

sustancial entre la identificación de los costos que se desprenden desde una mínima 



r = .492, p < .05 en reducción significativa en los costos logísticos, hasta r = .905, p 

< .01 de coordinación eficazmente con proveedores. Lo anterior implica que a mayor 

identificación de costos los costos integrados logísticos se reducen y con esta 

identificación la coordinación con proveedores se estrecha y se fortalecen 

negociaciones eficazmente con menos recursos, para obtener los resultados 

deseados en la gestion de la cadena de suministros.  véase tabla 3 

 

Trabajo futuro 

Los hallazgos de esta investigación evidencian la importancia de integrar de 

manera sistemática los costos logísticos dentro de la gestión de la cadena de 

suministro en empresas comercializadoras de químicos inorgánicos. A partir de los 

resultados obtenidos y las hipótesis validadas, se abren varias líneas de acción y 



análisis futuro que pueden fortalecer tanto el desarrollo académico como la 

implementación práctica de estrategias de mejora logística. 

En primer lugar, se recomienda profundizar en el análisis de la trazabilidad de costos 

logísticos indirectos asociados al abastecimiento, especialmente en esquemas de 

entrega como el drop shipment, donde la falta de control directo sobre el transporte 

puede derivar en costos ocultos o ineficiencias operativas. La creación de 

indicadores clave de rendimiento (KPIs) específicos para estas operaciones 

permitirá una evaluación más precisa del desempeño logístico. 

En segundo lugar, es necesario desarrollar herramientas de integración tecnológica 

más robustas que permitan vincular en tiempo real las áreas de compras, logística 

y ventas, para garantizar una alineación estratégica con los objetivos comerciales. 

En este sentido, la implementación de sistemas ERP con módulos logísticos 

avanzados o plataformas colaborativas B2B puede mejorar significativamente la 

visibilidad y toma de decisiones a lo largo de la cadena. 

Asimismo, futuras investigaciones podrían centrarse en la optimización del 

transporte de productos químicos peligrosos, evaluando alternativas que reduzcan 

los costos asociados al manejo especializado y regulado de estos insumos, sin 

comprometer la seguridad ni la normatividad. Esto incluye explorar la viabilidad del 

uso de operadores logísticos especializados o el establecimiento de centros de 

consolidación intermedios para cargas parciales. 

Otro camino relevante es el análisis comparativo entre distintas regiones o zonas 

geográficas de operación, ya que la localización y el entorno regulatorio inciden 

directamente en los costos logísticos y en la eficiencia del suministro. Estudios de 

benchmarking entre empresas del mismo sector ubicadas en zonas con diferentes 

infraestructuras logísticas podrían ofrecer aprendizajes valiosos para decisiones 

estratégicas de expansión o relocalización de almacenes. 

Por último, se propone continuar con la validación del instrumento de medición 

aplicado en este estudio en otras empresas del sector químico e incluso en sectores 

industriales con características similares, como el farmacéutico o alimentario, con el 



objetivo de consolidar un modelo replicable de evaluación de la integración de 

costos logísticos en la cadena de suministro. 

 

 

 

Conclusiones 

El presente estudio permitió evidenciar que la integración de costos logísticos 

en la cadena de suministro de una comercializadora de químicos inorgánicos no 

solo es viable, sino esencial para mejorar la competitividad, reducir costos 

operativos y fortalecer la coordinación interdepartamental. 

Primero, se logró cumplir el objetivo de identificar los principales factores que 

afectan la integración de la cadena de suministro, encontrando que las variables 

más influyentes son: la participación temprana del área de logística en las 

decisiones de compra, la trazabilidad de los procesos, la alineación con objetivos 

comerciales, la gestión eficiente de procesos definidos, y la adecuada comunicación 

con los proveedores. Estos hallazgos se corroboran con una alta consistencia 

interna del instrumento aplicado (α = 0.949). 

Segundo, el estudio confirma que una adecuada identificación e integración de 

costos logísticos impacta significativamente en la eficiencia de la cadena de 

suministro. Lo anterior se respalda con la prueba de correlación de Pearson, que 

arrojó una fuerte asociación (r = .905, p < .01) entre la identificación de costos y la 

coordinación con proveedores. Este resultado resalta la importancia de reconocer 

los costos ocultos o indirectos desde las primeras fases del proceso de 

abastecimiento. 

Tercero, en términos de percepción, el instrumento de medición permitió distinguir 

con claridad entre los grupos bajo y alto respecto a la integración de la cadena de 

suministro, validando así la hipótesis 1, donde se observa una diferencia 

significativa en la opinión de los participantes. Las empresas con mayor grado de 



integración mostraron mejores resultados en términos de competitividad, reducción 

de demoras logísticas y claridad en sus procesos. 

En cuarto lugar, el diseño metodológico mixto adoptado, con una muestra 

representativa del sector y una validación rigurosa del cuestionario, proporciona una 

base sólida para considerar la viabilidad de aplicar estrategias similares en otras 

comercializadoras del sector químico. 

Finalmente, se concluye que la integración de costos no solo es una herramienta de 

control financiero, sino que constituye un elemento estratégico para la sostenibilidad 

de las empresas, especialmente en sectores como el de químicos inorgánicos, 

donde el manejo de productos peligrosos y la dependencia de la logística 

especializada aumentan la complejidad operativa. 

Este estudio sienta las bases para que las empresas del ramo implementen 

sistemas de gestión más integrados y basados en datos, orientados a la mejora 

continua y a la eficiencia transversal de la cadena de suministro. 
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