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I. INTRODUCCION

En la vibrante y diversa escena turistica de México, los hoteles todo incluido y los bares que
hay en ellos se erigen como pilares fundamentales, ofreciendo experiencias memorables a
visitantes nacionales e internacionales. Los bares de cualquier hotel son puntos clave de
reunién e interaccion, constituyen espacios de encuentro social entre los huéspedes
convergiendo la alegria y la camaraderia, donde la calidad del servicio desempefia un papel

crucial en la experiencia general de su estancia.

Nuestro pais es tierra de contrastes y riqueza cultural haciendo que la participacion del PIB
turistico en la economia nacional sea de casi 9% en este 2024. En México hay mas de 24,700
establecimientos de hospedaje con mas de 880,000 cuartos disponibles al cierre del 2022,
segun lo reportado por la secretaria de turismo (SECTUR, 2024), y en el dinamico mundo de
la hospitalidad, los hoteles todo incluido representan una opcidn atractiva para aquellos que
buscan una experiencia vacacional sin preocupaciones, sin embargo, detras de la fachada de
lujo y comodidades, acecha una problematica persistente que afecta la experiencia del cliente:

el mal servicio en los bares de estos complejos turisticos.

Esta problematica surge de diversos factores, entre ellos la magnitud de estos
establecimientos, que, al ser vastos en tamafio, a menudo dificultan la atencion eficiente y
personalizada que los huéspedes merecen. El retraso en la entrega de bebidas, la falta de
atencion al cliente y la escasez de personal son solo algunas de las manifestaciones de esta
situaciéon que desafia la promesa de comodidad y placer que se espera de un hotel todo
incluido. Entonces, ;Mejorar la calidad en estos centros de consumo solo contribuye a la
satisfaccion del huésped pudiendo convertirlo en cliente repetitivo o también puede tener un
impacto directo positivo o negativo en los ingresos de la propiedad y en las propinas de los

meseros?.

En esta investigacion, exploraremos a fondo las causas y consecuencias de esta problematica,
asi como posibles soluciones para mejorar la calidad del servicio y la experiencia del huésped

en los bares de los hoteles todo incluido en México.



II. ANTECEDENTES

2.1 Estadisticas de turismo en México

Hasta el cierre del 2022, México tenia registrado 25,497 hoteles con 881,022 cuartos 'y 7,355
centros de consumo entre bares, discotecas, centros nocturnos ubicados dentro de los
alojamientos, segun la informacion del sistema de monitoreo DataTur (DataTur, 2024). Los
centros de playa tuvieron una ocupacion anual del 65.9% y los hoteles de ciudad tuvieron un

48.8% de ocupacion anual general ese afio con un total de 88°926,897 cuartos ocupados.

En el acumulado de Enero a Abril del 2024, los centros de playas registraron una ocupacion
del 70% y los hoteles de ciudad, una ocupacion del 49.8%. Existen 70 destinos turisticos de
los cuales, los mas vigilados son: Playacar, Riviera Nayarit, Akumal, Puerto Vallarta, Cabo

San Lucas, Playa del Carmen, Cancun, San José¢ del Cabo, Bahias de Huatulco y La Paz.

Indicadores Clave en los 70 Destinos Turisticos

® Cuartos Ocupados Total @ Cuartos Disponibles @ Porcentaje de Ocupacion

250 mill.
602 %

200 mill.
150 mill.
[ 413% ]

100 mill.

50 mill.

0 mill.

2019 2020 2021 2022

afio  Cuartos Disponibles  Cuartos Ocupados Total ' Porcentaje de Ocupacion Tipo de centro 2019 2020 2021
2019 150.191.908 90.475.320 60,2 % © Centros de Playa 66,0% 295% 486 % 659% 52,5%
2020 153.277.084 39.855.690 26,0 % Integralmente Planeados | 693 % 325% 554% 719% 57.2%
2021 153.874.568 63.603.198 413 % Otros 720% 271% 460% 691% 53,7%
2022 156.424.103 88.926.897 56,8 % Tradicionales 562% 287% 442% 562% 46,3 %
Total 613.767.663 282.861.105 46,1 % © Ciudades 551% 229% 349% 488% 404 %
Fronterizas 617% 320% 549% 678% 54,6%
Grandes 625% 240% 360% 532% 439%
Interior 489% 211% 31,7% 432% 36,1%
Total ‘ 60,2% 260% 413% 56,8% 46,1%

Figura 1. Indicadores clave en los 70 destinos turisticos (DataTur, 2024).



Afo Valores

2022

Estado Establecimientos Cuartos

Aguascalientes 208 7,979
Baja California 687 29,968
Baja California Sur 495 28,375
Campeche 285 7,847
Chiapas 1,119 24,253
Chihuahua 784 23,393
Ciudad de México 645 53,409
Coahuila 470 14,984
Colima 280 8,846
Durango 451 7,505
Estado de México 951 28,648
Guanajuato 1,053 31,904
Guerrero 830 32,932
Hidalgo 713 14,671
Jalisco 2,739 82,066
Michoacan 724 18,230
Morelos 618 13,137
Nayarit 813 36,559
Nuevo Leén 477 22,609
Oaxaca 1,521 30,543
Puebla 1,282 30,767
Querétaro 585 15,884
Quintana Roo 1,331 127,399
San Luis Potosi 556 16,018
Sinaloa 684 26,781
Sonora 549 23,647
Tabasco 534 13,139
Tamaulipas 743 28,263
Tlaxcala 405 5,825
Veracruz 2,072 51,758
Yucatan 589 15,756
Zacatecas 304 7,927
Total general 25,497 881,022

Tabla 1. Cantidad de hoteles y de cuartos por estado de la republica (Sectur, 2024).



En la era del turismo del siglo XXI, los clientes son mas exigentes y valoran mas la calidad
que la cantidad. Buscan vivir experiencias y emociones significativas durante su viaje (Avila
y Barrado, 2005). Las emociones también desempefian un papel crucial en la satisfaccion y
lealtad de los clientes de un hotel. Segin Barsky y Nash (2003), los huéspedes estan
dispuestos a pagar mas por una estancia que les prometa experiencias emocionales

especificas.

La confianza vende y viajar es intrinsecamente un acto de fe en donde la confianza es la base

de toda la experiencia que comienza con la reservacion.

Confianza del cliente = éxito de la empresa.

El impacto de las redes sociales en la industria turistica es innegable. Cada vez mas turistas
consultan opiniones en linea antes de tomar decisiones de reserva. Desde 2010, las opiniones
de otros huéspedes se han convertido en el factor principal para elegir un hotel, incluso por
encima de la ubicacion y el precio (Anderson, 2012). Estudios han demostrado que las
opiniones positivas en redes sociales tienen un impacto directo en las ventas (Ye et al., 2011),
mientras que un solo comentario negativo puede neutralizar varios comentarios positivos

(Barsky y Nash, 2007).

2.2 eWOM

Word-of-Mouth o boca en boca se define como un intercambio no comercial de informacion
oral o escrita entre un receptor y un comunicador (consumidor) con respecto a un producto,
servicio u organizacion (Stern, 1994). Cuando este intercambio de informacion tiene lugar
en un entorno digital, se lo conoce como boca a boca electronico (electronic Word-of-Mouth

0 eWOM).

Un informe de Travelport nos muestra los niveles de confianza por sector / industria, en

donde alimentos y bebidas tiene un 55% siendo un nivel de confianza moderado y la industria



de viajes y turismo esta rankeada con 46% siendo un nivel de confianza bajo. Nos menciona

que un 90% hablara sobre una experiencia negativa y un 40% publicara algo online.

NIVELES DE CONFIANZA POR SECTOR / INDUSTRIA

Sanidad 61%

Alimentos y bebidas 65%

Tecnologia 55%

Entretenimiento 46%

Viajes y turismo 46%

Automotriz 415%

Bienes de consumo envasados 44%
Energia 43%

Telecomunicaciones 43%

Servicios financieros 41%

Niveles de confianza

‘ Alto . Moderado Bajo
Figura 2. Niveles de confianza, informe Travelport (Travelport, 2024).

Cada Online Travel Agency (OTA) como Booking, Expedia, Despegar, entre otros, tiene un
espacio destinado para que el cliente cuelgue la evaluacion de su experiencia en el hotel y en
sus distintas areas. Expedia ha hecho una pequefia encuesta a 900 personas acerca de los
aspectos mas importantes en el momento de tomar la decision de compra y nos menciona que
en el 72% de los casos, los viajeros elegiran un hotel con una puntuaciéon mas alta en las
resefas antes que uno de marca o de precio mas bajo, por ejemplo, los huéspedes pagarian
un 35% mas por un hotel con una puntuacion de 4.4 (en escala de 1 al 5) en comparacion con
un hotel con una puntuacién de 3.9. También, nos menciona que el 81% de los viajeros

siempre o con mucha frecuencia lee las opiniones antes de reservar su alojamiento.

Una de las principales y més famosas paginas en donde el huésped hace eWOM actualmente
es TripAdvisor, que a nivel mundial, al cierre del 2022 registr6 mas de 11 millones de
comentarios acerca de hoteles, mas de 10 millones de comentarios en restaurantes y casi 6

millones de comentarios acerca de experiencias.



Total Reviews % Total

Posted

. Accommodations 11,226,655 40.30%
Rev.lews by Restaurants 10,706,128 38.43%
Bus“‘ess Experiences uactionsa activities) 5,805,928 20.84%
Category, ——— n413 0.41%
2022 Cruises 6,427 0.02%

Tabla 2. Reviews reportados por TripAdvisor en 2022 (TripAdyvisor, 2022).

Segun el ultimo informe titulado “Travel Beats™ que ellos hicieron a sus usuarios, uno de los
motivos principales que pudieran arruinar sus vacaciones es el mal servicio o el personal

poco amable.

Factores principales que podrian arruinar un viaje

Robo o pérdida de objetos de valor 53%
Alojamiento incomodo 51%
Problemas relacionados con la salud 51%

Mal clima 50 %

Mal servicio o personal poco amable 47 %

Problemas con el vuelo 45 %
Inquietudes sobre la seguridad alimentaria 30%
Pasarme del presupuesto 27 %
El destino no coincide con las iméagenes 26 %
Falta de planificacién/sentir que no me preparé 23 %

Eventos o experiencias sin disponibilidad 17 %

Fuente: informe Travel Beats de Tripadvisor

Figura 3. Factores principales que podrian arruinar un viaje (Travel Beats, 2024).

2.3 Definicion de servicio

Se define como las acciones realizadas por una persona para satisfacer necesidades o deseos

a través de productos intangibles que proporcionan valor y beneficio a los clientes.



2.4 Los bares

Los bares de cualquier hotel son puntos clave de reunidn e interaccion, constituyen espacios
de encuentro social entre los huéspedes creando oportunidades de socializacion entre ellos

y pueden reflejar la identidad y el estilo del hotel.

2.5 Problematizacion

La problematica del mal servicio en los bares de los hoteles todo incluido no es un fendmeno
nuevo, sino mas bien una preocupacion arraigada en la industria turistica en México. A lo
largo de los afos, esta preocupacion ha ido en aumento debido a una serie de factores
interrelacionados que han contribuido a una experiencia menos que satisfactoria para los

huéspedes.

Uno de los principales desafios que enfrentan estos establecimientos es el tamafio masivo de
algunos complejos turisticos. Estos hoteles, disenados para albergar a cientos, e incluso
miles, de huéspedes al mismo tiempo, a menudo cuentan con multiples bares dispersos por
todo el complejo. Esta magnitud puede resultar en largos tiempos de espera para los clientes
que desean una bebida, ya que los meseros deben recorrer distancias significativas para

atender las diferentes areas del hotel.

Ademas, la atencion personalizada que se espera en un entorno de lujo muchas veces se ve
comprometida en estos grandes complejos. Los meseros, abrumados por la demanda y la
extension del area que deben cubrir, pueden descuidar la atencion individualizada que los
huéspedes merecen. Esto puede manifestarse en retrasos en la entrega de pedidos, errores en
las solicitudes de los clientes o simplemente una sensacion de desconexion entre el personal

y los visitantes.

Otro factor que contribuye a la problematica es la gestion del personal. La alta rotacion de
empleados en la industria hotelera, especialmente en roles de servicio como meseros y

bartenders, puede afectar la consistencia y calidad del servicio. La falta de capacitacion



adecuada para los nuevos empleados también puede jugar un papel importante en la
prestacion de un servicio deficiente, ya que pueden no estar completamente familiarizados

con los estandares y procedimientos del hotel.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de abordar de manera integral la problematica
del mal servicio en los bares de los hoteles todo incluido en México. No solo se trata de
mejorar la eficiencia operativa, sino también de garantizar una experiencia satisfactoria para
los huéspedes, lo que a su vez contribuird a la reputacion y competitividad de la industria

turistica mexicana en el mercado global.

Ademas de la problematica que aqueja a los bares dentro de los hoteles todo incluido, es
importante destacar que esta situacion también impacta a los bares independientes que no
forman parte de complejos turisticos. Establecimientos de todo tipo que se enfrentan al
desafio constante de brindar un servicio de calidad a sus clientes. La falta de atencion
oportuna y la demora en la entrega de bebidas pueden tener consecuencias directas en las
ventas y los ingresos. Los clientes que experimentan un servicio deficiente estan menos
inclinados a realizar pedidos adicionales o a regresar al establecimiento en el futuro, lo que
se traduce en una disminucion en las ventas y, en ultima instancia, en un impacto negativo
en la rentabilidad del negocio. Por lo tanto, la problematica del mal servicio en los bares no
solo afecta la experiencia del cliente, sino que también tiene ramificaciones econdmicas

significativas para los propietarios y operadores de estos establecimientos independientes.



III JUSTIFICACION

En un pais donde el turismo desempefia un papel crucial en la economia, es fundamental
abordar las preocupaciones relacionadas con el mal servicio en los hoteles, principalmente
en los establecimientos de bebidas por ser el nucleo de reunidén, ya que esto afecta
directamente la percepcion de los visitantes y su disposicion a regresar en el futuro. Mejorar
el servicio en los bares puede aumentar la satisfaccion del cliente, fomentar la lealtad a la
marca y generar recomendaciones positivas, lo que a su vez puede impulsar el crecimiento
del negocio y contribuir al desarrollo econémico de las comunidades locales, ademas, al
destacar esta problematica y proponer soluciones efectivas, se puede fortalecer la reputacion
de México como destino turistico de clase mundial, atrayendo a mas visitantes y
consolidando su posicion en el mercado global de la hospitalidad. Se explora en este caso de
estudio, la viabilidad de inventar un vaso dotado de internet de las cosas (IoT) para
incrementar los ingresos, la eficiencia del personal, la personalizacion, el control de la

calidad, el apoyo a la gestion de inventario y el andlisis de datos.



IV. OBJETIVOS

4.1  Objetivo General
Proponer una estrategia efectiva de base tecnologica para mejorar la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente en los bares de los hoteles todo incluido y establecimientos

independientes en México al 2025.

4.2 Objetivos Especificos
4.2.2  Identificar y evaluar las causas subyacentes y el impacto del mal servicio en los bares
de los hoteles todo incluido y establecimientos independientes, incluyendo factores
como la magnitud del establecimiento, la gestion del personal y la capacitacion, en la
experiencia del huésped.
4.2.2  Crear una solucién con base tecnoldgica para corregir la ineficiencia de cualquier tipo

de bar.

10



V. ESTADO DEL ARTE

Se ha realizado en sitios especializados como Lens.Org, Patentscope, SIGA y Google
Académico, una busqueda de articulos relacionados especificamente con el tema de
invenciones para bares, en particular vasos inteligentes dotados con internet de las cosas

(IoT).

En el estado del arte, se observa una tendencia creciente hacia la implementacion de
tecnologias como aplicaciones moviles de pedidos y pagos, sistemas de gestion de inventario
automatizados y andlisis de datos. Existen actualmente mas de 51,000 trabajos escolares
cuando buscamos “drink monitoring system” y mas de 9,000 citas de la patente de la misma.
Con este mismo algoritmo de busqueda se han encontrado 150,982 patentes de las cuales,
existen actualmente cuatro innovaciones que nos pueden ayudar solo un poco a contruir con
la idea de nuestra invencién pero no estan relacionadas directamente. Es importante
mencionar que muchos de estas investigaciones estan enfocadas en sistemas de agua de

comunidades, ciudades o alguna zona geografica en especifico.

Como “smart glass with an IoT module” se encontr6 el resumen de un articulo escolar del
2018, sin embargo, no se encuentra disponible el documento en ninguna plataforma. Los
demas algoritmos de busqueda usados no nos arrojan informacion relacionada ni relevante

para este proyecto.

Algoritmo Publicacion Citas
Drink monitoring 51,041 41,892
system
Smart glass with an [oT 133 106
module

Tabla 3. Publicaciones de algoritmos de busqueda.
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VI.

ESTADO DE LA TECNICA

En el estado de la técnica, se han realizado busquedas patentométricas en sitios

especializados como Lens, Patentscope y SIGA para identificar tecnologias o innovaciones

relacionadas con vasos inteligentes con loT que tengan registro o que estén en tramite de

registro tanto en México como en el mundo. Se presenta una tabla descriptiva.

Nombre

Descripcion

Alcance

Algoritmo

LENS.ORG

The Lens es una base datos y un
metabuscador académico a la vez
que sirve a todas las patentes y
trabajos académicos del mundo
como un bien publico digital
gratuito, abierto y seguro, con la
privacidad del usuario.

Mundial

Glass IoT, glass

with IoT, smart

cup, smart glass,
smart glass with an
IoT module, drink
monitoring system.

PATENTSCOPE

Base de datos mundial sobre
patentes, con acceso a informacion
tecnoldgica contenida en
documentos de patentes como todas
las solicitudes PCT publicadas en
mas de 30 paises, asi como las
colecciones de patentes de las
oficinas nacionales y regionales
participantes.

Mundial

Vaso inteligente,
vaso con IoT, vaso
inteligente IoT,
vaso inteligente
con sistema IoT,
glass 10T, glass
with IoT, smart
cup, smart glass,
smart glass with an
IoT module, drink
monitoring system.

SIGA

El Sistema de informacion de la
Gaceta de la Propiedad Industrial es
el portal oficial del instituto en el que
se publican las gacetas de las
patentes, registros o cualquier
informacion de interés sobre la
propiedad industrial y las materias
que se determinen con el objeto de
darle la difusion legal que mandata la
ley federal de proteccion a la
propiedad industrial.

México

Vaso inteligente,
vaso con IoT, vaso
inteligente IoT,
vaso inteligente
con sistema [oT.

Tabla 4. Tabla de sitios empleados para busqueda patentométrica.
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Podemos encontrar que se han desarrollado algunas soluciones en China y en Estados
Unidos, que integran tecnologias de optimizacién con el uso de sensores, camaras y algunos
otros elementos, pero aunque aun existe espacio para la innovacion y la mejora continua, no

se encontr6 ninguna patente que nos pudiera servir como referencia directa para el proyecto.

Algoritmos de busquedas tanto para el estado del arte como para el estado de la técnica
fueron: servicio en bares, calidad de servicio en hoteles, servicio en bares de hoteles, vaso
inteligente, vaso con 10T, vaso inteligente [oT, vaso inteligente con sistema IoT, glass [oT,
glass with IoT, smart cup, smart glass, smart glass with an IoT module, drink monitoring

system.

A continuacién un breve descripcion de la investigacion patentométrica:

WO02017127978 - DRINK MONITORING SYSTEM AND INTELLIGENT CUP
THEREOF. Se divulga un sistema de monitoreo de bebidas y una taza inteligente. La taza
inteligente comprende un cuerpo de taza, un modulo de pesaje, un modulo sensor de gas, un
moddulo de control y un modulo de aviso. El modulo de pesaje se utiliza para medir el peso
de un liquido en el cuerpo de copa. El mddulo sensor de gas se utiliza para detectar una
composicion de vapor de gas liberado por el liquido en el cuerpo de copa. El mddulo de
control comprende una placa de circuito de control y un microprocesador proporcionado en
la placa de circuito de control, en donde el microprocesador recibe informacion del peso del
liquido en el cuerpo de taza medido por el mddulo de pesaje e informacion de la composicion
del vapor de gas liberado por el liquido en el cuerpo de copa detectado por el modulo sensor
de gas. El microprocesador determina entonces si la composicion y el peso del liquido
exceden un valor preestablecido correspondiente. Cuando el peso del liquido excede el valor
preestablecido, el modulo de aviso envia una sefial de aviso. El sistema de seguimiento de
bebidas comprende el vaso inteligente, un terminal movil y un servidor. El sistema de

seguimiento de bebidas y su vaso inteligente ayudan al usuario a controlar mejor el consumo

de bebidas no saludables.

13



CN107427140 - DRINK MONITORING SYSTEM AND INTELLIGENT CUP THEREOF.

Relacionada con la anterior, mismas caracteristicas.

T 113

Figura 4. Patente 1y 2.

BAR AREA SALES AUTOMATIC TRACKING AND MONITORING METHOD, AND
BAR AREA SALES AUTOMATIC TRACKING AND MONITORING SYSTEM. Se
divulga un sistema y método de seguimiento y monitoreo automatico de ventas en el area de
la barra, configurado para rastrear las ventas en el area de la barra usando un dispositivo de
captura de imagenes, en el que se define una zona de transaccion en la barra del bar; el sistema
incluye un dispositivo de memoria y un dispositivo de procesamiento, en donde el dispositivo
de procesamiento incluye ademds una unidad determinante de vertido de bebida y una unidad
determinante de transaccion; el método incluye las etapas de:

a) Obtener, mediante el dispositivo de captura de imagenes, al menos un dato de imagen que
incluye una botella de bebida, un vaso y la zona de transaccion, y transmitir los datos de

imagen al dispositivo de procesamiento;

14



b) Identificar, mediante la unidad determinante de vertido de bebida, si los datos de imagen
incluyen una figura que inclina la botella de bebida y vierte una bebida en el vaso;

c¢) Determinar, por la unidad determinante de la transaccion, que el vaso con la bebida ha
atravesado la zona o la linea de transaccion; y

d) Determinar, por parte de la unidad determinante de la transaccion, que la transaccion del

vaso de bebida se completa cuando el vaso con bebida ha cruzado la zona de transaccion.

Figura S. Patente 3.

BEVERAGE TEMPERATURE MONITORING AND COMMUNICATION DEVICE
AND METHOD. Divulgan un dispositivo para monitorear la temperatura de una bebida y
para comunicar datos, comprendiendo el dispositivo: una porcién de carcasa configurada
para orientarse adyacente a una bebida en una funda para bebida; un sensor térmico acoplado
a dicha porcion de carcasa y orientado para tomar lecturas de temperatura de la bebida en la
funda; y un transmisor inaldmbrico acoplado a dicho sensor térmico y configurado para

transmitir datos representativos de una condicion de temperatura.
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Figura 6. Patente 4.

APARATO SURTIDOR DE BEBIDAS CON IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE
ETIQUETA DE VASO INTELIGENTE. Divulga un sistema para surtir bebidas que puede
incluir vasos inteligentes y sistemas de administracion de aplicacion de vasos inteligentes,
configurados para validar e identificar vasos inteligentes para surtir una bebida. La
identificacion y validacion de la autenticidad de vasos inteligentes, asi como la identificacion
de consumidores registrados asociados con vasos inteligentes, puede proporcionar surtidores
de bebidas mas seguros que pueden ser colocados en areas publicas con una minima
vigilancia. Adicionalmente, al identificar a los usuarios registrados asociados con un vaso
inteligente registrado, y al proporcionar una experiencia al consumidor individualizada y
optimizada, pueden mejorarse las interacciones del consumidor con un surtidor/proveedor de

bebidas, lo cual podria causar un mayor uso por parte de los consumidores.
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Figura 7. Patente S.
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Nun?ero_(’le Nombre Fecha Pais Descripeion
publicacion corta

WO/2017/127978 DRINK 03.08.2017 | China Taza

Appl.No MONITORING o
201680001028 4 SYSTEM AND inteligente
INTELLIGENT CUP
THEREOF
107427140 DRINK 01.12.2017 | China Taza
Appl.No MONITORING o
PCT/CN2016/071975 |  SYSTEM AND inteligente
INTELLIGENT CUP
THEREOF
US 2023/0206290 A1 | BAR AREA SALES | Jun. 29,2023 | USA Sistema de
Appl. No.: AUTOMATIC monitoreo de
17/646,150 TRACKING AND ventas en la
MONITORING barra del bar
METHOD, AND BAR
AREA SALES
AUTOMATIC
TRACKING AND
MONITORING
SYSTEM.

US 11,688,267 B2 BEVERAGE Jun. 27,2023 | USA | Dispositivo
Appl. No:. TEMPERATURE para
17/383,590 MONITORING AND monitorear la

COMMUNICATION temperatura
DEVICE AND en la bebida.
METHOD.
PCT/US2016/034865 APARATO 01/12/2016 MX Aparato
WO 2016/191748 SURTIDOR DE surtidor de
BEBIDAS CON bebidas.
IDENTIFICACION Y
VERIFICACION DE
ETIQUETA DE VASO
INTELIGENTE.

Tabla 5. Tabla de patentes con cierta relevancia.

Al no encontrarse productos de relevancia para mitigar el problema de los bares en los hoteles
todo incluido de México, no hay competencia en el mercado que pueda suponer una barrera
de entrada. Las invenciones antes mencionadas se encuentran en TRL 1 o TRL 2 por lo que
no estan en el mercado todavia y es importante crear un artefacto que pueda solucionar la

problematica planteada.
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4,372 10,044
A61K38/00 A61K45/06
Human Necessities Human Necessities

Medicinal preparations containing
peptides peptides containing beta-
lactam rings A61K31/00 ; cyclic
dipeptides not having in their

Mixtures of active ingredients
without chemical characterisation,
e.g. antiphlogistics and cardiaca

5,503 8,145 4,087

A61P25/28 A61P29/00 A61P3/00

Human Necessities Human Necessities Human Necessities

for treating neurodegenerative LILEENIEIELEIEES eI E TSI Drugs for disorders of the

metabolism of the blood or the
extracellular fluid A61P7/00

disorders of the central nervous
system, e.g. nootropic agents,
cognition enhancers, drugs for

antiinflammatory agents, e.g.
antirheumatic agents Non-steroidal
antiinflammatory drugs [NSAID]

10,212
A61P35/00

Human Necessities

10,680
A61P43/00

Human Necessities

Drugs for specific purposes, not
provided for in groups A61P1/00 -
A61P41/00

Antineoplastic agents

>9,673.5

Figura 8. Principales cédigos

4,750
A61P1/00

Human Necessities

Drugs for disorders of the
alimentary tract or the digestive
system

5,058
A61P9/10

Human Necessities

for treating ischaemic or
atherosclerotic diseases, e.g.
antianginal drugs, coronary
vasodilators, drugs for myocardial

de CPC.

7,627
A61P25/00

Human Necessities

Drugs for disorders of the nervous
system

4,366
A61P31/04

Human Necessities
Antibacterial agents

5,156
Y02A50/30

General Tagging of New Technological
Developments general Tagging of
Cross-Sectional Technologies
Spanning Over Several Sections of the
Ipc technical Subjects Covered by
Former Uspc Cross-Reference Art

La Clasificacion Cooperativa de Patentes es un sistema de clasificacion de patentes, que ha

sido desarrollado conjuntamente por la Oficina Europea de Patentes y la Oficina de Patentes

y Marcas de los Estados Unidos. Podemos pantentar.

5,991 2,805 2,723

A61B5/00 A61K39/00 A61K39/395

Human Necessities Human Necessities Human Necessities

In this group, the following term is Preparation of antigen or antibody Antibodies agglutinins

used with the meaning indicated: compositions is also classified in Immunoglobulins Inmune serum,

"measuring" covers also detecting subclass,, if the step of e.g. antilymphocytic serum

or recording. the microorganism is of interest.

5,486 2,387 4,237

A61K9/00 A61P29/00 A61P35/00

Human Necessities Human Necessities Human Necessities

Medicinal preparations Non-central analgesic, antipyretic or | {1 { = Eiide-

characterised by special physical antiinflammatory agents, e.g.

form irh ic agents N i
antiinflammatory drugs [NSAID]

2,595 4,337 2,541 2,827

G06Q30/00 G06Q30/02 G06Q30/06 GO7F17/32

Physics Physics Physics Physics

Commerce Marketing Price estimation or Buying, selling or leasing for games, toys, sports, or
determination Fundraising transactions amusements

54205

Figura 9. Principales codigos de clasificacion IPCR.

5,250
A61K45/06

Human Necessities

Mixtures of active ingredients
without chemical characterisation,
e.g. antiphlogistics and cardiaca

2,442
GO6F17/30

Clasificacién no disponible en la
version actual

2,281
H04L29/08

Clasificacién no disponible en la
versién actual

La Clasificacion Internacional de Patentes es un sistema jerarquico de clasificacion de

patentes utilizado en mas de 100 paises para clasificar el contenido de las patentes de manera

uniforme. Podemos pantentar.
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VII. MARCO CONCEPTUAL

En esta parte del documento, se daran a conocer detalles de modelos elaborados, algunas
definiciones e ideas para establecer fundamentos tedricos solidos que sustenten la
comprension y el estudio de este fendémeno planteado. El marco conceptual de este caso de
estudio se basa en dos pilares fundamentales: la calidad del servicio en la industria de la

hospitalidad y la experiencia del cliente en entornos de consumo de bebidas.

Por un lado, con calidad en el servicio nos referimos a la capacidad de un establecimiento
para cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes en términos de atencion,
eficiencia y cortesia, asi como la puntualidad en la entrega de bebidas, la amabilidad del
personal, la precision en los pedidos y la capacidad de respuesta a las necesidades del cliente.
Por el otro lado, con experiencia del cliente en entornos de consumo de bebidas, nos
referimos a todas las interacciones y percepciones que un cliente tiene durante su visita a un
bar, incluyendo la calidad del lugar y la velocidad del servicio, la comodidad del ambiente,

la variedad de bebidas, la calidad de las bebidas y la interaccion con el personal.

Por lo anterior, se ha elaborado primeramente un modelo para comprender las necesidades
del cliente y del usuario, entendiendo que cliente es la persona que compra o que paga por el
producto/servicio y el usuario es la persona que hace uso de ese producto/servicio y para

quien normalmente es disefiada la solucion, que no necesariamente son siempre el mismo.

7.1 Lienzo de propuesta de valor.

Se ha elaborado el lienzo de propuesta de valor (value proposition canvas) que es
basicamente una plantilla o herramienta visual que se ha disefiado para alinear las
necesidades de un conjunto de usuarios con las caracteristicas del producto o servicio que
vamos a ofrecerle y es utilizada actualmente en procesos de innovacién y disefio de
productos/servicios. El autor, Alex Osterwalder, divide el lienzo en dos partes fundamentales
que son el mapa de valor y el segmento de mercado, una que corresponde a los usuarios y la

otra que corresponde a los productos/servicios que se les va a ofrecer.
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Elaboracion propia

Figura 10. Lienzo de propuesta de valor.

7.1.1 Trabajos del cliente

Uno de los principales objetivos de un cliente, que en este caso es el usuario, es que al reservar
un hotel todo incluido, todas sus necesidades sean atendidas y recibir el mejor servicio
durante su estancia. Siendo mas especificos, el huésped desea comer bien y que nunca le falte

bebida. Incluso si hablamos de un hotel que no es todo incluido, la necesidad es la misma.

7.1.2 Dolores o frustraciones del cliente

Que el mesero del bar o del centro de consumo en donde se encuentre (que puede ser alberca)
no lo atienda, que tenga que estar buscandolo, que se tenga que parar por su bebida o esperar
mucho tiempo para que pueda obtener una nueva. Esto provoca que experimenten emociones
negativas, que se altere el grado de felicidad y relajacion que se desea del huésped, y a
menudo, esto repercute en una actitud poco deseada con el resto del personal o lo que es peor,
un mal comentario en las paginas de reputacion en linea, siendo estas resefias muy

importantes para el departamento comercial ya que influyen positiva o negativamente en las
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personas que estd buscando motivos para decidirse a reservar. Ademas, influye en los

ingresos de los meseros porque un mal servicio no exhorta a dejar propina.

El riesgo potencial es que no se vuelva un usuario repetitivo por perder credibilidad en el

producto.

Por otro lado, en los bares que se cobra por consumo, ademas de lo ya descrito, agregamos
el hecho de que el centro de consumo estd dejando de percibir ingresos que podria estar

recibiendo, por negligencia del personal o por falta del mismo.

7.1.3 Motivaciones del cliente

Las principales beneficios que desean los huéspedes:
e Que siempre tenga bebida.
e Que reciba un trato personalizado, cercano y agradable.

Todo lo anterior sin que tenga que esperar ni que pedirlo.

Los principales beneficios que desean los clientes (hoteles):
e Huéspedes felices que se vueltan repetitivos.
e Mayores ingresos por venta de bebidas en caso de hoteles que no son todo incluido.
e Tener mayor control de los insumos del centro de consumo para evitar robos.
e Permite un seguimiento automatizado del consumo de bebidas, lo que puede ayudar

en la gestion de inventario y la toma de decisiones.

7.1.4 Productos o servicios

Se ofreceran vasos inteligentes dotados con un modulo de IoT a los huéspedes con los que
tanto el mesero como el barman puedan:
o Identificar en tiempo real en donde se encuentra exactamente ubicado el huésped

cuando son espacios muy grandes.
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e Optimizar el proceso de servicio en el bar al permitir al personal anticiparse a las
necesidades de los clientes sabiendo cuando se ha terminado su bebida o cuando se

le ha calentado para sustituirla.

7.1.5 Aliviadores de frustraciones

El vaso inteligente dotado con un médulo de [oT no solo mejorara la experiencia del huésped
(usuario) al asegurar que su bebida esté siempre fresca y disponible, sino también la del
cliente (hotel) porque optimizard el proceso de servicio en sus bares al proporcionar
informacion en tiempo real al personal sobre cuando se necesitan nuevos pedidos, lo que
potencialmente puede aumentar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y los

ingresos.

7.1.6 Generadores de ganancias
El vaso inteligente dotado con un modulo de IoT que proporcione informacion en tiempo

real al personal del bar sobre cuando es necesario reemplazar la bebida y brindar otra,

asegurando que la bebida del cliente esté siempre fresca y disponible.
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7.2 Modelo Canvas

El modelo Canvas, también conocido como lienzo Canvas o lienzo de modelo de negocio, es
una herramienta visual de gestion estratégica utilizada para describir, analizar y disefiar
modelos de negocio de manera concisa y comprensible. Fue desarrollado por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur y se presenta en forma de un lienzo dividido en nueve secciones
que representan los aspectos clave de un negocio. Estas secciones incluyen segmentos de
clientes, propuesta de valor, canales de distribucion, relaciones con los clientes, fuentes de

ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos.

Este modelo facilita la comprension de cdmo opera un negocio y permite identificar areas de
mejora, asi como oportunidades de innovacion. Es una herramienta ampliamente utilizada en
el ambito empresarial y emprendedor para desarrollar y evaluar estrategias comerciales. Aqui

presentamos la estructura realizada para el vaso inteligente.

Propuesta de valor. Vaso inteligente IoT que recolecta datos para el analisis del
comportamiento del cliente mejorando la experiencia de huéspedes en bares de hoteles con
los que el personal pueda identificar en tiempo real en donde se encuentra exactamente
ubicado y optimizar el proceso de servicio en el bar al permitir anticiparse a las necesidades
de los usuarios sabiendo cuando se ha terminado su bebida o se le ha calentado para

sustituirla.

Entonces, nuestro vaso inteligente dotado con un moédulo de IoT ayudan a huéspedes de 18
afios o mas, de cualquier género en los centros de consumo de hoteles todo incluido que
quieren tener unas vacaciones inolvidables para que siempre tengan bebida fresca disponible
sin tener que esperar ni tener que pedirla, a diferencia de los centros de consumo que no

cuentan con esta tecnologia.

Segmentos de mercado. Bares de hoteles, bares en general. Enfoque en huéspedes (usuarios)
de hoteles (clientes) que cuenten con la mayoria de edad que puedan legalmente consumir

bebidas alcohdlicas en los centros de consumo de la propiedad. Mayores de 18 afos,
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cualquier género, nivel socioeconémico A, B, C+ y C principalmente con estudios minimos

de preparatoria que vacacionan en hoteles de 5 estrellas o més.

Key partners

&£

Key activities

Value propositions (5

Customer relationships @

- Tecnologia loT y sensores.
- Equipo de desarrollo de
software.

- Alianzas con fabricantes de
vasos y proveedores de
hardware.

Cost structure

- Desarrollo y mantenimiento

del software loT.

- Fabricacion y distribucion de

los vasos inteligentes.

- Marketing y promocion de la

solucion.

Key resources

|

- Patentar la tecnologia.
- Recurso humano vario.
- Proveedores de tecnologia
loT.
- Fabricantes de vasos y
proveedores de material.

- Asociaciones con hoteles y

proveedores de mobiliario.

Vaso inteligente loT que
recolecta datos para el
anélisis del
comportamiento del cliente
mejorando la experiencia de
huéspedes en bares de
hoteles con los que el
personal pueda identificar
en tiempo real en donde se
encuentran exactamente
ubicados y optimizar el
proceso de servicio en el
bar al permitir anticiparse a
las necesidades de los
usuarios sabiendo cuando
se ha terminado su bebida
o se le ha calentado para
sustituirla.

Soporte técnico y servicio al
cliente para hoteles y bares.
Actualizaciones regulares de
software y firmware.
Recoleccion de comentarios y
retroalimentacion de los
usuarios. Posibilidad de
personalizacion en articulos.

Channels

=

Ventas directas a los clientes
(hoteles y proveedores de
mobiliario y equipo industrial)
a través de teléfono. Marketing
digital dirigido a la industria y
demostraciones en ferias y
eventos de hospitalidad.

Revenue streams

Customer segments EI

Bares de hoteles.
Bares en general.
Enfoque en huéspedes
(usuarios) de hoteles
(clientes) que cuenten con la
mayoria de edad que puedan
legalmente consumir
bebidas alcohdlicas en los
centros de consumo de la
propiedad.

Mayores de 18 afios, ambos
sexos, nivel socioeconémico
A, B, C+y C principalmente
con estudios minimos de
preparatoria que vacacionan
en hoteles de 5 estrellas o
mas.

&

- Costos de desarrollo de software y hardware.

- Costos de fabricacion de los vasos inteligentes.

- Gastos de marketing y promocion.
- Costos de soporte técnico y servicio al cliente.

- Ventas de hardware (vasos inteligentes) a hoteles y bares.
- Servicio de reparacion de vasos.
- Venta de accesorios (cargadores).
- Modelos de suscripcion para acceso a servicios adicionales de analisis
de datos y personalizacion.

Figura 11. Modelo Canvas.

Canales. Ventas directas a los clientes (hoteles y proveedores de mobiliario y equipo

industrial) a través de teléfono. Marketing digital dirigido a la industria y demostraciones en

ferias y eventos de hospitalidad.

Relacion con los clientes. Soporte técnico y servicio al cliente para hoteles y bares.

Actualizaciones regulares de software y firmware. Recoleccion de comentarios y

retroalimentacion de los usuarios. Posibilidad de personalizacion en articulos.

Fuentes de ingresos. Ventas de

hardware (vasos inteligentes) a hoteles y bares

independientes, servicio de reparacion de vasos, venta de accesorios (pilas o cargadores),
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modelos de suscripcion para acceso a servicios adicionales de andlisis de datos y

personalizacion.

Actividades clave. Desarrollo y mantenimiento del software IoT, fabricacion y distribucion

de los vasos inteligentes, marketing y promocion de la solucion.

Recursos clave. Patentar la tecnologia, recurso humano vario, proveedores de tecnologia loT,
fabricantes de vasos y proveedores de material, asociaciones con hoteles y proveedores de

mobiliario.

Socios clave. Empresas de tecnologia dedicadas a la domotizacion y/o elaboracion de
sensores, equipo de desarrollo de software, alianzas con fabricantes de vasos y proveedores

de hardware.

Estructuras de coste. Costos de desarrollo de software y hardware, costos de fabricacion de
los vasos inteligentes, gastos de marketing y promocidn, costos de soporte técnico y servicio

al cliente.

Tras realizar una investigacion sobre la estrategia para abordar este proyecto, se optara por
implementar un sistema embebido en el que se contendran diferentes elementos como
transductores y sensores capaces de captar, interpretar y enviar la sefial que contendr el valor

real de nivel y temperatura para el vaso prototipo.
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7.3 Modelo Innovation Canvas

El Innovation Canvas es una herramienta altamente efectiva desarrollada por Knowledge
Transfer Network (KTN) que ha sido disefiada para crear valor a partir de la innovacion y de
identificar los cambios necesarios para que cualquier idea de negocio tenga éxito.
Proporciona un marco para evaluar las fortalezas y debilidades de un proyecto especifico,
identifica los desafios mds urgentes a superar y prioriza qué acciones tomar. Hemos hecho

uso de esta herramienta y se divulgan los resultados:

En el reto numero 1 que es la experiencia, la calificacion de transaccion fue la mas baja con
dos puntos (de 5) por lo que en los retos, se hace mencion que cuando se corrid este estudio
hacia falta més informacion para saber como valorar esta innovacioén y cuanto pagarian por
ella, lo que necesitabamos era avanzar con el proyecto. En las recomendaciones que hace
KTN mencionan que se debe tener claro los términos en los que realiza la oferta a los usuarios

y lo que se espera que den a cambio.

Que si se trata de una transaccion financiera, ;cémo, donde y cudndo pagan? Es ftil
comprender los comportamientos del cliente, tanto antes como después de la transaccion y
sus motivaciones para la compra. Las personas y los user journeys pueden resultar muy tutiles

para comprender los comportamientos y las motivaciones de los clientes.

Y que si la persona u organizacién que paga por el producto no es el usuario final previsto,
deberia poder hacer una propuesta de valor muy clara. Es importante brindar estimaciones
cuantificadas y verificables de los beneficios de la oferta a sus usuarios (incluidos tanto el
cliente como el usuario final). Se recomienda que se desarrolle una propuesta de valor

poderosa.
En el reto numero 2 que es de finanzas, las calificaciones fueron muy bajas, teniendo el costo

con dos de cinco puntos, fondos y flujo de efectivo con un punto ambos. Las

recomendaciones de KTN fueron las siguientes:
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Opportunity

Needs
User needs
Pain points
Customer

Market

Size & Trends
Barriers to entry
Competition

Rules

Freedom to operate
Legislation
Standards

Risk
Identify

Assess
Mitigate

Figura 12. Innovation Canvas general (Innovate UK KTN, 2022).

Offer

Approach

Description
User Gains
USP

Experience

Discovery
Transaction
User experience

Impact

Economic
Social
Environmental

IP

New intellectual property

Existing IP
Licensing

Capability

Leadership

Champions
Management
Strategy

Finance

Cost
Funding
Cashflow

R&D

Ideas
Design
Technology

Operations

Skills & People
Equipment & Materials
Collaboration

Figura 13. Innovation Canvas detallado (Innovate UK KTN, 2022).
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Pronosticar y gestionar el flujo de caja es fundamental para la supervivencia de su negocio y
su capacidad de innovar. En resumen, debe aspirar a que entre mas efectivo antes de que
salga del negocio. Esto puede resultar dificil de lograr para muchos proyectos de innovacion.
Por lo tanto, asegurese de crear un prondstico de flujo de caja sélido para mostrar a los
inversores potenciales o a los financiadores de subvenciones como obtendra ingresos de su

innovacion.

En cuanto a costos, debe tener una estimacion precisa de cuanto costard entregar su
innovacion y a qué precio debe venderla a sus clientes para obtener ganancias. Hacer estos
calculos es mas facil cuanto mejor comprendes a tus usuarios: ;qué valor tiene tu oferta para

tus clientes? ;Cuanto pagaran para que los dolores desaparezcan y obtengan ganancias?.

En el reto nimero 3 que es de investigacion y desarrollo, la calificacion mas baja fue en
tecnologia seguida de disefio ya que cuando se hizo uso de esta herramienta, aun no teniamos
avanzados estos temas. Las recomendaciones de KTN fueron algunos links con informacion
util acerca de la red Catapults de centros de innovacion tecnoldgica y otra red de transferencia
de conocimiento. También nos mencionan que tienen concursos de financiacion para ayudar
a las empresas a convertir invenciones cientificas y tecnologicas en propuestas comerciales
sostenibles. Por ultimo nos recomiendan los niveles de preparacion tecnoldgica o TRLs

(technology readiness level).
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VIII. MARCO METODOLOGICO

En vista de la necesidad de exponer la insatisfaccion del huésped por el servicio en los bares
de los hoteles todo incluido de México y sus consecuencias directas, la investigacion
cualitativa que tienes en tus manos tiene un enfoque mixto de tipo experimental y alcance

descriptivo habiendo realizado una revision de literatura existente.

Una cita cominmente atribuida a John W. Creswell, un destacado investigador en el campo
de la metodologia de investigacion, es la siguiente: "La encuesta es el método de
investigacion mas adecuado cuando se trata de recopilar datos descriptivos de la poblacion

que puede ser demasiado grande para estudiar completamente."

Esta cita destaca la utilidad de las encuestas como método de investigacion para recopilar
datos descriptivos de una poblacion amplia, donde otros métodos pueden resultar poco
practicos debido al tamafio del grupo de estudio. Sin embargo, es importante recordar que la
seleccion del método de investigacion adecuado depende de diversos factores, como los
objetivos de la investigacion, la naturaleza de los datos que se desean recopilar y las

caracteristicas de la poblacion de interés.

Para poder cumplir con los objetivos especificos planteados, resulta indispensable otorgarle
valor a la investigacion mediante el instrumento técnico de la entrevista con un experto en el

area de la ingerieria mecatronica.

8.1 Entrevista
Durante la entrevista con Johan Osiel Mufioz Contreras, un experimentado ingeniero en
mecatronica de la ciudad de Salamanca, Guanajuato, se discutieron los elementos cruciales

necesarios para la creacion de un prototipo funcional del vaso inteligente con IoT brindando

una base solida para la toma de decisiones y el progreso continuo hacia su materializacion.
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Se establecid como objetivo desarrollar un sistema capaz de medir el nivel y temperatura en
un vaso que contendra un liquido regularmente frio y compartir los valores tanto de nivel

como de temperatura a través de Bluetooth al cliente (barman).

Entre los componentes principales mencionados se encuentran un sensor de nivel (modelo
FSR402), un sensor de temperatura (TMP36gz), un microcontrolador Arduino NANO para
la conectividad de los sensores mencionados, para procesar las sefiales y mandarlas al médulo
Bloothooth. También se requiere un modulo Bloothooth modelo HM-10 que serad el
encargado de recibir la sefal del Arduino y mandarlo al teléfono, una vez que la sefial es
recibida en el teléfono se puede visualizar la informacion a través de alguna app como lo son
“arduino serial terminal” y “serial bloothooth terminal” que estan disponibles en App Store
y Play Store, aunque en etapas posteriores del proyecto se requerird el desarrollo de una

aplicacion personalizada.

Se hablo de que el proceso de desarrollo del prototipo implica el uso de una impresora 3D,
la adquisicion de los sensores sugeridos la programacion del Arduino para asegurar la
recopilacion precisa de datos por parte de los sensores y la transmision efectiva de esta
informacion al receptor. Se subray6 la importancia de esta etapa para garantizar que el
barman pueda acceder y utilizar los datos de manera eficiente para tomar decisiones
informadas. Para efectos de realizar un prototipo, se habl6 de utilizar una plataforma existente
como recepcion, que aunque es muy basica, sirve para mostrar visualmente la idea de esta

invencion.

Ademas, se solicitd la cotizacion de fabricacion del prototipo. Este paso es esencial para
determinar los costos asociados con la adquisicion de materiales y la mano de obra necesaria

para la construccion del dispositivo.

Tras continuar con la investigacion sobre la estrategia para abordar este proyecto, se habld
de optar por implementar un sistema embebido (sistema de computacidon cuyos componentes
se encuentran integrados en una placa base y es diseflado para realizar funciones especificas)

en el que se contendran diferentes elementos transductores y sensores capaces de captar,
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interpretar y enviar la sefial que contendra el valor real de nivel y temperatura para el vaso
prototipo, proporcionando una solucion compacta y eficiente para el funcionamiento del vaso
inteligente con IoT. El disefio de este sistema requerird una cuidadosa consideracion de los
requisitos técnicos y funcionales del proyecto, asi como un enfoque en la optimizacion del

rendimiento y la durabilidad del prototipo.

En cuanto a la evolucion tecnolédgica del proyecto, se plantea la meta de llevar la tecnologia
del nivel de TRL 1, donde la idea esta conceptualizada, al nivel TRL 5 o hasta 6, donde se
logra una validacion completa del sistema en un entorno relevante. Esto implica pasar por
diversas etapas de desarrollo, pruebas y refinamiento del prototipo para asegurar su

funcionalidad y viabilidad en situaciones practicas.

Etapas de desarrollo. El desarrollo de este proyecto consistird en 3 etapas en las que se
plantearan las soluciones, se dividiran y coordinardn actividades considerando el orden y
prioridad de éstas sin olvidar que la etapa final sera entregar el prototipo funcional. Las etapas
seran llamadas: Disefio electronico, Disefio de materiales e Implementacion del sistema para

pruebas.

Descripcion de las etapas

1. Disefo electronico. En esta etapa se realizara todo el disefio y montaje de los componentes
electronicos necesarios para el funcionamiento del prototipo realizando las pruebas de
calibracion, obtencion de informacion por parte de los transductores evaluando la eficacia y
precision de éstos a su vez enviando la informacion por Bluetooth mediante el médulo HM-

10.

2. Disefio de materiales. Disefiar un prototipo de vaso capaz de contener los componentes
electronicos aislandolos de la humedad y filtraciones de agua. Considerando la resistencia
del material y propiedades de transmision de temperatura, idealmente se buscard un material
resistente (que soporte golpes y caidas) y que tenga la capacidad de aislar el liquido de los

componentes electronicos que estaran embebidos en este.
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3. Implementacion del sistema para pruebas. Una vez culminadas las etapas uno y dos,
desarrollar una estrategia para el montaje efectivo de los componentes. Que sera necesario
para realizar pruebas con el prototipo funcional que servirdn para evaluar si hay un area de
mejora en el disefio del material o de la parte electronica. Una vez que el sistema funcione

en forma Optima, se presentard el disefio ante el cliente recibiendo su retroalimentacion.

8.2 Technology Readiness Level (TRL)

Los niveles de madurez de la tecnologia o Technology Readiness Level (TRL) surgen en la
NASA en los afios 70°s y son una escala de medicion usada para evaluar o medir el nivel de
madurez de una tecnologia en particular. Cada proyecto tecnoldgico es evaluado frente a los
parametros de cada nivel tecnologico y es asignado a una clasificacion basada en el progreso
del proyecto. Se examinan varios elementos como los conceptos del programa, capacidades

y requisitos tecnologicos en una escala del 1 al 9 siendo el 9 la tecnologia mas madura.
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Figura 14. Niveles de TRL (Subsecretaria de fomento a la innovacion, ciencia y tecnologia, 2017).

33



Actualmente la tecnologia del vaso inteligente se encuentra en un nivel de madurez
tecnoldgica (TRL) 1 que es la idea e investigacion bésica. Para lograr alcanzar un nivel TRL
9, el objetivo es desarrollar un sistema capaz de medir el nivel y temperatura en un vaso que
contendrd un liquido regularmente frio y compartir los valores tanto de nivel como de

temperatura a través de Bluetooth al barmar (cliente).

Para TRL 2 (concepto o tecnologia formulada):
e Recursos Humanos: Equipo de pruebas.
e Recursos Econdomicos: Costos de los elementos necesarios como sensores, baterias,
transmisores y receptores.
1. Recursos Materiales: Componentes electronicos, como:
o Sensor de nivel: Modelo FSR402 para detectar cambios fisicos en el peso y
nivel de liquido del vaso y la informacion se convierte en sefiales eléctricas,
lo que indicaria que esta siendo levantado y posiblemente bebido quedando

vacio. Costo $200 mxn precio unitario.

L

s A
%7;;:’ -

Figura 15. Sensor de nivel modelo FSR402

o Sensor de temperatura: Se seleccionard un sensor de temperatura resistivo
(RTD) o un termistor para medir la temperatura del liquido en el vaso. Este
tipo de sensor basa su funcionamiento en la resistencia a la temperatura del
material del que esta compuesto. Se sugiere el TMP36gz con un costo de $183

mxn.
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Figura 16. Sensor de temperatura tmp36gz

o LED de notificaciéon (actuadores): para poder indicar al cliente que su vaso
estd casi vacio, se puede integrar un LED en la base del vaso que parpadee
cuando sea necesario. Comunicacion con la app del barman o de la barra, se
puede emplear un moédulo Bluetooth o Wi-Fi para enviar sefales a la
aplicacion moévil del barman cuando sea necesario servir otra bebida.
Blootooth para pruebas o pequeiias cantidades de vasos pero en gran volumen

tiene que ser Wi-Fi.

Figura 17. LED ultrabrillante de Smm

o Moddulo de comunicacion: microcontrolador Arduino NANO integrado en la
base del vaso, este modulo permite el procesamiento de las senales de los
sensores y manda la comunicacion inaldmbrica con la aplicacion movil del

barman a través de tecnologias como Bluetooth o Wi-Fi. Cuando el vaso
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detecta que esta casi vacio, envia una sefial a la aplicacion para solicitar una
nueva bebida.
o Modulo de recepcion: Modelo HM-10, encargado de recibir la sefial del

Arduino y mandarla al teléfono del barman y/o del mesero.

Para TRL 3 (pruebas de concepto y validacion)

e Recursos Humanos:
o Ingenieros de hardware y software.
o Disefiadores industriales.
o Equipo de pruebas y calidad.
o Usuarios beta.

e Recursos Econdmicos:
o Costos de desarrollo de prototipos.
o Costos de pruebas y validacion.
o Posible contratacion de consultores especializados.
o Posibles incentivos para usuarios beta.

e Recursos Materiales:
o Material para fabricacion de prototipos.
o Equipamiento para pruebas (simuladores, instrumentos de medicion).

o Componentes electronicos como sensores, baterias, transmisores y receptores.
Disefio.
El vaso inteligente en su primera etapa y para pruebas de concepto, se considerara hacerlas
en un vaso de camro, que es el usado en los hoteles de playa por su resistencia, durabilidad

y facilidad de limpieza pero evolucionard a un vaso de vidrio.

A continuacién una imagen del disefio propuesto:
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Figura 18. Disefio del vaso inteligente y componentes.
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Para TRL 4 (Desarrollo tecnoldgico de producto piloto en laboratorio)

Recursos Humanos:
Equipo de desarrollo de productos.

O

o Personal de produccion.

Recursos Econdmicos:
Costos de produccion del producto piloto.

O

o Gastos operativos.

Recursos Materiales:

[ ]
Materiales para produccion en pequena escala.

O

o Equipamiento de fabricacion.

Pruebas en laboratorio para probar que los componentes tecnologicos integrados funcionen

juntos.

Figura 19. Disefio del vaso inteligente y componentes integrados con app



Para TRL 5 (desarrollo tecnoldgico a nivel laboratorio con mejoras para pruebas en
condiciones parecidas a la operacion).
e Recursos Humanos:
o Personal de pruebas en campo.
o Equipo de soporte técnico.
e Recursos Econémicos:
o Costos asociados con pruebas en entorno real (viajes, alojamiento).
o Posibles compensaciones para hoteles y bares participantes.
e Recursos Materiales:
o Varios vasos inteligentes y mddulos loT para implementacion en diferentes
entornos.

Pruebas en algtin pequefio bar local de Guadalajara y/o Leon.

Disefio.
El vaso inteligente en una segunda etapa o mejora del prototipo tiene un aspecto similar a un
vaso de vidrio convencional con un disefio elegante y moderno que se adapta facilmente al

entorno de un bar o restaurante principalmente de hoteles de playa todo incluido.

Para TRL 6 (demostracion tecnologica validando el sistemas en entorno relevante)
o Recursos Humanos:
o Equipo de produccion.
o Personal de gestion de la cadena de suministro.
e Recursos Econdmicos:
o Inversiones en infraestructura de produccion.
o Costos de contratacion y capacitacion de personal adicional.
e Recursos Materiales:
o Materias primas en cantidades necesarias para seguir probando.
o Maquinaria y equipamiento de produccion a gran escala.

Pruebas en el bar de un hotel piloto de la ciudad de Guadalajara y/o Leon.
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Para TRL 7 (prototipo final con validacion del sistema en un entorno real)
o Recursos Humanos:
o Equipo de marketing y ventas.
o Personal de atencion al cliente.
e Recursos Econdmicos:
o Presupuesto de marketing y publicidad.
o Costos de distribucion y logistica.
e Recursos Materiales:
o Materias primas en grandes cantidades.
o Material de marketing (folletos, muestras).
o Vehiculos de transporte.

Pruebas en el bar de un hotel piloto de gran magnitud en el destino de Manzanillo.

Para TRL 8 (sistema final completo y evaluado, soporte continuo y mejora del producto)
o Recursos Humanos:
o Equipo de soporte técnico.
o Equipo de investigacion y desarrollo.
e Recursos Econdmicos:
o Costos de soporte técnico.
o Fondos para investigacion y desarrollo de nuevas caracteristicas.
e Recursos Materiales:
o Herramientas de diagndstico y reparacion.

o Equipamiento de laboratorio para pruebas y desarrollo continuo.

Para TRL 9 (operacion del sistema, comercializacion y distribucion)

Validacion en entorno real: Se implementa el producto piloto en multiples ubicaciones de

bares dentro de hoteles todo incluido y se realizan pruebas exhaustivas en un entorno
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operativo real para asegurar que el producto funcione segin lo previsto y se integre sin

problemas en la operacion del bar y la experiencia del cliente.

Recopilacion de datos y retroalimentacion: Se implementan sistemas para recopilar datos
operativos, de rendimiento y de satisfaccion del cliente, se recopila retroalimentacion de los
usuarios finales como de gerentes de hoteles y personal del bar para identificar areas de

mejora y optimizacion.

Ajustes y mejoras continuas: Se utilizan los datos recopilados para realizar ajustes y mejoras
en el producto, tanto a nivel de hardware como de software, con el objetivo de optimizar su
rendimiento, funcionalidad y usabilidad. También se realizan actualizaciones regulares del
software para corregir errores y agregar nuevas caracteristicas segun las necesidades del

mercado.

Escalabilidad y produccion en masa: Se desarrolla una cadena de suministro sélida y eficiente
para garantizar la disponibilidad de los componentes y materiales necesarios para la
produccion a gran escala y se implementa procesos de fabricacion eficientes y escalables para

satisfacer la demanda del mercado sin comprometer la calidad del producto.

Estrategia de marketing y ventas: Se desarrolla una estrategia de marketing solida para
promocionar el producto entre los hoteles y bares de todo el mundo y se establecen relaciones
solidas con distribuidores y socios estratégicos para facilitar la distribucion y la adopcion del

producto en el mercado global.

Soporte técnico y servicio al cliente: Se implementa un sistema de soporte técnico robusto
para brindar asistencia a los clientes en caso de problemas técnicos o consultas relacionadas
con el producto y se ofrecen servicios de capacitacion, recursos de autoservicio para

garantizar que los usuarios finales puedan aprovechar al maximo el producto.

Cumplimiento normativo y regulatorio: Se asegura de que el producto cumpla con todos los

requisitos normativos y regulatorios aplicables en los mercados objetivo y se obtienen las
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certificaciones necesarias para demostrar la seguridad y la conformidad del producto con los

estandares de la industria.

Monitoreo y evaluacion continua: Se establecen sistemas para monitorear continuamente el
rendimiento del producto en el mercado y recopilar datos sobre su aceptacion, uso y
satisfaccion del cliente y se utilizan estos datos para realizar evaluaciones periodicas del
rendimiento del producto y ajustar la estrategia segiin sea necesario para garantizar su €xito

continuo en el mercado.
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IX. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El analisis de factibilidad evalua la viabilidad y practicidad de llevar a cabo la invencion de
un vaso inteligente con internet de las cosas (IoT). Este anélisis se centra en varios aspectos

clave: la viabilidad técnica, financiera, de recurso humano y de tiempo.

9.1 Factibilidad Técnica.

Se evalua si se dispone de la tecnologia y las herramientas necesarias para recopilar, analizar
y presentar los datos de manera efectiva. Esto incluye software de encuestas, analisis de datos

y elaboracion de informes.

De acuerdo con la entrevista realizada al experto mecatrénico si es factible técnicamente
llevar a cabo esta invencion y llevar la tecnologia desde TRL 1 hasta TRL 9 que seria ya su
comercializacion, aunque por el momento la intencion sea llevarla al 5 o 6. La estrategia para
abordar este proyecto, es optar por implementar un sistema embebido en el que se contendran
diferentes elementos transductores y sensores capaces de captar, interpretar y enviar la sefial
que contendra el valor real de nivel y temperatura para el vaso prototipo. A continuacion, se

muestra un diagrama donde se ejemplifica el funcionamiento de este sistema:

Medki6n de temperatura Microcontraladar Arduing NANO
(sersor TMP36gz) a (process sefiales y las manda al médulo

" y
e ) ‘

Medicion de | b Sefal recibida en el teléfono a través de algura app
Risenser psm:z‘;' en la que se pueda visualizar ests Informacién

Médulo Blustcoth HM-10 (encargade de recir la
sefal del Arduino y mandaria al telédono

[yemplos de aplicacones que pusden racibir esa
informacide (*Arduino Serial Terminal® y “Serial
Blustooth Terminal”] *Disponibles en App Stoee y Play
Store

Figura 20. Diagrama simplificaciéon del prototipo.
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Operatividad.

Uso por parte del cliente. El cliente recibe el vaso inteligente y lo utiliza como un vaso
convencional. El vaso monitorea constantemente el nivel de liquido, la presion y la
temperatura de la bebida. El barman es alertado de que ese vaso estd vacio y sirve otra bebida

igual o puede pedir al mesero que se acerque para confirmar que desea otra.

Interaccion con la aplicacion del barman. La aplicacion del barman recibe la sefial del vaso
inteligente cuando éste estd casi vacio y puede ver la ubicacién exacta del cliente en el
establecimiento. El barman prepara y sirve una nueva bebida al cliente identificado por la

aplicacion.

9.2 Viabilidad Financiera.

Se evalua si hay recursos financieros suficientes para llevar a cabo el estudio, incluyendo el
costo de la investigacion de campo, la recopilacion de datos, el analisis y la elaboracion de
informes. Se debe asegurar que los fondos estén disponibles para cubrir todos los gastos

asociados con el estudio.

En los costos del desarrollo tecnoldgico del vaso inteligente se han descrito los elementos
que lo compondréan: vaso de camro, sensor de temperatura tmp36, sensor de fuerza fsr402,
led, bateria recargable 1200mah con cargador, kit arduino nano + cables usb, cables dupont
kit (macho-hembra, macho-macho, hembra-hembra) 20 cms, cables dupont kit (macho-
hembra, macho-macho, hembra-hembra) 10cms, 1 protoboard Steren, resistencias varias
(10kw, 100kom etc.), modulo bluethooth, sofware / plataforma de gestion de datos,
honorarios etapa 1, honorarios etapa 2, honorarios etapa 3, patente y pagina web. Todo lo
anterior nos da un costo de $75,458.68 mxn y la patente representa el 1% del costo de

desarrollo.

En los costos de operacion tenemos: honorarios de desarrolladores y de personal de soporte

técnico, telefonia, luz, agua, internet, renta oficina, materia prima / costo del vaso con
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componentes, participacion en eventos turisticos para promocion, publicidad y marketing.
Todo lo anterior con un costo de $3°400,000 mxn anuales. Honorarios representa el 10.3%

de los costos y la materia prima representa un 77.2%, siendo los 2 conceptos mas altos.
y p p P

En gastos indirectos solo tenemos por el momento la actualizacion del software prevista un

par de veces al afio resultando en un total de $20,000 mxn anuales.

Con los costos unitarios que hemos descrito, el costo solamente del vaso seria de $1,708.68
mxn lo cual es totalmente inviable, lo que nos lleva a pensar en dos aspectos importantes:
necesitamos desarrollar un sistema embebido hasta lograr la miniaturizacion que los
componentes necesitan y por otro lado, es necesario pensar en maquilar estos sistemas
embebidos en algiin pais como China para reducir el costo en un 1000% y que pueda

representar un negocio prospero.

Haciendo una proyeccion financiera conservadora, se ha tomado en cuenta un costo de $150
mxn por vaso inteligente suponiendo que lo manddramos a hacer en China y logrando una
venta de 1500 piezas por mes a un costo de $275 mxn y nos arrojan los siguientes indicadores
financieros: La Tasa de descuento es de 0.30 (30%), El valor anual neto o VAN - Flujo
efectivo es de $3,993,354.98, La TIR o tasa interna de retorno nos arroja 2059%, El valor
presente (VP) es igual a la inversion mas el costo $9,000,598.33, Relacion costo beneficio

0.44.

Del mismo modo se ha hecho una proyeccion financiera ambiciosa y se ha tomado en cuenta
el mismo costo de $150 mxn por vaso inteligente suponiendo que lo mandaramos a hacer en
China también y lograr una venta de 2760 piezas por mes a un costo de $275 mxn y nos
arrojan los siguientes indicadores financieros: La Tasa de descuento es igual de 0.30 (30%),
El valor anual neto o VAN - Flujo efectivo es de $12°073,231.40, La TIR o tasa interna de
retorno nos arroja 6138%, El valor presente (VP) es igual a la inversion mas el costo

$11,835,642.69, en donde la Relacion costo beneficio nos arroja 1.02.
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CONCEPTO PARCIAL UNIDAD UNITARIO SUBTOTAL
[ COSTOS DE DESARROLLO TECNOLOGICO |
Vaso camro S 26.68 1 S 26.68 0.00%
Sensor de temperatura TMP36 S 183.00 1 S 183.00 0.01%
Sensor de fuerza FSR402 S 200.00 1 S 200.00 0.01%
LED $ 8.00 1 S 8.00 0.00%
Bateria recargable 1200mAh con cargador B 365.00 1 B 365.00 0.01%
Kit Arduino Nano +Cables USB B 297.00 1 S 297.00 0.01%
Cables Dupont Kit (macho-hembra, macho-macho, hembra-hembra) S 66.00 1 S 66.00 0.00%
Cables Dupont Kit (macho-hembra, macho-macho, hembra-hembra $ 65.00 1 $ 65.00 0.00%
1 Protoboard Steren S 195.00 1 $ 195.00 0.01%
Resistencias varias (10kQ, 100kOm etc.) B 20.00 1 B 20.00 0.00%
Méddulo Bluethooth B 283.00 1 S 283.00 0.01%
Sofware /plataforma de gestién de datos S - 1 S - 0.00%
Honorarios etapa 1 S 250.00 30 S 7,500.00 0.21%
Honorarios etapa 2 S 250.00 25 $ 6,250.00 0.18%
Honorarios etapa 3 B 250.00 40 B 10,000.00 0.29%
Patente B 35,000.00 1 S 35,000.00 1.00%
Pagina web S 15,000.00 1 S 15,000.00 0.43%
COSTO TOTAL DE DESARROLLO. $ 75,458.68 2.2%
Honorarios de desarrolladores y de personal de soporte técnico anual S 30,000.00 12 S 360,000.00 10.3%
Telefonia, luz, agua, internet, renta oficina anual S 15,000.00 12 S 180,000.00 5.1%
Materia prima / Costo del vaso con componentes anual S 225,000.00 12 S 2,700,000.00 77.2%
Participaci6n en eventos turisticos para promocién anual S 20,000.00 5 B 100,000.00 2.9%
Publicidad y marketin; anual S 5,000.00 12 S 60,000.00 1.7%
COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA_ $ 3,400,000.00 97.3%
Actualizaciones de software anual S 10,000.00 2 B 20,000.00 0.6%
TOTAL GASTOS INDIRECTOS $ 20,000.00 0.6%
COSTO TOTAL $ 3,495,458.68
PROYECCION DE VENTAS EN DOS ESCENARIOS
Precio unitario por pieza V. Anuales Conservador Indice crecimiento ventas Inflacién
$275.00 $4,950,000.00 10% 5%
Vasos vendidos por mes 1500 anual anual
Vasos por dia 50

Tabla 6. Tabla de analisis financiero conservador.

ARO
PLANEACION DE VENTAS 0 1 2 3 4 5
PRESUPUESTO DE VENTAS $0.00 $4,950,000.00 | $5,197,500.00 $5,457,375.00 $5,730,243.75 $6,016,755.94
PRESUPUESTO DE OPERACION $75,458.68 $3,400,000.00 | $3,570,000.00 $3,748,500.00 $3,935,925.00 $4,132,721.25
FLUJO DE EFECTIVD ANO
CONCEPTO 1 [ 2 3 | 4 [ 5
$1,550,000.00 | $1,627,500.00 | $1,708,875.00 | $1,794,318.75 | $1,884,034.69
Tasade 0.30
VAN - Flujo efectivo $3,993,354.98
TIR 20.59
VP=inversion +costo $9,000,598.33
costo i 0.44
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CONCEPTO PARCIAL UNIDAD UNITARIO SUBTOTAL
COSTOS DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Vaso camro S 26.68 1 S 26.68 0.00%
Sensor de temperatura TMP36 S 183.00 1 S 183.00 0.00%
Sensor de fuerza FSR402 S 200.00 1 S 200.00 0.00%
LED S 8.00 1 S 8.00 0.00%
Bateria recargable 1200mAh con cargador S 365.00 1 $ 365.00 0.01%
Kit Arduino Nano +Cables USB S 297.00 1 S 297.00 0.01%
Cables Dupont Kit (macho-hembra, macho-macho, hembra-hembra S 66.00 1 $ 66.00 0.00%
Cables DUSOM Kit (macho-hembra, macho-macho, hembra-hembra S 65.00 1 S 65.00 0.00%
1 Protoboard Steren S 195.00 1 S 195.00 0.00%
Resistencias varias (10kQ, 100kQm etc.) S 20.00 1 S 20.00 0.00%
Médulo Bluethooth S 283.00 1 $ 283.00 0.01%
Sofware /plataforma de gestién de datos S - 1 S - 0.00%
Honorarios etapa 1 S 250.00 30 S 7,500.00 0.16%
Honorarios etapa 2 S 250.00 25 S 6,250.00 0.14%
Honorarios etapa 3 S 250.00 40 S 10,000.00 0.22%
Patente S 35,000.00 1 B 35,000.00 0.76%
Pagina web S 15,000.00 1 S 15,000.00 0.33%
COSTO TOTAL DE DESARROLLO $ 75,458.68 1.6%
Honorarios de desarrolladores y de personal de soporte técnico anual S 30,000.00 12 $ 360,000.00 7.9%
Telefonia, luz, agua, internet, renta oficina anual S 15,000.00 12 S 180,000.00 3.9%
Materia prima / Costo del vaso con componentes anual S 315,000.00 12 S 3,780,000.00 82.6%
Participacion en eventos turisticos para promocion anual S 20,000.00 E) S 100,000.00 2.2%
Publicidad y marketing anual S 5,000.00 12 S 60,000.00 13%
COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA $ 4,480,000.00 97.9%
Actualizaciones de software anual S 10,000.00 2 S 20,000.00 0.4%
TOTAL GASTOS INDIRECTOS $ 20,000.00 0.4%

COSTO TOTAL S 4,575,458.68

PROYECCION DE VEN EN DOS ESCENARIOS
Precio unitario por pieza V. Anuales ambicioso Indice crecimiento ventas Inflacién
$275.00 $9,108,000.00 10% 5%
Vaso: i por mes 2760 anual anual
Vasos por dia 92

ANO
PLANEACION DE VENTAS 0 1 2 3 4 5
PRESUPUESTO DE VENTAS S 9,108,000.00 | $ 9,563,400.00 [ $ 10,041,570.00 [ §  10,543,648.50 11,070,830.93
PRESUPUESTO DE OPERACION 75,458.68 | 5 4,480,000.00 | S 4,704,000.00 | $ 4,939,200.00 | $ 5,186,160.00 5,445,468.00
FLUJO DE EFECTIVO ARO
CONCEPTO 1 | 2 3 a4 5
$4,628,000.00 | $4,859,400.00 | $5,102,370.00 | $5357,488.50 |  $5,625,362.93
Tasa de descuento 0.30
VAN -Flujo efectivo $12,073,231.40
TIR 6138%
VP=inversion +costo $11,835,642.69
Relacién costo beneficio 1.02

Tabla 7. Tabla de analisis financiero ambicioso.

47



9.3 Disponibilidad de Recursos Humanos.

Se examina si hay personal calificado disponible para llevar a cabo la investigacion,
incluyendo investigadores, encuestadores y analistas de datos. Ademas, se evalia si se

requiere capacitacion adicional para el equipo de investigacion.

La rama multidisciplinaria de la ingenieria que se busca para el proyecto es la mecatronica
por estar dedicada a crear productos inteligentes que facilitan la vida de las personas y a
armonizar componentes electronicos y mecanicos. En el estado de Guanajuato podemos

encontrar a muchos ingenieros mecatronicos calificados que pueden participar en el proyecto.

9.4 Factibilidad Temporal.

Se determina si el estudio se puede completar dentro de un periodo de tiempo razonable,
considerando los plazos de investigacion, recopilacion de datos, andlisis y elaboracion de

informes. Se debe establecer un cronograma claro y realista para todas las etapas del estudio.

Para efectos de presentar este caso de estudio ante los sinodales, se tiene previsto mostrar un
dummy con el cual nos podamos dar una idea de la invencién de la que hemos estado
hablando y que estara listo para el mes de septiembre 2024. Si avanzamos con el proyecto
para llevarlo a TRL 5 o 6 que es un prototipo validado significativamente en un entorno
relevante, necesitariamos hacer varios pasos previos comenzando con las tres etapas

mencionadas del desarrollo del proyecto:

Disefio electronico — 30 horas

En esta etapa se realizard todo el disefio y montaje de los componentes electronicos
necesarios para el funcionamiento del prototipo realizando las pruebas de calibracion,
obtencion de informacion por parte de los transductores evaluando la eficacia y precision de

estos a su vez enviando la informacion por Bluetooth mediante le médulo HM-10.
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Disefio de materiales — 25 horas

Disefar un prototipo de vaso capaz de contener los componentes electronicos asilandolos de
la humedad y filtraciones de agua. Considerando la resistencia del material y propiedades de
transmision de temperatura, idealmente se busca un material resistente (que soporte golpes y
caidas) y que tenga la capacidad de aislar el liquido de los componentes electronicos que

estaran embebidos en este.

Implementacion del sistema para pruebas — 40 horas

Una vez culminadas las etapas uno y dos, desarrollar una estrategia para el montaje efectivo
de los componentes. Que sera necesario para realizar pruebas con el prototipo funcional que
servirdn para evaluar si hay zona de mejora en el disefio del material o de la electronica. Una
vez que el sistema funcione en forma optima, presentar el disefio ante el usuario recibiendo

su retroalimentacion.

En total, son 95 horas, 12 dias de trabajo en horario completo normal de 8 horas o 24 dias de
medio tiempo pensando en que los ingenieros mecatronicos solo pudieran dedicar medio dia

a este proyecto.

VASIOT

AGOSTO
PROCESO

w1 W3 W4 wi

Diseno electronico @ El)TE)  Mecatronico 1

Diseno de materiales O VRIS Mecatronico 2
mz??;:r?g;%r;ggls @ 40 hrs Mecatrénico 1
Pruebas del siguiente TRL ® Prototyping

Figura 21. Diagrama de Gantt de proceso de desarrollo de prototipo
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9.5 Factibilidad Juridica.

La factibilidad juridica del proyecto de crear el vaso inteligente IoT implica evaluar la
viabilidad legal y regulatoria asociada con su disefio, produccioén y comercializacion. Este

analisis se centra en varios aspectos clave:

Regulaciones de productos electronicos: Se debe asegurar que el disefio y funcionamiento
del vaso inteligente cumplan con las regulaciones locales e internacionales aplicables a
productos electronicos. Esto incluye normativas sobre seguridad eléctrica, compatibilidad

electromagnética y restricciones de sustancias peligrosas.

En este sentido, se tomara en cuenta la norma oficial mexicana nom-001-scfi-2018, aparatos
electronicos — requisitos de seguridad y métodos de prueba (que cancela a la nom-001-scfi-
1993), que establece las caracteristicas y requisitos de seguridad que deben cumplir los
equipos electronicos, que se fabriquen, importen, comercialicen, distribuyan o arrienden, en
el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, con el proposito de prevenir peligro a los
consumidores y para la conservacion de sus bienes, en términos de ausencia de riesgo de
dafio inaceptable, en funcion de las propiedades de uso de los equipos, previendo el mal uso
razonablemente previsible, cuando su instalacidon, conservacion y uso, correspondan a la
finalidad a que estén destinados, conforme a los siguientes principios:

a) Proteccion contra choque eléctrico;

b) Proteccion contra peligros mecénicos;

c) Proteccion contra radiacion Optica;

d) Proteccion contra fuego;

e) Proteccion contra efectos térmicos, y

f) Proteccion contra efectos bioldgicos y quimicos.

Esta Norma Oficial Mexicana, especifica los requisitos previstos para reducir los riesgos de
fuego, choque eléctrico o lesiones para el operador y el personal no profesional que puede
entrar en contacto con el equipo y, cuando se establezca especificamente, para personal de

mantenimiento.
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Pretende reducir aquellos riesgos referentes al equipo instalado, tanto si consiste en un
sistema de unidades interconectadas, como si se tratara de unidades independientes, con el
equipo supeditado a la instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento segin la

prescripcion del fabricante.

Esta Norma Oficial Mexicana no incluye requisitos sobre el desempefio, la aptitud a la

funcidn o caracteristicas de funcionamiento del equipo electronico.

Propiedad intelectual: Se ha realizado una busqueda exhaustiva de patentes existentes
relacionadas con tecnologias similares a las utilizadas en el vaso inteligente y se encuentra
plasmado en el estado de la técnica de este documento. Ademas, se deben establecer medidas
para proteger la propiedad intelectual del disefio y la tecnologia del producto mediante
patentes, derechos de autor o marcas registradas. Se tiene planeado pantentar la invecion y
se ha incluido en el analisis financiero. Por otro lado, como estrategia de transferencia del
conocimiento, es posible elaborar un contrato de licenciamiento de patente para la

elaboracion y uso de la invencion completa o del sistema embebido.

Privacidad y proteccion de datos: Dado que el vaso inteligente recopilard y procesara
algunos datos del usuario, es fundamental cumplir con las leyes y regulaciones de privacidad
de datos vigentes. Se deben implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la

privacidad y seguridad de los datos del usuario.

Cumplimiento de normativas de salud y seguridad: Se deben cumplir con las normativas
locales y regionales relacionadas con la salud y seguridad del consumidor, especialmente en

lo que respecta a materiales de fabricacion, etiquetado y advertencias de seguridad.
La NOM-251-SSA1-2009 tiene como objetivo garantizar la seguridad y calidad de los

productos alimenticios mediante el cumplimiento de medidas higiénicas especificas en todas

las etapas del proceso de produccion.
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Dicha normativa abarca desde la seleccion de materias primas hasta el embalaje y
distribucion de los productos terminados. También incluye los requisitos para el manejo de
alimentos, el control de la contaminacidn cruzada, la higiene de los trabajadores y la limpieza
y desinfeccion de las instalaciones y equipos utilizados en el proceso. Que aunque no seamos
el bar como tal, podemos hacer recomendaciones del uso correcto del vaso inteligente para

apoyar esta norma.

Comercializacion y publicidad: Se deben cumplir con las regulaciones de publicidad y
comercializacion de productos, evitando afirmaciones falsas o engafiosas sobre las
capacidades o beneficios del vaso inteligente. Se deben revisar las normativas locales sobre

publicidad comparativa y promociones comerciales.
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X. CONCLUSIONES

El andlisis detallado del proyecto del vaso inteligente con internet de las cosas (IoT) que lo
llamaremos “VasloT”, revela varias conclusiones significativas que destacan tanto los
desafios como las oportunidades asociadas con la integracion de la tecnologia en la industria

de la hospitalidad.

El proyecto del vaso inteligente con loT representa un ejemplo claro de como la tecnologia
puede transformar la experiencia del cliente en la industria de la hoteleria al aprovechar
sensores y sistemas embebidos, los establecimientos pueden ofrecer experiencias de bebida
personalizadas asegurando que siempre esté fresca y disponible, creando un valor agregado

significativo para sus clientes.

El éxito de este proyecto radica en su capacidad para ofrecer innovacidn y personalizacion
en un mercado altamente competitivo al proporcionar a los bartenders herramientas
tecnoldgicas que les permitan tener informacion en tiempo real y adaptar las bebidas a las
preferencias individuales de los clientes, se crea un diferenciador clave que puede impulsar

la lealtad del cliente y aumentar la satisfaccion general.

A pesar del potencial del vaso inteligente con IoT, su implementacion y adopcion exitosas
presentan desafios significativos, desde la seleccion adecuada de los componentes
tecnoldgicos hasta la capacitacion del personal y la integracion con los sistemas actuales,
existen varios obstaculos que deben superarse para garantizar el éxito a largo plazo del

proyecto.

El caso de estudio destaca la importancia de la colaboracion interdisciplinaria entre
ingenieros, disefiadores, expertos en tecnologia y profesionales de la hoteleria. Al reunir
diversas perspectivas y habilidades, se pueden abordar de manera mas efectiva los desafios

técnicos, operativos y de experiencia del cliente asociados con el proyecto.
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Si bien es cierto que el enfoque actual del proyecto se centra en la venta de dispositivos y
servicios relacionados, existe un potencial significativo para la evolucion del modelo de
negocio a medida que la tecnologia madura y se adopta mas ampliamente en la industria, esto
podria incluir modelos de suscripcidn, ingresos recurrentes por servicios de datos y analisis,

y la expansion a nuevos mercados verticales.

Entonces, entre las ventajas podemos mencionar en resumen que:

- Mejora la experiencia del cliente al garantizar que siempre tengan una bebida fresca
disponible.

- Optimiza el proceso de servicio en el bar al permitir al personal anticiparse a las necesidades
de los clientes.

- Permite un seguimiento automatizado del consumo de bebidas, lo que puede ayudar en la
gestion de inventario, la toma de decisiones y la generacion de ingresos.

- Mejora la calidad de las propinas al personal del bar.

- Ayuda a mejorar la reputacion en linea de la propiedad.

En conclusion, el caso de estudio del vaso inteligente con [oT ofrece una visiéon emocionante
de como la tecnologia puede transformar la industria de la hoteleria al proporcionar
experiencias del cliente personalizadas y basadas en datos. Si bien es cierto que existen
desafios significativos, el potencial para la innovacion y la mejora continua de la experiencia

del cliente hacen que este proyecto sea prometedor para la industria.
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