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l. INTRODUCCION!

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal identificar y analizar el
proceso de domesticacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
con acceso a Internet, a partir de las précticas socioculturales que han transformado la vida
cotidiana de familias ubicadas en la ciudad fronteriza de Tijuana, Baja California, tras la
pandemia por COVID-19, desde una perspectiva cualitativa.

Partimos del supuesto de que la incorporacion de las TIC con acceso a Internet en el
hogar forma parte de un proceso de domesticacion (Silverstone y Hirsch, 1994), en el cual
estas tecnologias son apropiadas y resignificadas en el &mbito familiar. Este proceso genera
una serie de précticas socioculturales vinculadas con su uso, las cuales han dado lugar a la
articulacién de nuevas desigualdades, desafios, temores, tensiones e incertidumbres, asi
como a transformaciones en las relaciones, dindmicas y arreglos familiares. Entre estos
cambios destacan la reorganizacion del tiempo, la reconfiguracion de las relaciones de
poder, de roles, nuevas formas de consumo y comunicacion, asi como desigualdades
derivadas de la dotacion tecnoldgica; la insercion laboral de las mujeres a través de las TIC
y la redistribucion del trabajo doméstico, configurando asi un modelo familiar ligado a la
era digital.

Si bien sabemos que la presencia de las TIC ha penetrado todos los aspectos de la vida
cotidiana, también es claro que su proceso de domesticacion ha dado lugar a dindmicas

sociales y culturales emergentes, vinculadas con nuevas formas de interaccion y

1 Es pertinente reconocer el apoyo académico brindado por la Universidad Iberoamericana de Leén, Gto, asi
como el apoyo otorgado a través del Programa de Superacion Académica de El Colegio de la Frontera Norte,
instituciones que fueron fundamentales para el desarrollo de la presente investigacion.



comunicacion. Estas interacciones, mediadas por las tecnologias y las pantallas, han
derivado en una rearticulacion de las fronteras entre lo pablico y lo privado, lo intimo y lo
social, asi como en nuevas maneras de relacionarse entre los miembros de la familia,
insertos, al mismo tiempo, en logicas de consumo digital. La familia, como unidad social,
refleja desde una escala micro los cambios sociales que ha traido consigo la incorporacion
de las TIC en la vida cotidiana. Si bien, las tecnologias de comunicacién e informacion
forman parte de nuestra cotidianidad desde hace tiempo, es a partir de la pandemia por
COVID-19, iniciada en marzo de 2020, que estas cobraron un nuevo protagonismo, al
convertirse en el recurso principal para afrontar la contingencia sanitaria. Su integracién en
el ambito familiar no solo facilito la continuidad de las rutinas diarias durante el
confinamiento, sino que las posicioné como un instrumento de sobrevivencia, dando lugar
a nuevas formas de vivir, trabajar, estudiar, consumir y relacionarse con el entorno. Esta
realidad fortalecié la nocion de la familia como espacio reproductor de pautas
socioculturales y como agente activo de alfabetizacion mediatica.

Ante este escenario, resulta preciso, no solo identificar estos cambios posteriores a la
pandemia, sino también comprenderlos como parte constitutiva de nuestra realidad social
actual. Es imprescindible conocer la naturaleza de los cambios y de estas nuevas formas de
vivir a partir del uso de las TIC en el hogar. A través de la significacion de las précticas
cotidianas mediadas por estas tecnologias, es posible reconocer tanto sus ventajas y
beneficios, como también los cambios, desafios, tensiones, conflictos y preocupaciones que
generan en el ambito familiar. En este contexto, se vuelve necesario identificar las
desigualdades en los usos y apropiaciones de las TIC en la etapa posterior a la pandemia,
conocidas como brechas digitales al interior de las familias. Las TIC con conexidn a Internet

han llegado para quedarse, y se han convertido en el umbral en el cual se tensionan los



limites del espacio seguro del hogar, con el mundo exterior.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) modelan nuestra vida
cotidiana; actian como mediadoras de las interacciones, impactan directamente en los
ambitos familiar, laboral y educativo. A partir de las fases de mercantilizacion, imaginacion,
apropiacion, objetivacion y conversion de las TIC, los sentidos y valores asociados a estas
tecnologias pueden modificarse de forma bidireccional: desde los usuarios hacia la
tecnologia, y viceversa. Este proceso es denominado por Roger Silverstone (2006) como
proceso de domesticacién. Este enfoque tedrico-metodoldgico se deriva del concepto de
apropiaciéon (Martin-Barbero, 1991; Orozco, 1996; Gonzélez, 2007a), entendido como el
proceso mediante el cual las personas integran, adaptan y resignifican las tecnologias en
funcion de sus contextos especificos, necesidades, creencias y practicas. Sin embargo, el
proceso de domesticacion va mas alla de la apropiacion individual, ya que se refiere a la
forma en que una tecnologia ingresa al &ambito doméstico y familiar, y a la resignificacion
que adquiere al ser incorporada en el espacio simbdlico del hogar. Este proceso, a su vez
esta anclado a los contextos sociales, politicos y econémicos en los cuales se encuentran
insertas las familias. Desde esta perspectiva, se considera que el proceso de domesticacion
es apropiado para analizar las practicas socioculturales familiares ya que circunscriben los
procesos de apropiacion y uso a este ambito doméstico especifico donde se configuran
sentidos, relaciones y dindmicas propias.

Las TIC, tal como las conocemos hoy, y especialmente después de la pandemia por
COVID-19, poseen ya una trayectoria de transformaciones vinculadas con los contextos
sociales e histéricos en los que han sido desarrolladas. Estas tecnologias se han acoplado a
los ritmos de vida de los usuarios porque son objetos materiales disefiados con fines

comerciales y practicos, respaldados por empresas que las manufacturan. Por ello, al



ingresar al hogar, las TIC ya poseen una carga significativa preexistente: material,
simbdlica, funcional y préctica, que debe ser considerada en el proceso de domesticacion,
ya que estas tecnologias, como cualquier otra mercancia, llegan a los &mbitos de interaccion
cotidiana cargadas de sentido, uno material a partir de su disefio cuyas funciones estan
hechas para el beneficio del usuario y que genera expectativas a nivel de producto; un valor
simbdlico, dotado principalmente por la publicidad, que es la forma en la que comunmente
nos percatamos de su existencia y sus beneficios en un plano imaginario que los vuelven
objetos de deseo; y un valor funcional y préactico relacionado con su adquisicion y posterior
uso (Sandoval, 2021).

Las TIC han traido cambios en la vida de las personas y la sociedad en general, después
de la invencion del telégrafo (1833), del teléfono (1876) y la radio, desarrollada a finales
del siglo X1X'y popularizada en las primeras décadas del siglo XX; fue la television (1926),
la que caus6 una revolucion en las formas de procesar informacion, ya que ademas de
transmitir mensajes, como sus antecesores, integraba imagenes en movimiento (Ruelas,
1995). Sin embargo fue la television a color, inventada en la década de los 40, la TIC que
podemos identificar como aquella que generd précticas cotidianas de interaccion y
convivencia dentro de los hogares, vinculadas a patrones de consumo y que a lo largo de su
existencia ha generado un sinfin de estudios relacionados a partir de su domesticacion
(Morley y Silverstone 1990, Silverstone, 1994, Berker, et all, 2006) asi como de sus usos,
apropiaciones y practicas (Martin Barbero 1991; Orozco 1996; Gonzélez 2007a) derivadas
de su presencia en los hogares. La transicion de la television en blanco y negro a la
television a color fue un proceso gradual, hasta convertirse en el medio de comunicacion de
mayor penetracion en los hogares. Este cambio se dio primero en Estados Unidos y en

algunas ciudades fronterizas de México. No fue sino hasta 1968, con la transmision a color



de los Juegos Olimpicos, que la television a color se implement6 de forma generalizada en
el pais (Hernandez, 2020).

De esta manera, la frontera entre México y Estados Unidos cobra especial relevancia en
la introduccion de las TIC al resto del pais, ya que su cercania con el vecino del norte
convierte a las ciudades fronterizas no solo en zonas de manufactura tecnologica, sino
también en puntos estratégicos para su comercializacion y uso (Cepeda, 2008).

Posteriormente, en la década de los 70y 80’s con la llegada del Internet y la World Wide
Web, respectivamente, estos medios no solo fueron potencializados, sino que también
fueron resignificados ya que el Internet les vino a dar nuevos usos y por consecuencia, ha
generado nuevas practicas. Hoy en dia al hablar de TIC, pensamos en la smart TV, samart
watches, smart phones y un sinfin de pantallas que se encuentran inmersas en nuestro diario
vivir.

Para fines de esta investigacion se tomd como punto de partida, en cuanto a Tecnologia
de Informacién y Comunicacion, al teléfono celular inteligente, por ser la TIC de mayor
penetracion en los hogares, considerando que, a enero del 2025, el 96.3% de la poblacion
mundial accede a Internet, principalmente, a través de un teléfono movil y en el caso
especifico de México, el 96.5% de los usuarios de Internet se conecta mediante este
dispositivo (Digital Around the World, 2025), sin dejar de lado otros dispositivos presentes
en los hogares mexicanos como la television (90.4 %), la computadora (43.8 %), las
consolas de videojuegos (6.6 %) y las bocinas inteligentes o asistentes del hogar (63.3 %),
entre otros (ENDUTIH, 2023). En el presente proyecto se analiza el proceso de
domesticacion de las TIC a partir de la significacion de las practicas familiares, con el fin
de comprender como la integracion de estas tecnologias al ambito doméstico ha influido en

los habitos, costumbres y estilos de vida de las familias. Se identifican las repercusiones en



la comunicacién entre sus miembros, en la estructuracion de diferencias generacionales y
de género, en la division sexual del trabajo y en las relaciones de poder al interior del hogar,
asi como en la configuracion de brechas digitales intrafamiliares. Se identifica también
como la domesticacion de las TIC define las relaciones de los miembros con el mundo fisico
y virtual, y como su uso cotidiano los inserta en nuevas légicas de consumo y mercado.
Finalmente, se abordan los desafios que enfrentan las familias ante este escenario,
particularmente en el contexto posterior a la pandemia por COVID-19. Para ello retomamos
referentes tedricos sobre los estudios de familia, teoria de la comunicacion y vida cotidiana,
desde el enfoque de los estudios culturales enmarcados en el contexto fronterizo mexicano.

Se adopta como modelo tedrico-metodoldgico el proceso de domesticacion, que implica
identificar, a partir de sus etapas material, funcional y simbdlica, la manera en que las TIC
se integran al &mbito familiar. Para ello, se realizaron estudios de caso multiple con familias
de estructuras diversas, ubicadas geograficamente en la ciudad fronteriza de Tijuana, B.C a
los cuales se les aplicaron entrevistas semiestructuradas como herramienta para la
construccion de informacién empirica. A partir de los datos obtenidos en las entrevistas, se
elaboraron trayectorias mediaticas familiares, que se construyeron considerando el enfoque
del curso de vida familiar (Elder, 1985) e integrando el proceso gradual de domesticacion
en sus cinco dimensiones: mercantilizacion, imaginacion, apropiacion, objetivacion y
conversion (Silverstone, Hirsch & Morley, 1996). Se presto especial atencion al hogar como
espacio simbdlico y su repercusion en la interaccion con las TIC, con la intencién de
completar el trinomio: familia, hogar y TIC, dentro del marco de la domesticacion.

El enfoque de los cursos de vida en la construccion de trayectorias familiares permite
identificar los procesos sociales por los cuales pasan los grupos familiares, en este caso, el proceso

de transformacion a partir del proceso de domesticacion de las TIC y su relacion con su contexto
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geogréafico, econdmico, cultural y social. Para ello, se consideran aspectos como el tiempo, el
contexto y los eventos significativos en la vida familiar relacionados con la integracion de las TIC
en la cotidianidad, asi como las interconexiones con los acontecimientos en las vidas individuales
de sus miembros, desde la adquisicion hasta la domesticacion de estas tecnologias en la vida diaria
familiar. Estas herramientas de analisis permiten identificar el proceso de trasformacion de las
familias a partir del proceso de domesticacion de las TIC ubicado en su trayectoria familiar en
relacion con el contexto especifico de la frontera norte de México y con la coyuntura histérica de
la pandemia por COVID 19.

Se tomd como punto de partida temporal del proceso de domesticacion de las TIC en las
familias el afio 2009, identificado como el afio en que Facebook?, se convirtié en la red social con
mayor nimero de usuarios y que coincide con el lanzamiento al mercado del celular con Sistema
Android, a finales del 2008, considerando que es este Ultimo, es la TIC de mayor adquisicion y que
ambos eventos representan hitos tecnoldgicos fundamentales para el uso y la incorporacion de las
TIC en la vida cotidiana.

Planteamiento del problema

Las familias tienen arreglos y dindmicas vinculadas a procesos histéricos, sociales,
econOmicos, y afectivos “mediados por caracteristicas de la sociedad global, el ambiente
cultural y el universo simbdlico” (Valenzuela, 2012, p. 44) Los grupos familiares han
experimentado transformaciones determinadas por los contextos sociales, culturales,
econdmicos y politicos. La aparicion del Internet como una red de informacion de acceso
global hacia 1995, impulsé la renovacion de las TIC y con ello nuevas practicas, desafios y

dindmicas familiares. Actualmente, el 83.3 por ciento de la poblacién mexicana son usuarios

2 Facebook fue lanzado el 4 de febrero de 2004, pero fue hasta 2009 cuando se convirti6 en la plataforma con
mas usuarios de todo el mundo con 350 millones de usuarios registrados. (The Power MBA, 2025)
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cotidianos del Internet con un promedio de conexion de 7.37 diarias a través de distintos
dispositivos (Statista, 2024) inmersos en la era de la informacion y la sociedad red. (Castells,
2006) La familia como nucleo social es un punto de partida para el estudio del impacto de
las TIC en la sociedad. Desde el &mbito familiar, es posible detectar cambios y
trasformaciones relacionados con los contextos sociales.

La aparicion del Internet implico la actualizacion de los dispositivos tecnoldgicos tales
como las tabletas y computadoras portétiles, consolas de juego maviles, las Smart TV vy el
teléfono celular inteligente, siendo este ultimo el de mayor penetracién. Actualmente el
96.5% de la poblacion en México posee teléfono celular inteligente y lo utiliza para
conectarse a Internet, (ENDUTHI, 2023) ya que este dispositivo portable, permite la
realizacion de un sinfin de actividades de forma inmediata. El Internet como red global cubre
una serie de necesidades béasicas y cotidianas; resuelve en cuestién de segundos tareas
cotidianas que antes exigian gestiones, inversion de tiempo y dinero, acceso Yy
desplazamiento a puntos fijos de comunicacién, como una caseta telefonica, la biblioteca o
el banco, la compra del periddico y la necesidad de estar en casa en ciertos horarios. De esta
manera las TIC funcionan como mecanismos de estructuracién y organizacion de la vida
cotidiana.

Nos encontramos en la era digital, donde el receptor recibe imagenes de forma
multimodal, multicanal y polisémica que le permite interpretar y resignificar la informacion
segun sus marcos de referencia (Castells, 2013). Los dispositivos moviles asociados al
Internet mediante los cuales recibimos esta informacion ya no estan necesariamente anclados
al espacio del hogar, el trabajo o la escuela; ahora el hogar, la familia, el trabajo, las
relaciones, la informacidn, interacciones, la privacidad e intimidad, son portables y estan

disponibles las 24 horas del dia. (Utley, 2019). La comunicacion es interactiva e intermitente,
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su inmediatez de respuesta comprime el tiempo de intercambio de emociones, sentimientos,
ansiedades, incertidumbres y operaciones de manera satisfactoria. (Orozco, 1997)

El 81.2 % de la poblacion mexicana se conecta todos los dias al Internet, el 94 % de
ellos lo hacen para comunicarse y el 90.5% para conectarse a distintas redes sociales
(ENDUTHI, 2024). Las TIC introducen en el hogar un mundo virtual que genera nuevas
formas de ser y estar en el mundo, a partir de su uso, apropiacion y resignificacion de los
mensajes recibidos a través de diversas pantallas. La integracion de estas tecnologias a la
vida cotidiana impacta en las relaciones familiares, las relaciones de poder, formas de
aprendizaje, en la organizacion del tiempo y dinamicas familiares. A través de estas
tecnologias se consume, apropia y genera informacion de distinta naturaleza mediada por las
pantallas que delinean estilos de vida.

La coyuntura histérica de la pandemia por COVID-19 del afio 2020, coloco6 a las familias
y a las TIC en un escenario nuevo que trajo consigo usos y practicas que persisten en el
escenario postpandemia. Entre estas practicas, se destaca la necesaria participacion de los
padres en la alfabetizacion mediatica y en le educacién de los hijos, la incorporacion del
teletrabajo a la vida cotidiana y la participacion de los adultos mayores de las TIC directa o
indirectamente. Lo anterior impacta en las desigualdades y reestructuracion de las brechas
digitales y roles al interior de las familias, trayendo consigo nuevos retos y desafios para los
grupos familiares durante y después de la pandemia.

Vinculado con lo anterior, la familia enfrenta un escenario de transformacion constante
en su interaccién con las pantallas, donde los miembros no solo consumen informacion, sino
gue también se convierten en prosumidores de contenidos digitales, produciendo y
reproduciendo informaciéon a partir de los mensajes recibidos. Durante la pandemia

aparecieron aplicaciones de consumo y produccién de contenidos al alcance de todos desde
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el confinamiento del hogar, reconfigurando matrices de sentido y formas de interactuar con
el mundo exterior a través de las pantallas (Orozco y Franco, 2014). La familia, ambito de
interaccion y aprendizaje primario, juega un papel fundamental en la alfabetizacion mediatica
y en la domesticacion de las TIC. Estas tecnologias se han convertido en un objeto doméstico
dentro del escenario del hogar donde convergen generaciones, relaciones de poder, y
procesos de aprendizaje. (Orozco y Franco, 2014)

Ante este escenario, resulta preciso conocer y entender el valor cultural y simbolico que
tienen las TIC en la vida cotidiana de los miembros de la familia y la forma en que estos la
han reorganizado a partir de su domesticacion en los hogares después de la pandemia.
Analizar el papel de la familia en este proceso de cambio en la socializacion resulta pertinente
y fundamental. Ya que no solo traen nuevos estilos de vida, nuevas formas de aprendizaje y
de relacionarse, sino que también traen consigo nuevos desafios, incertidumbres y
preocupaciones.

Como ya lo hemos mencionado, lo anterior no sucede ajeno al contexto cultural, politico,
econdmico y geogréfico en el cual se encuentran las familias, esta cobra relevancia ya que es
referente en las interacciones, pues la significacion de las TIC esta situada y mediada por los
factores politicos, econémicos y culturales del contexto. (Barbero, 1987) Por tanto para
colocar el proceso de domesticacion de las TIC post COVID-19 en el contexto de la frontera
norte de México, especificamente en la ciudad fronteriza de Tijuana, B.C., partimos de la
idea de que a los habitantes de las fronteras hay que estudiarlos en su contexto histdrico en
relacién con las particularidades que originan y dan sentido a ese espacio marcandoles tantas
particularidades identitarias como culturales, politicas y econémicas.

Tijuana es una ciudad donde se encuentran estructuras familiares con caracteristicas

relacionadas con su condicién fronteriza con Estados Unidos, tales como familias fronterizas,
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trasnacionales, binacionales, biculturales, y transfronterizas, que se involucran en diferentes
procesos culturales y econdémicos. Algunas familias estan establecidas en Tijuana sin cruzar
la frontera, otras la cruzan todos los dias por fines laborales, de estudio o comercial, y otras
tienen lazos afectivos en ambos lados. (Utley, 2019) Las interacciones de estas familias se
encuentran mediadas por las TIC con acceso a Internet, donde en algunas, se desdibuja la
frontera geogréfica por momentos.

Adicional a esto, las ciudades fronterizas fueron clave en la transicion hacia la television
digital terrestre. En mayo de 2013, Tijuana se convirtié en la primera ciudad de América
Latina en realizar la transicion a la television digital terrestre, y posteriormente se establecid
el dia 29 de mayo de 2014 como fecha limite para que el apagon analdgico se concretara en
las cinco ciudades fronterizas restantes del norte del pais: Monterrey, Ciudad Juarez, Nuevo
Laredo, Reynosa y Matamoros. Antes a esto, fue en las ciudades fronterizas donde se
transmitieron las primeras iméagenes de la television a color, justo por su cercania con Estados
Unidos. (Animal Politico, 2013).

Se considera también la pandemia por COVID-19 que inici6 en marzo del 2020, y que se
convirtié en una coyuntura historica para el mundo y para las familias que tuvieron que
sobrevivir ante el confinamiento y cuya principal herramienta para ello fueron las TIC. Y en
el caso de las familias ubicadas en la frontera norte de México, sus dinamicas vinculadas a
su ubicacion geogréafica se vieron impactadas ante el cierre del cruce fronterizo. De tal
manera que mientras el mundo presencial se cerraba, el mundo digital se abria a través de las
pantallas desde el espacio del hogar. De esto se desprenden concepciones tales como el home
office o teletrabajo; el home schooling o educacion a distancia entre otras que hacen
referencia al hogar como centro. La pandemia también puso de relieve las desigualdades en

el uso, acceso y apropiacion de las TIC, concebidas como brechas digitales (Lopez-Sanchez
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y Garcia del Castillo, 2017). Estas desigualdades se presentan en distintos niveles y &mbitos,
entre paises, entre regiones y entre personas. Las brechas digitales en época de pandemia se
convirtieron en un desafio significativo para muchas familias, brechas que, en la época actual
se han convertido en capital digital (Ragnedda y Ruiu, 2020) para las personas y en dénde la

ubicacién geogréfica fronteriza y sus dindmicas particulares cobraron relevancia.

A partir de lo anteriormente expuesto, este proyecto pretende:

Objetivo general

Identificar y analizar a partir del proceso de domesticacion de las TIC en el &mbito familiar,
las préacticas socioculturales y dindmicas familiares que se han transformado después de la
pandemia por COVID-19 en las familias ubicadas en la region fronteriza de Tijuana, B.C. y

que han generado un modelo familiar vinculado a la era digital.

Obijetivos especificos

a) ldentificar los factores comerciales y econémicos que consideran los grupos
familiares ubicados en la frontera norte, para la incorporacién de las TIC al &mbito
familiar.

b) Identificar las expectativas que tienen las familias ubicadas en la frontera norte, ante
la incorporacion de las TIC al ambito familiar.

c) Analizar las practicas socioculturales y dindmicas familiares que se han
transformado después de la pandemia por COVID-19 en las familias ubicadas en la
region fronteriza de Tijuana, B.C.

d) Analizar la reconfiguracion de las brechas digitales al interior de las familias

después de la pandemia por COVID- 19.
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f)

Comprender la resignificacion de la relacion de los miembros de las familias con el
mundo real y el mundo digital a partir del proceso de domesticacién de las TIC
después de la pandemia por COVID- 19.

Conocer los desafios ante los que se encuentran las familias a partir del proceso de

domesticacion de las TIC después de la pandemia por COVID- 19.

Pregunta de investigacion

La pregunta que guia la presente investigacion es:

¢ Como la domesticacién de las TIC con acceso a Internet en el ambito familiar ha

transformado las practicas socioculturales y las dinamicas familiares en las familias de la

region fronteriza de Tijuana, B.C., después de la pandemia por COVID-19?

Preguntas auxiliares

a) ¢Cudles son los factores comerciales y econémicos que influyen en la decision de
los grupos familiares ubicados en la frontera norte para incorporar las TIC al ambito
domestico?

b) ¢Qué expectativas tienen las familias residentes en la frontera norte respecto a la
incorporacion de las TIC en su vida cotidiana?

c) ¢Qué précticas socioculturales y dinamicas familiares se han visto resignificadas
después de la pandemia por COVID -19 a partir del proceso de domesticacién de las
TIC en el &mbito familiar?

d) ¢De qué manera se han reconfigurado las brechas digitales al interior de las
familias después de la pandemia por COVID-19?

e) ¢Como resignifican los miembros de las familias su relacién con el mundo real y
digital a partir del proceso de domesticacion de las TIC en la actualidad?

f) ¢Cuales son los desafios ante los que se encuentran las familias a partir del
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proceso de domesticacion de las TIC después de la pandemia por COVID-19?

Supuesto tedrico

El proceso de domesticacion de las TIC en el &mbito familiar de las familias ubicadas en la
region fronteriza de Tijuana B,C, después de la pandemia por COVID-19, trae como
consecuencia desafios, miedos, tensiones e incertidumbres relacionados con las brechas
digitales y su uso, asi como transformaciones en la concepcion del espacio del hogar, en las
relaciones, préacticas, dindmicas y arreglos familiares vinculadas a la concepcién del tiempo,
relaciones de poder, el trabajo, la educacion y la forma de relacionarse con el mundo exterior

que generan un modelo familiar vinculado a la era digital.

Il. ESTADO DEL ARTE
2.1 Familia, comunicacion y tecnologia: un analisis desde los estudios culturales.

El presente estado del arte estd encaminado a identificar los estudios e investigaciones que
ofrecen un enfoque critico y multidimensional para entender como las nuevas tecnologias
estan transformando los vinculos familiares y las normas de convivencia, comunicacion y
relaciones de poder dentro del hogar, la busqueda se realiz6 tanto en medios electronicos
como en bibliotecas para la posterior sistematizacion de los registros bibliograficos por ejes.
Esta revision permitié explorar algunas de las principales teorias y enfoques que vinculan la
tecnologia, la familia y la vida cotidiana, junto con estudios emergentes que buscan entender
coémo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, impactaron la vida de las personas
durante la pandemia por COVID-19. Cabe mencionar que estos ultimos, en particular, se
encontraron en plataformas electronicas académicas tales como Google Scholar,
Academia.edu, Jstor, Research Gate entre otros, precisamente porque fueron producidos

durante y poco después del confinamiento. Asimismo, se han revisado investigaciones desde
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las perspectivas de los estudios demograficos, que abordan el estudio de las familias desde
diferentes angulos y contextos, conceptualizandola como una unidad social clave para
comprender los procesos sociales. La revision ha permitido colocar el objeto de estudio
dentro de un marco epistémico de los estudios culturales, asi como, desde una mirada
multidisciplinar e interdisciplinar, identificar las corrientes y tendencias sobre los estudios
de la comunicacidn, las tecnologias, la familia y las précticas culturales en el mundo
contemporaneo. En este estudio se considera a la familia como una unidad social, de
estructura diversa, compuesta por un grupo de personas que comparten un hogar, y establecen
vinculos bioldgicos, afectivos o legales y cuyos arreglos, practicas socioculturales y

mediaticas estructuran su convivencia y vida cotidiana.

2.1.1 La familia como productora de practicas culturales

El estudio de las préacticas culturales desde la perspectiva de los estudios culturales busca
comprender la produccidn, reproduccion y transformacion de significado culturales a través
de las acciones cotidianas. La familia, como ambito doméstico y formadora de habitus,
(Bourdieu, 1988) es la instancia social primaria productora y reproductora de practicas
culturales. Bourdieu explica que el habitus se construye a través de la interaccién en los
ambitos de socializacion primaria, como la familia, y se manifiesta a través de las préacticas,
valores y habitos que estructuran nuestra vida cotidiana.

El estudio de la familia se ha abordado desde diferentes perspectivas por considerarla una
unidad sociocultural principal para la comprension de la sociedad. Es en el seno de la familia
donde “se procesan las influencias culturales del entorno”. (Salles, 2001, p.107) lo que nos
permite insertarla en un estudio situado. La familia no solo es encargada de la produccion y

reproduccion bioldgica, sino también de la produccion y reproduccion cultural y ambas estan

19



vinculadas entre si. En esta misma direccion, Vania Salles, en un trabajo en conjunto con
José Manuel Valenzuela (1998), propone un punto de partida al estudiar a las familias desde
una perspectiva cultural y de género, dado que es el seno familiar donde se marcan los roles
y précticas relacionadas con el género, socialmente construido.

Silvia Lopez, realiza estudios sobre familia dentro de contextos especificos relacionados
con la pobreza y el género, factores importantes de la estructura social que inciden tanto en
las relaciones familiares como en sus estrategias de sobrevivencia y en las formas de
organizacion doméstica que implica la distribucion del dinero y la toma de decisiones, esto
incide en la divisién sexual de trabajo y las relaciones de poder que se articulan al interior de
los grupos familiares. (Lépez y Ordofiez 2006), por lo que resulta pertinente incorporar a
estos estudios las implicaciones econdémicas y contextos de desigualdad en los cuales se
encuentran las familias. A partir de la pandemia del 2020 por COVID- 19, que implico
ademas del confinamiento, el cierre de establecimientos comerciales y cambios en las rutinas
laborales, escolares, y de convivencia, trajo como consecuencia la basqueda de estrategias
de sobrevivencia econdmica utilizando las plataformas digitales, lo que permitié la
participacién de otros miembros en la economia familiar. De esta manera es posible
identificar que la familia, como unidad de estudio, se ajusta y transforma segun los contextos
sociales, culturales, econdmicos y politicos.

Rodolfo Tuiran reconoce que las practicas culturales son una forma de conocer e
identificar las identidades familiares al decir que: “la familia, en tanto &mbito privilegiado de
socializacion, moldea profundamente el caracter de los individuos, inculca modos de actuar
y de pensar que se convierten en habitos y opera como espacio productor y transmisor de
pautas y practicas culturales.” (Tuiran, 2001, p. 23) Los referentes culturales con los cuales

interactuamos con las pantallas siguen siendo aquellos formados por la familia y la
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interaccion con otros ambitos aporta a la recreacion de dichos referentes.

Ademaés de que la familia es una unidad de anélisis para el estudio y evaluacién de los
impactos sociodemograficos, esta se vincula a otras esferas sociales como es la esfera
sociocultural que “alude a su cualidad productora de sentidos y valores estratégicos para la
sociedad, tales como los significados del matrimonio, la maternidad, la paternidad o la lealtad
filial, pero también su papel sancionador de los roles sociales existentes a su conexion con
las instituciones que refuerzan la reproduccion de los mismos (escuelas, medios de
comunicacion, dispositivos legales, etcétera)” (Ariza y de Oliveira, p. 2004, 010-11). Asi es
como se coloca como esencial y pertinente incluir en los estudios de los procesos familiares,
los procesos de comunicacion e interaccion a partir de la domesticacion de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC) dentro de las dinamicas familiares.

2.1.2 La familia como espacio de significacion cotidiana

Berger y Luckman (2003) desde una vision fenomenoldgica de la vida cotidiana, e
influenciados por el concepto de “mundos de la vida” (Lebenswelt) acufiado por Husserl en
La crisis de las ciencias europeas y la fenomenologia trascendental (1936), quien refiere con
este concepto, que la vida cotidiana es el mundo tal y como lo vivimos sin hacer conciencia
de él, aquello que sucede antes del pensamiento cientifico. Berger y Luckman (2003)
proponen que la vida cotidiana estructura y aparece ordenada ante nosotros de manera
natural, a manera de rutinas, como un mundo que experimentamos de manera subjetivay que
compartimos con otros a través de la interaccion social, con una estructura temporal que
organizamos en términos de relevancia para cada uno de nosotros, pero a la que podemos
incorporar experiencias nuevas. Ante esta propuesta, es posible pensar que se pueden

incorporar practicas y rutinas vinculadas con las TIC. En seguimiento a este pensamiento,
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Michel de Certau en La invencién de lo cotidiano (1999) sugiere que la vida diaria se
construye a partir de “modos de hacer” de tal manera que la cotidianidad se va inventando
con un conjunto de eventualidades ubicadas en un tiempo y espacio determinados. Es decir,
De Certau plantea que, si bien la vida diaria que nos estructura se presenta como algo dado,
las personas tenemos la capacidad de modificar las estructuras sociales en las cuales estamos
insertas a través de nuestras practicas cotidianas, a través de lo que él llama estrategias y
tacticas, parecido a lo que conocemos como apropiacion y la resignificacion, asi mismo
indica que los “modos de hacer” 0 mundos de vida, estan constituidos por “artes de hacer”,
e involucra las practicas diarias, simples que cada persona realiza; tal como lo sugiere
Antonio Gonzélez cuando sefnala que “El mundo se apropia por la accion. Las cosas nos
significan en funcioén de lo que podemos hacer con ellas” (Gonzalez, 2015, p.101) con lo
anterior, Gonzéalez establece que también las précticas y acciones que realizamos con las
cosas son formas de apropiacion y significacion del mundo, de tal manera que la
domesticacion de las TIC, las interacciones en las redes sociales y plataformas virtuales
producen nuevos conceptos y rearticulan otros ya existentes, asi como nuevas practicas y
modos de vida y mundos de vida.

Derivado de la integracion de las TIC con acceso a Internet a la vida cotidiana y al hogar,
el espacio publico ha entrado al privado y viceversa. Estas practicas y significaciones se
construyen en distintos espacios sociales y afectivos desde los cuales el individuo se conecta
y relaciona con el mundo exterior. En este sentido, en La cultura de la conectividad: Una
historia critica de las redes sociales (2013), José van Dijck sostiene que las personas
reinventan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a través de sus
practicas mediaticas cotidianas, adaptandolas a sus necesidades y contextos especificos. De

manera similar, las plataformas digitales con las que interactuamos a diario influyen en
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nuestros estilos de vida, formas de interaccion y patrones de consumo, configurandose en
funcion de nuestras interacciones con ellas. Van Dijck llama practicas mediaticas a estas
interacciones, donde convergen los usuarios, las plataformas digitales, los algoritmos y las
empresas comerciales. Estos elementos, a su vez, dan forma y desarrollan nuevas practicas
socioculturales en los usuarios.

Como se menciond anteriormente, tras la invencién del telégrafo (1833) y el teléfono
(1876), fue la television (1926) la que provoco una verdadera revolucion en las formas de
procesar la informacion, al integrar imagenes en movimiento junto con los mensajes, tal
como hacian sus predecesores, pero con una capacidad adicional. Sin embargo, fue la
television a color, desarrollada en la década de 1940, la que realmente destacé como la TIC
capaz de generar nuevas practicas cotidianas de interaccion y convivencia en los hogares,
estableciendo patrones de consumo ligados a la vida familiar. Las TIC comenzaron a ocupar
tanto el tiempo como el espacio doméstico, y su integracion se estructurd dentro del &mbito
familiar de acuerdo con el género, la edad, los espacios y los tiempos de conexion, siempre
en el marco de las dindmicas familiares. Esta realidad ha dado lugar a numerosos estudios en
el campo de los estudios culturales, orientados a comprender las diversas formas de uso y
apropiacioén de las TIC, asi como el proceso mediante el cual estas tecnologias se integran al
hogar (Morley y Silverstone, 1990)

De esta manera, de la década de los 90’s, aparece el proceso de domesticacion como una
propuesta tedrico- metodoldgica acufiada por Roger Silverstone, para el estudio del transito
que efecttan las TIC desde la esfera pablica a la privada. Su propuesta inicid con el estudio
de la television en donde se involucraron también otros estudiosos tales como David Morley
(Morley, Silverstone, 1990; Silverstone,1996; Silverstone et al., 1996). La propuesta se basé

en el estudio de la televisidn en tanto TIC, la casa como espacio fisico y; el hogar y la familia,
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como espacio simbolico y de socializacion respectivamente. (Sandoval 2022). La teoria de
la domesticacion se refiere al proceso mediante el cual una tecnologia se introduce en el
hogar y se resignifica segun el espacio simbolico en el cual se le coloca y a partir de la
significacion de las practicas socioculturales que de él se desprenden (Silverstone, 1994).
También se han realizado estudios sobre los usos, apropiaciones y practicas que se
desprenden de las TIC en la vida cotidiana y sus impactos en niveles, espacios y contextos
mas amplios (Martin Barbero 1991; Orozco 1996; Gonzalez 2007a)

Con la renovacion de las TIC mediante la conexion a Internet, la comunicacion se ha
vuelto interactiva e intermitente, su inmediatez de respuesta comprime el tiempo de
intercambio de emociones, sentimientos, ansiedades, incertidumbres y operaciones de
manera satisfactoria. (Orozco, 1997) Esta renovacion implica otros procesos de aprendizaje,
de interaccion y de decodificacion, Darwin Franco en su tesis sobre Estrategias educativas y
domesticacion tecnologica (2019) establece que es en la familia donde se aprenden los
conocimientos basicos para la subsistencia e interaccion social; y destaca que es en la vida
familiar donde aprendemos a codificar y decodificar los mensajes y significados que
provienen de los medios.

Por otro lado, Sandoval (2021) explica que las TIC, al llegar al hogar, ya poseen un
significado material, simbolico, funcional y practico, ya que estas tecnologias, como
cualquier otra mercancia, llegan a los &mbitos de interaccion cotidiana cargadas de sentido,
lo cual las vincula también a procesos globales de consumo anclando a la familia a procesos
sociales amplios.

En esta revision no podemos dejar de lado la mirada de Zygmund Bauman en cuanto a la
relacion de la tecnologia con la familia contemporanea, Bauman establece que dentro de la

modernidad liquida, la familia se encuentra constantemente mediada por dispositivos

24



tecnoldgicos que impactan en sus dinamicas y practicas que propicia el individualismo, lo
que la inserta en un proceso de fragmentacion y transformacion. Ya que las estructuras
familiares tradicionales, basadas en relaciones estables, estaban siendo modificadas por la
movilidad social, la globalizacion, el consumismo, la emancipacion y la individualizacion.
(Bauman, 2004) procesos fuertemente ligados a la TIC y a su integracion a la vida cotidiana.
Sin embargo, la pandemia demostré que si bien, la era digital ha permeado la vida, aun
persiste lo solido y lo estable. La familia demostro ser una institucion con la capacidad de
hacer frente a una contingencia de la magnitud de la pandemia por COVID-19 y lo hizo de
la mano precisamente de las TIC. En este contexto, la propuesta de Bauman resulta
especialmente pertinente, ya que ofrece una perspectiva Util para contrastarla con la realidad
actual en el mundo postpandemia

Es una realidad que las tecnologias se han convertido en un objeto doméstico dentro del
escenario del hogar donde convergen generaciones, relaciones de poder, y procesos de
aprendizaje y transformacion (Orozco y Franco, 2014) sin embargo no todos los miembros
de las familias se apropian de las TIC de la misma manera, ya que esto depende de la etapa
de la vida en la que se encuentran. De este modo, surgen estudios que exploran cdmo los usos
y apropiaciones de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) varian entre
nifios y jovenes, considerando sus necesidades, capacidades y contextos especificos.
(Livingston 2009, Gonzalez, 2007b) incluyendo las brechas digitales. Estas aportaciones nos
permiten establecer a la familia como un punto de partida para el estudio del impacto de las
TIC en la sociedad, desde el ambito familiar donde es posible detectar cambios y

trasformaciones relacionados con los contextos sociales amplios.

2.2 De lo publico y lo privado: Impacto de las TIC en la vida cotidiana.
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El estudio de las TIC en la vida cotidiana no se limita Gnicamente al anélisis de los medios
de comunicacién en el hogar. Con el paso de los afios, las tecnologias de la comunicacion
han evolucionado e integrado de manera profunda las practicas sociales cotidianas. Esto ha
dado lugar a investigaciones que abordan su incorporacién en la vida diaria y las précticas
que surgen de ella, las cuales desdibujan las fronteras entre los &mbitos publico y privado.
En este sentido, José van Dijck (2013) afirma que las nuevas tecnologias se han integrado en
la vida cotidiana de manera tan profunda que funcionan como una infraestructura social, de
manera similar a las tuberias y cables eléctricos en las casas. De esta manera, las TIC han
contribuido a moldear la vida cotidiana de las personas, y, al mismo tiempo, esta forma de
socializacion mediada por las tecnologias se ha integrado al tejido institucional de la sociedad
en su conjunto. Esto pone de relieve la necesidad de repensar la dicotomia entre lo pablico y
lo privado (van Dijck, 2013) no solo a nivel micro social, como son las familias, sino también
a nivel macrosocial.

La integracion de las TIC en la vida cotidiana y en el &mbito familiar también conlleva
la datificacion de la vida cotidiana (Mejias, Ulises A.; Couldry, Nick, 2019), un proceso que
no solo implica la creacidn de informacion por parte de las personas, sino que se refiere a la
cuantificacion de la vida humana a través de lo digital con el fin de modificar los habitos de
las personas. Muchas veces, sin ser plenamente conscientes de ello, los usuarios estan
generando informacién que, a su vez, se transforma en datos con valor econémico. Estos
datos son extraidos de las interacciones con las tecnologias, y, en muchos casos, las
principales beneficiadas son grandes corporaciones como Google, Amazon, entre otras. Esta
idea fue previamente abordada por Armand Mattelart en La invencion de los medios (1995),
donde relaciona los medios de comunicacion con el contexto de la globalizacidn, a través de

la informacidn que ésta produce y reproduce como resultado de nuestra interaccion con los
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medios. En su obra, Mattelart conceptualiza la comunicacién como un proceso que “engloba
los maltiples circuitos de intercambio y circulacion de bienes, personas y mensajes” (1994,
p. 12), y plantea que, en el contexto de la informética, estos intercambios se transforman en
datos provenientes del registro de nuestras practicas cotidianas, los cuales se traducen en
poder. Asi se plantea la pertinencia de considerar en el proceso de domesticacion de las TIC,
estos circuitos de intercambio creados por la datificacion de la vida cotidiana, asi como sus

impactos en los ambitos familiares.

2.3 La funcion de las TIC durante la pandemia por COVID-19

Durante el confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19, surgieron numerosos
estudios destinados a comprender como el mundo enfrentaba esta crisis global. Entre ellos,
se destacaron diversas perspectivas que pusieron énfasis en el papel de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) durante este periodo, con un enfoque particular en la
vida familiar. Esto se debe a que, durante al menos dos afios consecutivos, las familias se
vieron obligadas a adaptarse a nuevas dinamicas de convivencia, trabajo y educacion a
distancia, lo que evidencio el impacto fundamental de las TIC en la organizacion y gestion
de la vida cotidiana en el hogar. Durante la pandemia, surgieron numerosos estudios sobre
los impactos de las TIC en la vida social, especialmente enfocados en ambitos privados como
la familia y la educacion. En el caso de la frontera México-Estados Unidos, los estudios
también abordaron temas relacionados con la dinamica fronteriza, ya que el cierre de la
frontera alter6 significativamente la vida cotidiana en esa region. Dado que la pandemia
representa una coyuntura histérica Unica, no existen estudios previos sobre esta situacion
especifica. En cambio, los estudios actuales son emergentes, y son estos los que tomamos en

cuenta para el desarrollo del marco conceptual.
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2.4 La comunicacién desde la teoria critica y los estudios culturales.

Los estudios sobre comunicacion comenzaron a tomar forma en el siglo XX, influenciados
por diversas corrientes de pensamiento y por la expansion de los medios de comunicacién de
masas, como la radio, la television y, posteriormente, Internet. Estos estudios tienen una
tradicion que podemos identificar desde la Escuela de Frankfurt con tedricos como Max
Horkheimer, Theodor Adorno con la Dialéctica de la llustracién. Filosofia critica de la
razon (1944/1998) donde desarrollan el papel de las industrias culturales en la sociedad, no
solo como productoras de bienes materiales, culturales y simbdlicos sino también
econdmicos, lo que inserta a las personas en estructuras sociales amplias y complejas
vinculadas con la informacion y la comunicacion. Otro representante de la corriente de la
teoria critica es Herbert Marcuse, quien, en su libro Un hombre unidimensional. Ensayo
sobre la ideologia de la sociedad industrial avanzada (1941/2010), reflexiona sobre la
influencia de los medios de comunicacion en la sociedad, viéndolos como herramientas de
control y dominacién. Sin embargo, Marcuse no descarta por completo la capacidad critica
de los individuos. Si bien los medios y la informacién tienen un poder considerable para
moldear las practicas socioculturales, también es cierto que los sujetos mantienen su
capacidad de agencia para cuestionar, resistir, y oponerse a ese poder.

A la par, en el Reino Unido, teéricos como Richard Hoggart y Stuart Hall, a manera de
respuesta a la Teoria Critica de la escuela de Frankfurt y desde la perspectiva de los Estudios
Culturales en la Escuela de Birmingham, desarrollaron enfoques criticos sobre la influencia
de los medios en la sociedad. En este marco, se investiga qué objetos culturales consumia el
pueblo y como los leia e interpretaba, es decir, dotaba de capacidad de agencia y resistencia

a los usuarios, practicas que ya habia sido vislumbrados por Marcuse.
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Este giro teorico convirtio a los estudios de comunicacion en un campo de estudio clave
dentro de los estudios culturales. Un ejemplo claro de esto es el trabajo de Stuart Hall en
Encoding and Decoding in the Television Discourse (Hall, 1973), en el que introduce el
andlisis de las audiencias como agentes activos y no pasivos. Hall propone que estos agentes
deben ser comprendidos y estudiados dentro de sus contextos especificos, tomando en cuenta
sus marcos de referencia y condiciones socioculturales, como género, raza, etnia, entre otros
para comprender sus marcos de interpretacion. De acuerdo con su enfoque, los agentes no
solo decodifican, sino también recodifican la informacién que reciben de los medios de
comunicacion, y lo hacen en funcion de estos marcos y condiciones particulares a manera de
coédigos culturales. Este proceso de decodificacion genera significados y précticas
diferenciadas en la vida cotidiana de los individuos. Las aportaciones pioneras tanto de Max
Horkheimer, Theodor Adorno, Marcuse y Stuart Hall en el campo de la comunicacion
permiten identificar la estrecha relacion entre la comunicacion mediada por los medios, las
préacticas culturales, su relacién con las estructuras sociales y su impacto en los ambitos
sociales cotidianos. Estos trabajos sentaron las bases para el desarrollo de estudios posteriores
que vinculan estos ejes de analisis.

A partir de la década de los 90, surgen investigaciones y estudios realizados tanto en
Estados Unidos como en América Latina'y México, los cuales abordaremos en los siguientes
apartados de esta investigacion. En el desarrollo de los estudios sobre comunicacion y vida
cotidiana, es fundamental destacar los aportes de Jesus Martin-Barbero al estudio de la
comunicacion en América Latina, especialmente en relacién con los medios, la cultura y las
practicas cotidianas. En su obra pionera De los medios a las mediaciones. Comunicacion,
cultura y hegemonia (1987), Martin Barbero enfatiza el proceso de mediacion entre los

medios de comunicacion y las audiencias, entendiendo este proceso como el mecanismo
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mediante el cual los mensajes mediaticos son reinterpretados y adaptados por las audiencias
a sus propios contextos socioculturales, nuevamente refiriéndose a los marcos de referencia
mencionados por Hall. En un sentido similar, destacan los trabajos de Guillermo Orozco,
especialmente en su libro Television y audiencias: un enfoque cualitativo (1996), que resulta
fundamental para comprender la interseccion entre la comunicacion y la vida cotidiana,
tomando como punto de partida el papel de la television en el contexto de las audiencias
latinoamericanas.

Existe una vasta literatura destinada a comprender los distintos procesos derivados del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y su incidencia en la vida cotidiana,
lo que nos ha permitido identificar la relevancia de nuevas perspectivas de estudio desde
enfoques diversos asi como nuevas categorias y conceptos que vinculan a las tecnologias de
informacion y comunicacion a la vida cotidiana, tales son el caso del concepto de
domesticacion acufiado por Roger Silverstone en su libro Television and Every Day Life
(1994) para referirse al proceso mediante el cual las nuevas tecnologias son adoptadas y
adaptadas en el entorno familiar convirtiéndose en parte de la vida cotidiana. Los estudios de
Silverstone sobre la domesticacion de las tecnologias se centraron en la television, a la que
consideraba como productora de cultura doméstica. Este concepto hace referencia a como, a
través de la interaccion con la television, se configuraban y reconfiguraban préacticas de
consumo, dinamicas familiares, valores, significados y negociaciones dentro del hogar. De
esta manera, la televisién, como tecnologia, era domesticada por la familia, adaptandose a
sus rutinas y necesidades cotidianas. Dentro de estos ejes analiticos, ha resultado preciso
incorporar que las TIC con conexion a Internet, también nos conectan a otros ambitos sociales
publicos de la estructura social, por lo que recuperamos el concepto de datificacion de la

vida cotidiana abordado por Frank Pasquale en su libro The Black Box Society (2015), y
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retomados por Ulises Mejias y Nick Couldry, (2019) para hacer referencia a que nuestras
actividades cotidianas, mediadas por las TIC con conexion a Internet, y que realizamos
generalmente desde ambitos privados, como podria ser el ambito familiar, son convertidas
en datos para después ser utilizadas como formas de dirigir nuestro comportamiento,
pensamiento y emociones que tendran impactos en la estructura social y econémica.

Estas propuestas han llevado a la reconfiguracion de categorias dicotdmicas clésicas que
surgieron en la interaccion con las TIC y la conexion a Internet en la vida cotidiana. Este
proceso ha propiciado el desarrollo del concepto de onlife, propuesto por Luciano Floridi
(2015), que sefiala que la dicotomia online-offline (conectado-desconectado) se ha
difuminado en nuestra cotidianidad, dado que transitamos constantemente de un estado a otro
en nuestra vida diaria, de manera natural, es decir, ambos estados son constantes y forman
parte de una misma unidad. En este mismo sentido, se discute la nocién de lo virtual
desarrollada por Pierre Lévy (1995/1999) en su libro ¢Qué es lo virtual?, en el que sostiene
que esta dicotomia de lo virtual vs. lo real se ha desdibujado, ya que, en el contexto actual de
la era digital, lo virtual no es opuesto a lo real, sino que constituye una dimension de nuestra
realidad. Asi, lo virtual se presenta como una realidad extendida en el ciberespacio, entendido
como un espacio simbdlico de interacciones reales, a través de la digitalizacion, que se han
integrado a la vida cotidiana, el cual existe independientemente de que estemos conectados
en ese momento o no. Estas dicotomias desdibujadas en el mundo contemporaneo implican
una integracion natural y significativa de las TIC en la vida de las personas.

De manera similar, existen estudios tedricos que destacan la inmersion de las TIC en la
vida cotidiana y sus implicaciones en la actualidad. Un ejemplo de ello es el trabajo de David
Morley (2017), quien aborda temas como territorio, movilidad y tecnologias en el contexto

de la globalizacién, asi como el impacto de las TIC en la transformacién de las nociones de
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espacio y tiempo, dualidad que también se reconfigura a la luz de las tecnologias informacién
y comunicacion. Morley también es el autor de un estudio pionero sobre la comunicacién
desde los estudios culturales y la vida cotidiana, titulado Television, Audiences and Cultural
Studies (1992). En este trabajo, al igual que Silverstone, destaca como la presencia de la
television en los hogares influye en las audiencias, las cuales son concebidas como sujetos
activos con capacidad de agencia. Morley enfatiza la forma en que la television se convierte
en una parte esencial de la vida diaria de las personas. Sin embargo, Morley amplia esta
discusién incorporando el concepto de "economia moral de la familia™ en su libro Family
Television: Cultural Power and Domestic Leisure (1986), resultado de una investigacion
tedrica y empirica. Este concepto no solo hace referencia a los aspectos econdémicos de la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) al hogar, sino
también a la gestion ética y social de los recursos, las relaciones de poder que existen entre
los miembros de la familia y que se articulan alrededor del uso de los medios, asi como las
précticas cotidianas relacionadas con ellos. James Lull (1997) también incorpord el analisis
de las relaciones de poder al estudio de los medios, destacando su conexion con estructuras
de poder més amplias. En su articulo The Social Uses of Television (1980), Lull analiza cémo
los contenidos televisivos influyen en las dinamicas familiares, pero también cémo los
miembros de la familia resignifican y ajustan esos contenidos a sus vidas cotidianas. Ademas,
Lull sefiala que, dentro del espacio del hogar, la television se convierte en compafiera de las
actividades domeésticas, contribuyendo a la configuracion del ambiente familiar y al
desarrollo de las rutinas diarias. Considerando lo anterior, el estudio de los impactos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la vida cotidiana de las familias requiere
abordajes multidisciplinarios e interdisciplinarios, ya que la velocidad de actualizacién de

estas tecnologias y su rapida incorporacion en la vida diaria exigen investigaciones continuas
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desde diversas perspectivas. Dado que las TIC se renuevan a un ritmo vertiginoso, nuestra
vida cotidiana se ve igualmente transformada por esta rapidez, lo que subraya la necesidad

de un andlisis constante sobre sus implicaciones en la sociedad.

I1l. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A partir de la revision de la literatura y por las caracteristicas de la pregunta de investigacion
planteada, el presente proyecto se ubica en el paradigma de la teoria critica bajo la perspectiva
de los Estudios Culturales y la Escuela de Birmingham. Esta perspectiva se enfoca
principalmente en los procesos sociales y culturales con la premisa de que la cultura se puede
comprender a partir de las practicas socioculturales® de los sujetos enmarcados en contextos
sociales y politicos especificos. La vida cotidiana de las personas se articula con la cultura'y
a través de ella mediante las practicas culturales, y estas a su vez, se desarrollan, reproducen
y significan en marcos estructurales mas amplios. (Grossberg, 2012) Asi mismo, en cuanto a
la relacion de las personas con los medios de comunicacion, posiciona a los sujetos como
agentes que significan y resignifican précticas y codigos en funcion de sus contextos e
interacciones con los medios de comunicacién (Hall, 2007) y que, a partir de estas
resignificaciones, es que se reestructura y cambia la sociedad, es decir, los sujetos no son
entes pasivos receptores de informacion, si no que tienen capacidad de agencia, de
apropiacion y de domesticacion (Orozco 1996, 1997, Silverstone 1990, 1994; Morley 1986,

2000) .

3Préacticas socioculturales entendidas como el conjunto de acciones, conductas, habitos, comportamientos,
tradiciones y costumbres de una persona derivadas de la integracion a una estructura social, que poseen un
sentido practico y un sentido subjetivo. (Gutiérrez A. 2012)
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3.1 La familia: nacleo de reproduccion y transformacion social

Partiremos del concepto de familia entendida como una estructura social formada por un
grupo de personas, vinculadas por lazos de parentesco, ya sean bioldgicos, legales o
politicos, que hacen vida en comun en tres dimensiones principales, espacial, material y
afectiva. (Esteneinou, 2008) La familia como unidad social, reproduce los procesos de
trasformacion en concordancia con los contextos sociales. Pilar Gonzalbo (1998) establece
que la familia es una instancia clave para el estudio de las transformaciones sociales, que ha
cambiado a través de la historia acorde a los contextos politicos, econémicos y sociales en
los que se encuentra inserta, asi mismo indica que es un espacio de constante disputa,
negociacion y conflicto entre sus miembros, por tanto, la familia no es estatica ni ajena a lo
que sucede en el entorno social. Los procesos de trasformacion familiares, las costumbres,
tradiciones y valores familiares son trasmitidos por medio de un conjunto de practicas que
a su vez estan inmersas dentro estructuras mas amplias y que inciden en las relaciones, tanto
al interior de la familia como al exterior. Del mismo modo las familias, ademéas de ser
instituciones sociales regidas por leyes juridicas también son regidas por convenciones de
relacion intima entre sus miembros que construyen relaciones de poder. Estas relaciones de
poder tienen que ver con la edad, el género, la divisidn del trabajo y la posicién que ocupan
los miembros dentro del grupo familiar. (Vania Salles, 2001).

En la familia no sélo se reproducen pautas de significados, sino identidades que median
las interacciones con los otros, como son las identidades de género y las relaciones de poder.
En la familia se construyen y reproducen significados que forman parte de los referentes de
identidad de los individuos, lo cual ubica a la familia como un ambiente propicio para la
formacion de referentes identitarios.

Las TIC en el hogar han reconfigurado la forma de organizacién familiar y la concepcion
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tradicional de la division sexual del trabajo. A manera de ejemplo, las mujeres, ademas de
la conectividad para estar en comunicacion con los miembros de su familia, han descubierto
en estos dispositivos con acceso a Internet, vias para estudiar y trabajar desde casa, lo que
les permite aportar al bienestar familiar e individual, ya sea en compra venta de articulos o
como proveedoras de servicios tales como la reposteria, comida, costura, trabajos de oficina
y negocios impulsados desde casa que les permite aportar a la economia del hogar y tomar
decisiones respecto a los gastos, mismos que fueron reforzados durante la pandemia del
2020. También cabe mencionar, que el 51por ciento de los usuarios mexicanos de las TIC
son mujeres. (ENUIDTH, 2022).

De lo anterior, reiteramos que la familia es una unidad de analisis privilegiada para la
comprension, el estudio, evaluacion, incidencia e impacto de los procesos sociales (Salles,
1998) y posee un sistema de organizacion doméstica, que estructura distintos factores, donde
sus intereses son negociados entre los mismos integrantes que los vinculan con los contextos
sociales donde se desenvuelven cotidianamente. Antes de la llegada de las TIC con acceso
Internet al hogar, la familia se conformaba en el marco de la casa, lugar privado, hoy en dia
se conforma también en el marco publico como son las redes sociales digitales que a su vez
las conectan a estructuras econémicas y sociales mas amplias lo que ha redefinido el papel
de la familia en la sociedad actual.

La familia sigue siendo un lugar de reproduccion cultural principal, es una instancia en
donde se forman y reproducen referentes culturales ademas de lazos emocionales entre sus
miembros.

La familia y el hogar son dos importantes epicentros en la relacion cotidiana que
sostenemos con las pantallas, ya que no solo es ahi donde estamos mayor tiempo
conectados a ellas sino porque también es en su interior donde establecemos las

operaciones logicas de uso, apropiacion y sentido que conforman nuestras biografias
y trayectorias mediaticas. (Franco, 2018, p. 174).
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La interaccion con las TIC se lleva a cabo dentro del contexto de la familia como un
conjunto de relaciones sociales enmarcados en el contexto de las dinamicas y arreglos
familiares, mas que como una actividad meramente individual. (Morley, 1986) por eso debe
ser analizada no como una actividad aislada e individual Gnicamente, sino también como
una actividad social porque las TIC son también medios de integracién cultural por medio

de la cual construimos nuestra domesticidad®. (Silverstone, 1994)

3.1.1 Vida cotidiana
La vida cotidiana se refiere a practicas y significaciones que realizan los seres humanos en
su diario existir, a patrones repetitivos y rutinas; minimiza la incertidumbre, ya que son
acciones ciclicas que pueden llevar a habitos, costumbres y tradiciones relacionadas que se
convierten en habitus. (Bourdieu, 1988) que definen nuestras interacciones y estructuran
nuestras practicas en el cotidiano existir dentro de los diferentes ambitos de interaccion
cotidiana y en contextos especificos.

La vida cotidiana como concepto tiene dos dimensiones principales, una practica y otra
subjetiva (Lindén, 2000). La dimensién practica se refiere a acciones, y la subjetiva, a
significaciones. Ambas son un vinculo entre el individuo y la sociedad y son creadas,
inventadas y reinventadas segun las necesidades y circunstancias. Es decir, la vida cotidiana
es el espacio donde los individuos interactuamos con la estructura social, convirtiéndonos

en sujetos activos con capacidad de agencia y resistencia. Es el &mbito donde significamos

“Roger Silverstone especifica que la domesticidad tiene tres dimensiones: el hogar, la familia y organizacidn
econémica, de tal manera que la domesticidad es a la vez una realidad fenomenoldgica, sociocultural y
econémica. Nuestra domesticidad es producto de una relacion constante entre la esfera publica, la esfera
privada. (Silverstone, 1994)
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nuestras précticas diarias en funcion de nuestras condiciones especificas de vida. Pilar
Gonzalbo (2006) ofrece un punto de partida crucial para justificar la relevancia del estudio
de la vida cotidiana, especialmente en relacion con la familia, al identificar como este
ambito puede reflejar y sefialar cambios socioculturales significativos a través del tiempo.

Las necesidades fisioldgicas, las rutinas y los horarios de aseo y alimentacion son parte
de lo cotidiano, pero esto no significa que sean invariables, sino que también reciben la
influencia de los cambios sociales y por eso evolucionan, lo mismo cambian las rutinas
individuales como las familiares al pasar del espacio domestico al escolar, laboral o social.
(Gonzalbo, 2006) De esta manera, las practicas socioculturales estan insertas en la vida
cotidiana como un conjunto de acciones, conductas, habitos y comportamiento, tradiciones
y costumbres de una persona derivada de la integracion a una estructura social y poseen
también un sentido préctico y un sentido subjetivo. (Guillén, N., 2007) Estas practicas se
reproducen y significan en los &mbitos cotidianos, entre los cuales se destaca la familia
como ambito principal.

Es necesario anticipar que, si bien “todo lo privado forma parte del mundo cotidiano, no
todo lo cotidiano es privado”. (Gonzalbo, 2006, p. 27) Entre los &mbitos considerados como
cotidianos se encuentran la familia, el trabajo y la escuela, principalmente (Heller, 1977). En
las dos ultimas décadas, las TIC han penetrado estos ambitos cotidianos, se han integrado a
las préacticas de la vida cotidiana y su presencia ha desembocado en usos y apropiaciones
gue han potencializado la utilidad de las TIC segun el habitus. Asi las acciones de consumo
y la apropiacion de dispositivos digitales de comunicacion, una vez insertos en contextos
cotidianos, entran en un proceso de reinvencion, resignificacion y domesticacion. (Utley,
2019) Estos procesos han puesto a consideracion la rearticulacion del significado de lo

publico y lo privado de la vida cotidiana y la familia, en el contexto de las Tecnologias de
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Comunicacion e Informacién (TIC) con conexion a Internet.

El proceso de integracion de las TIC en la familia se ha dado aparentemente de manera
tacita. Integrar una nueva tecnologia al ambito familiar implica la interseccién de marcos de
referencias culturales y contextuales, asi como la capacidad de agencia y apropiacion que
daran pie al proceso de domesticacion, por el cual estas tecnologias pasaran a formar parte
de las dindmicas familiares.

Dentro de la gama de tecnologias con acceso a Internet destacamos al teléfono
inteligente. El teléfono celular 3G o0 4G representa comunicacion constante e inmediata, que
por su tamafio y versatilidad se ha vuelto un accesorio de primera necesidad entre los
usuarios. Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacidn en los Hogares 2022 (ENDUITH, 2022). El 88 por ciento de las viviendas en
Meéxico, poseen al menos un teléfono celular inteligente, y el 94 por ciento de los usuarios de
Internet utilizan este dispositivo para comunicarse por mensajeria instantanea (SMS,
WatsApp, Messenger) y el 91 por ciento lo hace a través de las redes sociales virtuales
(Facebook, Snapchat, Instagram, Tik Tok, entre otros).

Alrededor de estas nuevas formas de comunicacion a través de la tecnologia con
conexion a Internet se producen rutinas, habitos y costumbres dentro y fuera del ambito
familiar. (Winocur, 2006) La relacién entre lo publico y lo privado se articula a través de la
plataforma de la vida en linea y el ambito familiar offline, construyendo imaginarios
colectivos, practicas, costumbres e identidades vinculadas a las TIC y sus potencialidades.
En este contexto, se incorpora la nocién de onlife, propuesta por Luciano Floridi (2015),
para referirse al desdibujamiento de la dicotomia entre lo online y lo offline, a medida que
las TIC se integran de manera cada vez mas estrecha a la vida cotidiana.

Lo cotidiano se puede clasificar en publico y privado, la familia se ubica en la esfera
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de lo privado, aludiendo a las dinamicas con los hijos, el amor y la pareja. En la esfera de
lo pablico se encuentran las actividades de recreacion, el trabajo remunerado y la escuela.
Sin embargo, esta clasificacion es meramente para fines de estudio tedrico, dada la
complejidad del concepto de lo cotidiano, y dependeré de la carga de sentido que se les
otorgue a las actividades para que sean consideradas como parte de lo cotidiano. (Elias,

1998).

3.2 El proceso de domesticacion de la TIC en la era digital.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han transformado las categorias de
espacio y tiempo (Yarto, 2009), reconfigurando multiples aspectos de la vida cotidiana,
especialmente en el &mbito familiar. Estos cambios hacen necesario recurrir a conceptos y
enfoques actualizados que permitan comprender dichos procesos desde una perspectiva
situada. Para analizar la integracion de las TIC en la vida cotidiana de las familias, se adopta
la propuesta tedrico-metodolégica de la domesticacion, desarrollada por Roger Silverstone
(1994). Este enfoque deriva del concepto de domesticidad o de lo doméstico que alude a
tres dimensiones de la vida cotidiana: familia, hogar y organizacion, y se construye de la
interaccion constante entre la esfera publica y privada. (Silverstone, 1994) El hogar se
entiende como un espacio simbolico y significado, donde se llevan a cabo las interacciones
familiares; mientras que la organizacién remite a la estructura econdémica que sostiene
dichas dinamicas cotidianas. La articulacion de estas dimensiones es indispensable en la
comprension del espacio doméstico. De entre estas dimensiones le damos centralidad al de
la familia, por ser la que les da sentido a las otras dos. El término domesticacién proviene
del latin domesticum que significa “perteneciente a la casa”, alude entonces a la interaccion

del ambito familiar, considerado como privado, con ambitos del espacio publico que dan
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pie a la construccion y reconstruccion de la vida cotidiana de las familias. Lo doméstico se
entiende, entonces, como espacio simbolico y fisico donde convergen y se disputa lo pablico
y lo privado. (Rodriguez, Rodriguez y Sevilla, 2008)

A partir de lo anterior, Roger Silverstone (1994) propone el enfoque tedrico de la
domesticacion de las tecnologias, el cual se refiere al proceso mediante el cual los usos y
apropiaciones de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se integran en el
entramado de la vida cotidiana. A diferencia de las concepciones que entienden a las
tecnologias como fuerzas transformadoras unidireccionales, el concepto de domesticacién
permite comprender una transformacion bidireccional, en la que los usuarios resignifican
las tecnologias al mismo tiempo que estas se adaptan y se reinventan para responder a sus
necesidades. Este proceso implica una convergencia de dimensiones opuestas: lo publico y
lo privado, lo material y lo simbdlico, lo lejano y lo cercano, lo online y lo offline, lo intimo
y lo superficial.

Retomar esta propuesta formulada en los afios noventa resulta pertinente en el contexto
actual, donde las TIC se han transformado radicalmente con la expansion del acceso a
Internet. Hoy en dia, estas tecnologias no solo funcionan como medios de comunicacion,
sino que, mediante la incorporacion de aplicaciones digitales (apps), promueven formas mas
complejas y dindmicas de interaccion entre usuarios y dispositivos. Esta constante
posibilidad de interaccion intensifica el proceso de domesticacion, resaltando su carécter
bidireccional. En este escenario, las fronteras entre lo online y lo offline tienden a
desdibujarse, dando paso a lo que Floridi (2015) denomina onlife: un continuo entre lo
virtual y lo presencial que ofrece una nueva mirada sobre el proceso de domesticacion
propuesto por Silverstone.

El concepto de onlife, propuesto por Floridi, describe una condicion contemporanea en
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la cual la distincion entre lo presencial (offline) y lo digital-virtual (online) ha perdido
nitidez. En este entorno hibrido, la tecnologia deja de ser un elemento externo para
convertirse en parte constitutiva de nuestras practicas cotidianas, identidades y relaciones
sociales. Floridi (2015) afirma que “lo digital ha dejado de ser un mundo virtual al lado del
mundo real, para convertirse en una dimension constitutiva de nuestra realidad” (p. 44).
Desde esta perspectiva, habitamos un espacio onlife en el que la realidad se construye a
partir de una interaccion constante entre sistemas tecnoldgicos y sujetos humanos,
transformando no solo la forma en que percibimos el mundo, sino también nuestras maneras
de actuar en él. Esta concepcidn resulta especialmente valiosa para actualizar y enriquecer
el enfoque del proceso de domesticacion propuesto por Silverstone, otorgandole vigencia
en el actual ecosistema digital.

Considerar las TIC dentro de ecosistemas tecnoldgicos, implica que su integracién en la
vida cotidiana requiere una adaptacion mutua entre tecnologias y usuarios, donde las
practicas sociales, culturales y politicas influyen en el uso y significado de estas tecnologias.
Ecosistema digital es una metafora que deriva de ecosistema bioldgico (Garcia-Pefialvo,
2016), para indicar una interconexion entre los sistemas vitales de los seres vivos. En este
sentido, ecosistema digital alude a la interconexion de la vida cotidiana con la diversidad de
TIC con conexion a Internet que confluyen en el ambito familiar, a manera de sistema,
donde convergen las practicas de la vida cotidiana. En el ecosistema digital, las tecnologias
no operan de manera aislada, sino como parte del entorno, interconectados y dindmicos que
influyen en la vida cotidiana de los usuarios. De tal manera que el &mbito familiar conforma
un ecosistema digital donde converge una multiplicidad de TIC con diferentes aplicaciones.

Aunado a lo anterior, es importante considerar también la dimensién de la vida cotidiana

que corresponde a la organizacion econémica en el marco de la domesticacion las TIC, ya
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que implica que las TIC no son solo objetos, sino que también son medios y esta
caracteristica los distingue del resto de los objetos que hay o que integramos a la casa.
Silverstone sefiala tres dimensiones basicas para que se cumpla el proceso de
domesticacion de las TIC: Apropiacion®, objetizacion, y conversion, que aluden a las
dimensiones material, funcional y simbolica de las TIC. Posteriormente se le afiaden dos
dimensiones mas, la mercantilizacion y la imaginacién. (Haddon, 2003) porque los bienes
consumidos al interior del hogar provienen del exterior, y relacionan al &mbito publico y
privado en este sentido. Por este motivo, la propuesta de la domesticacion de las TIC
incorpora la nocion de economia moral® acufiada por el historiador E. P. Thompson en 1963
(1989), para colocar las propiedades y limitaciones con las que entra una TIC al hogar,
aquellas que son propias de la estructura econémica del mercado y que corresponden al
disefio de objetos en cuanto a producto, el costo, la calidad y las expectativas que se tienen
de ély que ademas vincula a las familias a procesos econémicos y de consumo. Es pertinente
sefialar que, posteriormente, David Morley (1986) adapta este proceso al denominarlo
economia moral de la familia, un concepto que no solo hace referencia al proceso de
economia moral propuesto por E.P. Thompson, sino también a las dinamicas de poder y
negociacion econdmica que ocurren dentro del &mbito familiar, especialmente en relacion
con la domesticacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Ningun objeto llega al hogar de forma completamente maleable, si no que ya traen estos

valores definidos por el mercado de afuera pero que a su vez crea expectativas basadas en

SApropiacion alude a los procesos mediante el cual los usuarios adaptan las tecnologias a ciertos contextos

cotidianos que deviene en usos, significacidn y socializacion. (dimension material)

®En la nocién de economia familiar, E.P. Thompson coloca al sujeto como agente activo, regulador, no solo
del consumo, también de la calidad de dicho consumo y que por tanto existe la necesidad de establecer una
relacion moral con aquel que produce y comercia. (Ortiz, 2014)

42



normas culturales y relaciones sociales en aquellos que intervienen en la transaccion
comercial, estos valores pueden transformarse una vez insertos en el &mbito familiar.
(Castells, 2006) Las TIC “deben ser analizadas dentro de un sistema que abarca sus légicas
economicas, sus desarrollos tecnoldgicos y sus marcos regulatorios, pero del que también
forman parte los usuarios y consumidores” (Sandoval, 2020). En este sentido el modelo de
domesticacion establece que la TIC tienen dos valoraciones basicas, una como objeto y la
otra como medio y su proceso consta de al menos cinco dimensiones:

a) Mercantilizacién: Esta dimension refiere a la produccién de objetos y su conversion

en mercancias, y que posteriormente son introducidas en los mercados de la
economia formal. Este proceso responde a la demanda del mercado en disefio,
calidad y precio.

b) Imaginacién (pre-domesticacion): Es el proceso mediante el cual el individuo
relaciona el conocimiento que tiene de una TIC con informacion proporcionada del
mercado y anticipan la posicion que puede ocupar en sus vidas (Haddon, 2003
Yarto, 2010)

c) Apropiacién (dimensién material): es el proceso mediante el cual los usuarios
exploran las funciones y caracteristicas de la tecnologia, aprenden a utilizarla, y la
adaptan a su contexto cotidiano y necesidades que deviene en usos, significaciones
y socializacion. Es el momento en que la TIC deja de ser objeto de la economiay se
convierte en propiedad del usuario quien le asigna un significado particular.

d) Objetivacién: (dimensién funcional) cuando la tecnologia encuentra un lugar en las
necesidades cotidianas. La tecnologia se convierte en parte de la rutina diaria 'y se
integra en las précticas significadas y actividades habituales del usuario.

e) Conversién (dimension simbdlica): la resignificacion a partir de la apropiacién, lo
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que significa para el individuo y su entorno, se convierte en capital material y

simbolico para los usuarios.

El concepto de domesticacion es pertinente para hacer alusion a la integracion de las
tecnologias en las practicas de la vida cotidiana desde el punto de vista sociocultural,
concretamente en el ambito doméstico, pero sin desvincularlo de la estructura social en la
cual se encuentra inserto. Utilizaremos esta propuesta teorica Gtil para analizar el proceso
de adaptacién que tiene la familia a partir del uso y apropiacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, en el marco de la vida cotidiana, especificamente el &mbito
familiar. (Utley, 2019). Para estudiar a las TIC dentro del &mbito familiar es necesario
entender el espacio en el cual estan situadas y la forma en que se articulan las relaciones y
précticas en torno a ellas. (Morely 1986) En este sentido Morley (2017) especifica que:

Es evidente que, aunque cada tecnologia tiene capacidades y posibilidades
especificas, ninguna tiene impactos predefinidos. Para comprender su relevancia, es
necesario empezar con la pregunta de quiénes son las personas involucradas (de
manera diferencial), para luego analizar como podrian utilizar esa tecnologia en el
contexto cultural Unico de sus vidas. (Morley 2017, 2 p)

Para ello, integraremos a las dimensiones del proceso de domesticacién las categorias
analiticas de trayectorias mediaticas familiares (Franco, 2019, p. 179-180) y de curso de
vida familiar de la siguiente manera:

a) Trayectorias mediaticas familiares: Es el trazo que la presencia de las tecnologias

va dejando en la vida, estructura y organizacion familiar, es decir, los cambios que
sucedieron tras su integracion. (Franco, 2015)

b) Curso de vida familiar: Este enfoque nos permite identificar como los eventos

historicos, asi como los cambios econdmicos, demogréaficos, sociales y culturales,
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configuran las vidas de las familias dentro de contextos geogréficos especificos,
desde la experiencia vivida por los miembros de la familia. (Elder, 1985 y Blanco
2011)

c) Domesticacion: proceso mediante el cual las tecnologias mediaticas son adoptadas,
adaptadas e incorporadas en la vida cotidiana doméstica en sus tres dimensiones:

material funcional y simbdlica. (Silverstone, 1994)

La interaccion y comunicacion estan mediadas por tecnologias que (re) significan
referentes identitarios, crean habitos de consumo y estilos de vida. Los individuos significan
y se relacionan con el mundo y se apropian de las tecnologias a partir de sus referentes
culturales, de sus necesidades, deseos y formas de interpretar el mundo y de relacionarse
entre si. De tal manera que la tecnologia en cuestion se convierte en una extension del yo.
(Livingston y Lunt, 1992). Por lo anterior, integrar el enfoque del curso de vida familiar,
que permite considerar los eventos individuales de los miembros de la familia y sus
impactos en el grupo familiar, se convierte en una herramienta analitica Util para entender

el proceso de domesticacion.

3.2.1 La economia moral del hogar.

La apropiacion de las TIC sucede en espacios situados tales como el hogar, la escuela y el
trabajo. Sin embargo, es el hogar el que se coloca como espacio mediador fundamental en
la apropiacion de las TIC. Por tanto, se concibe al hogar como espacio simbélico, espacio
significado donde se llevan a cabo las interacciones familiares, organizacion y
domesticacion de las TIC.

El hogar es un lugar donde las TIC constituyen parte de él y modifican las formas de
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relacionarse entre los miembros de las familias. La familia como unidad social que
conforma los hogares posee un papel mediador significativo en el acceso y uso de los
dispositivos tecnoldgicos y es el lugar en donde se produce la mayor parte de nuestro
consumo de medios. (Sandoval 2022) Desde la perspectiva de la domesticacion, el hogar
(esfera privada) se concibe como espacio simbdlico, pero también como espacio donde se
circunscriben las relaciones familiares permeadas por relaciones de poder, econémicas y
sociales que se involucra en la economia formal (esfera publica) en forma de transacciones,
de compras de bienes y servicios en relacion con los valores, cultura, habitos y tradiciones
de quienes las realizan.

De tal manera que el hogar, que también es una organizacion econdmica, transita de la
economia social a la economia moral (Thompson, 1989), en el momento en el que las
familias deben tomar decisiones sobre la integracion de las TIC en el hogar en funcion de
sus condiciones y contextos particulares. Esta dimension del hogar es considerada dentro
del proceso de domesticacion de las TIC en el sentido de que “Los intercambios, dentro de
este sistema, involucran una dimension moral en la medida que la economia doméstica
opera de acuerdo con una serie de valores creados y negociados dentro de la cultura privada
—“economia moral del hogar”— “(Yarto, 2010, 6 pp) y es la que origina el proceso de
mercantilizacion del proceso de domesticacion.

El hogar responde a una economia de significados que le proveen a los miembros de las
familias los recursos para evaluar a los objetos que han de integrar a la familia. (Yarto,
2016). Adquirir una TIC e incorporarla al hogar, tiene implicaciones para la familia porque
no es un aparato comun, como adquirir un refrigerador, sino que es un medio de
comunicacion e interaccion con el mundo de afuera, que integra ademas informacion, y

reproduccion de contenidos que incidiran en las dindmicas de la familia; ademas de su valor
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econodmico, que repercute en la economia familiar, la presencia de las TIC abre un sinfin de
posibilidades porque conecta de forma permanente el espacio privado con el espacio

publico.

3.2.2 Datificacion de la vida cotidiana

La interaccion con tecnologias cuyo funcionamiento depende de su conexion a Internet
vincula el espacio privado del hogar con procesos estructurales mas amplios, extendiendo su
influencia mas alla de los limites domésticos e insertandolo en complejas dindmicas globales
relacionadas con la datificacion de la vida cotidiana (Mejias, U. A.y Couldry, N., 2019). Si
bien estas tecnologias permiten acceder a informacién, generar contenidos, conversar y
enviar mensajes, al mismo tiempo todas las interacciones que se realizan a través de ellas
como la masica, las conversaciones, las basquedas y el intercambio de informacion, se
transforman en datos que estan disponibles para el mundo. Estos datos son utilizados para la
creacion de anuncios personalizados encaminados principalmente al consumo basado en las
interacciones de los miembros de la familia, que inciden en sus estilos de vida, y cuyos
principales beneficiarios son grandes corporaciones con fines econdémicos, de tal manera que,
con la llegada de una TIC al espacio privado del hogar, las practicas cotidianas mediadas de
las familias adquieren otro valor en el mundo de afuera. En su estudio The Black Box Society:
The Secret Algorithms That Control Money and Information, Frank Pasquale examina como
las plataformas digitales, las empresas tecnoldgicas y los sistemas algoritmicos, concebidos

como cajas negras (en el sentido de la cibernética)’ controlan aspectos clave de nuestras

" La cibernética es un modelo epistemoldgico interdisciplinario que estudia los sistemas de control y

comunicacion entre los seres vivos y las maquinas. Su precursor, Norbert Wiener, desarroll6 esta disciplina en
el contexto de la Segunda Guerra Mundial, cuando disefié una maquina predictiva para modelar las conductas
humanas. Esta necesidad llevé a que, al tratar de predecir la conducta humana a partir de entradas y salidas de
informacion, surgieran “espacios vacios” en los que la informacion no podia ser completamente comprendida
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vidas, desde la gestion financiera hasta la privacidad y el acceso a la informacion. Pasquale
aborda la interaccion cotidiana que mantenemos con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), que, al registrar nuestras busquedas, consultas y conversaciones
(entradas), predicen nuestras preferencias y nos ofrecen anuncios, publicidad y contenidos
personalizados (salidas). Este proceso, que influye directamente en nuestro estilo de vida y
précticas socioculturales, esta profundamente anclado a la estructura socioeconémica.

La datificacion no es otra cosa que lo que conocemos como la Big Data, pero aplicada
a la vida cotidiana, por lo que alude al proceso de transformar aspectos de la vida cotidiana
a partir de transformar en datos cuantificables las interacciones sociales y los
comportamientos humanos realizados por medio de una diversidad de plataformas y
aplicaciones disponibles en las TIC con acceso a Internet, por lo que a través de este proceso,
las corporaciones son capaces de identificar nuestros habitos de consumo, patrones de
suefio, que nos gusta, que nos encanta y que nos importa, convirtiendo nuestra vida cotidiana

en un valor economico en el mercado global.

3.2.3 El prosumidor en el proceso de domesticacion.

Alvin Toffler acufi6 en los afios 80 el término de prosumidor para describir la fusion de los
roles de productor y consumidor en los sujetos, capaces de participar en la produccion y el
consumo, en consumir su propio producto. Toffler (1980) en su obra La tercera Ola, predijo
que los avances tecnoldgicos, como las TIC con conexion a Internet, permitirian a las
personas producir bienes y servicios, dispersando las fronteras tradicionales entre

productores y consumidores, trasladando el concepto de prosumidor de o que el llamba

ni anticipada. A estos los denomino "cajas negras” o black boxes, en referencia a los sistemas cuyas
operaciones internas son opacas o desconocidas. (véase Wiener 1958)

48



segunda ola, en el marco de la era digital. Asi, Toffler (1980, p. 267) sugirio que “la distincion

entre productor y consumidor se desvanecera, lo que conducira al auge del prosumidor”.

Toffler especificaba que:
“en los medios de comunicacion de ayer la “distincion técnica entre receptores y
transmisores refleja la division social del trabajo en productores y consumidores”. A
todo lo largo de la Era de la segunda ola, esto significd que los consumidores
profesionales producian los mensajes para el publico. El publico se veia impotente
para responder directamente a los que enviaban los mensajes a interactuar con ellos
de otra manera. Por el contrario, la caracteristica mas revolucionaria de los nuevos
medios de comunicacion es que muchos de ellos son interactivos, permitiendo que
cada usuario individual haga o envie imagenes, ademas de, simplemente, recibirlas

desde el exterior. Cable bidireccional, videocassette, copiadoras y grabadoras
baratas, todo ello pone los medios de comunicacion en manos del individuo.” (254

pp)

Hoy en dia, las personas que interactuamos con las TIC con conexion a Internet, no solo
consumimos y poseemos capacidad de agencia de apropiacion de ese consumo, sino que
ademas participamos con la produccion de contenidos en diversas plataformas digitales lo
que ha permitido que los prosumidores participen cada vez mas en la economia, pasando de
ser consumidores pasivos a participantes y contribuyentes activos. (Ertz, Barragan y Cao,
2025). La concepcion de prosumidor del sujeto ante las TIC, resulta relevante en el proceso
de domesticacion, pues esta capacidad ademds alterar fundamentalmente los modelos
econdémicos tradicionales al ser una via para que las personas, que ademas de ser
prosumidores, conllevan a la diversificacion econémica fuera de los canales tradicionales del
mercado. A partir de la pandemia se puso de manifiesta esta capacidad con el auge de los
youtuberos, influencers y las Nenis® en diversas plataformas, esta posibilidad permitié que,
durante la pandemia, familias pudieran recurrir a las TIC para trabajar en ventas, y seguir

participando de la dindmica social sin salir de casa y que persisten.

8Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet.
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Sin embargo, no debemos perder de vista que la figura del prosumidor debe entenderse
de manera situada y contextualizada. Ya que, por un lado, representa una forma de
empoderamiento frente a los medios tradicionales, como lo plantea Stuart Hall (1980), y méas
recientemente Henry Jenkins (2006), quien profundiza en esta dimension desde la cultura
participativa, en la que los consumidores no solo reaccionan, sino que colaboran activamente
en la generacion de contenidos, influyendo en las dinamicas culturales. Y por otro lado, el
prosumidor también puede ser funcional a nuevas formas de explotacion simbdlica y
econOmica, tal como lo advirtieron en su momento los pensadores de la Escuela de Frankfurt,
especialmente Adorno y Horkheimer (1998), y mas recientemente José van Dijck (2013),
quien sefiala que esta participacion mediada por plataformas digitales convierte la actividad
de los usuarios en datos y valor econémico, introduciendo nuevas formas de extraccién bajo
una apariencia de libertad creativa.

Si bien no todas las personas participan de igual manera, es una realidad que todos
interactuamos con las TIC y las plataformas digitales en diferentes niveles. En este sentido,
el proceso de domesticacion permite dar cuenta de los diversos modos en que los sujetos
incorporan estas tecnologias en su vida cotidiana, como participan en ellas y de los

significados que les atribuyen.

3.2.4 El hogar como espacio de disputa y relaciones de poder

Desde la perspectiva de la teoria de la domesticacion de las tecnologias, se ha establecido la
diferenciacion entre las categorias de hogar, familia y organizacién econdmica, distincion
que resulta fundamental para comprender dicho proceso. En el marco de este estudio, el hogar
se concibe como un espacio simbdlico, que debiera representar un refugio seguro y un lugar

donde se construyen las identidades primarias; asimismo, constituye un espacio de gestion
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economica. Alvin Toffler (1980), en una visiéon anticipatoria de fendémenos que se
intensificarian durante y después de la pandemia, ya situaba al hogar, en lo que denominé la
tercera ola de la civilizacidon, como columna vertebral de la estructura social en articulacion
con las nuevas tecnologias:

[...] el hogar asumird una nueva y sorprendente importancia en la civilizaciéon de la
tercera ola. El auge del prosumidor, la generalizaciéon del hogar electronico, la
invencion de nuevas estructuras organizativas de la vida comercial, la automatizacion
y desmasificacion de la produccion, todo apunta a la reaparicion del hogar como
unidad central de la sociedad del mafiana... una unidad con realzadas, mas que
disminuidas, funciones econémicas, médicas, educativas y sociales. (Toffler, 1980,
232p)

Esta lectura de Toffler se volvid especialmente evidente en el contexto de la pandemia,
cuando el hogar adquirié un protagonismo renovado como espacio de trabajo, educacion,
consumo y cuidado. Desde esta perspectiva, es posible comprender el hogar como un nodo
clave en la actual domesticacion de las TIC, ya que ha demostrado su papel central en la
reconfiguracion de multiples dimensiones de la vida cotidiana.

Sin embargo, el ambito doméstico se caracteriza por su complejidad, al ser también un
escenario de disputas y conflictos, estructurado por normas y dindmicas familiares. Sin
desdibujar su valor simbolico como espacio de cuidado, es importante reconocer que en el
hogar también pueden ocurrir violencias. En consecuencia, en el marco de esta investigacion,
debe entenderse como un espacio socialmente significado, cuyas interpretaciones emergen
de las interacciones y relaciones que en ¢l se desarrollan, y dentro de las cuales se insertan
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, por tanto, el hogar debe ser
considerado simultdneamente como un espacio de gestiones econdmicas y escenario de
procesos de significacion.

El hogar es, por consiguiente, espacio de relaciones econdmicas y de procesos de

significacion. En ese contexto, las tecnologias forman parte de la economia moral del
hogar como objetos materiales, pero también conectan la esfera privada con el mundo
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exterior y con los significados compartidos por la comunidad, sobre los cuales se
construyen las competencias relativas a los distintos aspectos de la cultura
contemporanea. (Cabello 2019, 106 p)

Como espacio social, el hogar representa el contexto inmediato de los grupos familiares.
Los espacios al interior de este son negociados en funcidn de su uso, del género, de la edad
y también del tipo de TIC que los ocupa (Morley, 2000). La ubicacién de una tecnologia en
el hogar no es neutral: su colocacion responde a relaciones de poder y a una division sexual
del espacio. Estas consideraciones inciden directamente en los procesos de apropiacion y en
la dotacion de sentido de las TIC, configurando practicas especificas y formas particulares
de interaccion con ellas. En este sentido, la ubicacion de las tecnologias forma parte del
proceso de domesticacion, especificamente en su dimension de apropiacion.

David Morley (2000) subraya que el hogar estd dividido en territorios definidos por
género y edad, lo cual influye directamente en quién hace uso de determinados espacios, asi
como en las practicas y significados que se desprenden de estas interacciones. Esta realidad
del hogar fue visible durante el confinamiento por la pandemia por COVID-19, cuando este

se convirtié en el centro de todas las actividades presenciales y digitales del mundo, lo que

convirti6 al hogar en el centro del ecosistema tecnologico del &mbito familiar.

3.3 La pandemia como coyuntura en el proceso de domesticacion de las TIC

El COVID-19 es el resultado de la infeccién provocada por el coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), identificado por primera vez en Wuhan, China en
diciembre de 2019, este se propag0 rapidamente y llegé a América Latina unos meses
después. El 20 de marzo de 2020, la OMS declara la pandemia mundial por COVID-19, e
introduce como medida principal y fundamental la necesidad de confinamiento por razones

de salud, dado que este virus se transmitia por contacto. (Moreira y Villao, 2023)
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Esta declaracion repentina de riesgo a la salud y de confinamiento necesario que
representaba la pandemia por COVID-19, causé una ruptura en las formas habituales de vivir
y de hacer las cosas. Por esta razon resulta imprescindible marcar como coyuntura historica
la pandemia en el uso de las TIC, dado que es el momento en que cobraron nuevo auge al ser
tomadas como el recurso principal para sobrevivir a la contingencia.

Los grupos familiares han experimentado transformaciones determinadas por los
contextos sociales, culturales, econémicos y politicos. La aparicion del Internet como una
red de informacién de acceso global hacia 1995, trajo consigo la renovacion de las TIC y con
ello nuevas practicas, desafios y dinamicas familiares, hoy en dia el 78.6 por ciento de la
poblacion mexicana son usuarios cotidianos del Internet y el 91 por ciento de ellos se conecta
diariamente a través de distintos dispositivos (ENDUTHI, 2022) inmersos en la era de la
informacion y la Sociedad red.® (Castells, 2006) De tal manera que, en la prepandemia, la
sociedad se encontraba ya inmersa en la era de la modernidad ligada a la era digital.

A partir del confinamiento, las familias recurrieron a las tecnologias de informacion y
comunicacion como medio de sobrevivencia, de esta manera las herramientas digitales se
convirtieron en la columna vertebral de las actividades humanas, del trabajo, la educacion, el
comercio, la salud entre otros. Las TIC cobran centralidad en el mundo a partir de este
momento histérico, resignificandose y colocando nuevas précticas relacionadas con los
ambitos de interaccion cotidiana.

En condiciones de aislamiento, las personas se encontraron confinadas al espacio del
hogar principalmente, a la convivencia Unicamente con la familia inmediata de forma

practicamente exclusiva, para evitar en medida de lo posible contagios de COVID-19. Ante

®Castells llama Sociedad Red, a la sociedad basada en comunicacién digitalizada en todos los aspectos de la
vida. (Castells, 2013)
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esta realidad, la ventana para el contacto e interaccion con el resto del mundo se encontraba
a través de las pantallas de las TIC con conexion a Internet, lo que nos llevd necesariamente
a redimensionar lo virtual y lo presencial. Ante la necesaria presencia mediadora de las TIC
con el mundo exterior, se reconfiguran los espacios baumanianos de la modernidad liquida,
pues el hogar, considerado un no-lugar (Bauman, 2004) lugar de paso, de entrada, por salida,
resurge como el Unico lugar cargado de sentido real y palpable para los miembros de la
familia. Pues estan confinados a ese espacio Unico, sin embargo, las TIC abren la puerta a
otros espacios que atraviesan las pantallas con dinamicas propias que desafian el tiempo y el
espacio.

La nueva realidad ocasion6 a que aquellos miembros de las familias que no estaban
familiarizados con el uso de las TIC y que habian escapado de algunas caracteristicas de la
modernidad, tales como los adultos y adultos mayores, empezaran a aprender a usarlas y a
incorporase al mundo virtual a través de redes sociales, del uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea, de aplicaciones para realizar transacciones, entre otras, asi mismo tuvieron auge
las plataformas de streaming y de distribucion de contenido para el entretenimiento y se
intensifican las compras en linea.

Si bien, la pandemia conlleva una carga negativa por las implicaciones que tuvo en todos
los &mbitos de la vida a nivel mundial, principalmente de salud, esta también tuvo efectos
positivos en otros, como el de acelerar drasticamente la transformacion digital en regiones
donde debido a las desigualdades de acceso, uso y calidad, la modernidad no estaba
distribuida de igual manera en todo el mundo, lo que marcaba una brecha digital significativa
entre paises, regiones y personas. La necesidad de incorporar a las TIC y tomar conciencia
sobre su importancia, contribuy6 a disminuir impactos de la propia pandemia al resolver

cuestiones que eran presenciales, a distancia a través de las pantallas, donde ademas de
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disminuir los riesgos de contagio, también estaba aportando a la reduccion de las brechas
digitales entre generaciones dentro de los nucleos familiares que incorporaron nuevas
préacticas vinculadas a su uso de las cuales algunas aun persisten (Moreira y Villao, 2023)
porque han sido integradas al marco de la vida cotidiana de manera permanente y han
generado nuevos modelos familiares. La pandemia, sin duda generd procesos de
domesticacion de la TIC en los ambitos familiares con caracteristicas especificas de la
coyuntura histérica y el contexto, relacionados con el trabajo, la educacidn, las formas de
consumo Yy de relacionarnos principalmente y cuyas secuelas, ain persisten después de la

pandemia.

3.3.1 El cierre de la frontera México-Estados Unidos

La Sociedad Red (Castells, 2013) se extiende de manera global, pero los procesos,
interacciones y experiencias de los individuos son locales en términos geograficos, culturales
y socioecondmicos. Los impactos de la pandemia se dieron de forma diferenciada en cada
region del mundo, segun cada contexto, presentd particularidades definidas por sus
situaciones politicas, econémicas, culturales y de acceso a tecnologia. Para el caso de la
frontera México-Estados Unidos, el confinamiento signific también el cierre de garitas por
una duracién de 20 meses, un total de 597 dias. (Garcia, 2021) Asi del 21 de marzo 2020 al
8 de noviembre del 2021 (Reuters, 2021), la garita de San Ysidro, la méas transitada del
mundo, fue parcialmente cerrada, afectando considerablemente la dindmica cotidiana de la

vida fronteriza, e impactando el proceso transfronterizo'®, que se vieron fuertemente

10E] proceso transfronterizo se encuentra inserto en el proceso amplio de la migracion transnacional, sin
embargo, en este caso nos referimos a este proceso de caracter loca dado que nos referimos familias que estan
fisicamente ubicadas en la regién fronteriza.
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afectados en diversos niveles, sobre todo para el caso de las familias transfronterizas ubicadas
en la ciudad de Tijuana, B.C., ya que los Unicos que podian cruzar la frontera geopolitica
eran los ciudadanos estadunidenses o bien aquellos que contaran con la green card o
permisos para realizar actividades consideradas esenciales.

A la par, la pandemia también afectd los procesos de migracion, ya que implicé que se
implementaran medidas biopoliticas en las fronteras y puertos de entrada que contribuyeron
a la contencion migratoria, estas medidas llevaron a muchas personas migrantes a vivir en
condiciones de precariedad en las regiones fronterizas durante este periodo en espera de
alternativas para continuar su transito, (Salcedo, 2022) convirtiendo a la frontera, lugar de
paso, en un lugar de permanencia temporal.

El resto de los habitantes fronterizos, que cruzaban con visa de turista, que es el
documento de cruce comun entre los habitantes de la frontera, ya no tenian acceso fisico al
pais vecino ocasionando que millones de personas dejaran de cruzar la frontera México-
Estados Unidos, que traeria como consecuencia afectaciones de caracter econémico y
afectando el estilo de vida de los habitantes de la region de ambos lados de la frontera.

Esa situacion afectaba principalmente la economia de ambos lados asi como los lazos
familiares a través de la frontera, ya que pequefias empresas, y negocios familiares que se
encontraban del lado mexicano, se abastecian del lado estadunidense, asi mismo las familias
transfronterizas cuyos miembros trabajaban del lado estadunidense pero vivian del lado
mexicano, también se vieron afectadas en su economia, sobre todo si su trabajo era
considerado no esencial en el contexto de pandemia, o si no contaban con el documento
adecuado para trabajar del lado estadunidense. La situacion llevd a que las personas
encontraran en las TIC la opcidn para continuar con sus negocios, o0 bien, para incorporarse

a emprendimientos a través del uso de redes sociales que conformaron nuevas categorias
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vinculadas a las TIC tales como el de las nenis, para referirse a las mujeres que se
incorporaron al mercado laboral a través de redes sociales y el emprededurismo digital
femenino, para referirse a la apropiacion de las mujeres de las tecnologias digitales para
desarrollar sus negocios e insertarse en la economia digital. (Samaniego, 2022) entre otras

estrategias de sobrevivencia econémica y de bienestar.

3.3.2 “Quédate en casa”: el hogar durante la pandemia.

Se concibe a el hogar como espacio simbdlico, espacio significado donde se llevan a cabo
las interacciones familiares; y organizacién en cuanto a la estructura econémica familiar. El
espacio domeéstico no se puede entender sin estas dimensiones. La apropiacion de las TIC se
da en espacios situado tales como el hogar, la escuela, el trabajo y es el hogar el que se coloca
como espacio mediador fundamental en la domesticacién de las TIC.

En el contexto de la pandemia por COVID-19 instaurada a partir del 11 de marzo del
2020 donde el gobierno mexicano en conjunto con la Secretaria de Salud implemento la
estrategia de “Sana Distancia”, la cual consisti6 en la suspension de actividades consideradas
no esenciales, que pudieran representar un riesgo de contagio y que implicaba el
confinamiento instaurado bajo el lema de “Quédate en casa”. Asi el espacio publico significa
ansiedad y miedo, donde el otro es una posible amenaza y debemos amurallarnos en nuestras
casas como medida de proteccion, el “Quédate en casa” trasladaba a las familias la
responsabilidad de resguardo y seguridad. Ante esta realidad, la familia cobré mas
importancia ya que, en contexto de pandemia, no solo era la institucion social encargada de
la construccion de los individuos, reproductora de pautas sociales, culturales, habitos,
costumbres y tradiciones, sino que se le habia otorgado la responsabilidad de desarrollar

estrategias para el traslado de practicas cotidianas, que anteriormente se realizaban en
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ambitos publicos, como la educacion escolar, la salud y el trabajo, hacia el &mbito privado,
ya que durante el confinamiento estas debian realizarse desde casa, lo cual representd un
cambio importante dentro de la organizacion familiar. (Valle, Obregon y Torres, 2021)

Los arreglos y dinamicas familiares vinculados a estas nuevas actividades de casa se
complejizan y se adaptan a los requerimientos de las instituciones escolares y laborales que
demandan actividades especificas para los padres e hijos. Es en este punto cuando lo pablico
y lo privado, el afueray adentro se desdibuja, puesto que el lugar en donde los nifios y jévenes
hacen sus tareas es el mismo en el que sus madres y padres realizan su trabajo formal y
domeéstico. Lo anterior llevo a una redistribucion de los tiempos y espacios de los miembros
de las familias, pero sobre todo de las madres, ya que en ellas recayo la responsabilidad del
cuidado de los hijos, de los adultos mayores, del hogar y de educacion a distancia. (Valle,

Obregbn y Torres, 2021).

3.3.3 La perspectiva de género durante el confinamiento: EI hogar como espacio vacio.

Durante el confinamiento consolidado bajo el lema de “Quédate en casa” y que implicaba
el traslado de précticas cotidianas del ambito publico al hogar, resulta preciso incorporar la
perspectiva de género y la division sexual del trabajo doméstico, ya que la condicion de
género en la familia seguia presente en las practicas del cuidado del hogar, sin embargo, al
estar todas las actividades, tanto las publicas como las privadas restringidas al espacio de la
casa, es en las mujeres donde se recargan la mayor cantidad de responsabilidades,
principalmente por estar en el espacio legitimado como espacio propio para los roles
femeninos (Morley, 2000) que ademas incluian el cuidado de los menores y de adultos

mayores, estos ultimos eran los mas vulnerables al COVID-19.
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Desde la perspectiva de género, se han evidenciado los roles tradicionales impuestos por
la sociedad, de hombre-proveedor y mujer-cuidadora de tal manera que las actividades
emanadas del “Quédate en casa” ademas de incluir las actividades domésticas consideradas
como permanentes, como son la limpieza y la alimentacion, incorpor6 otras, tales como el
apoyo en la educacion y las actividades escolares, las de cuidado de adultos mayores, las del
tiempo libre y en varios casos, debido al impacto que tuvo en las economias familiares el
cierre de negocios y empresas, se incorpord el trabajo formal femenino a distancia. Esta
situacion hizo que las mujeres tuvieran triples jornadas de trabajo durante la época de
pandemia. Esta sobrecarga de trabajo trajo como consecuencia efectos en su salud fisica y
emocional (Alvarez y Gomez, 2011). Por otro lado, el encierro propicié aumentar la
vulnerabilidad de las mujeres a la violencia doméstica, que si bien ya existia, el
confinamiento implico estar bajo el mismo techo que el o los agresores las 24 horas del dia.
Los datos muestran que las llamadas de emergencia al 9-1-1 relacionadas con la solicitud de
ayuda por violencia contra las mujeres durante el 2020 aumentaron en comparacion con las
registradas en el afio anterior al pasar de 197,693 a 260,067 llamadas, un aumento
aproximado de 31.5%. (SESNSP-CNI, 2019-2020). Esta realidad convierte al espacio del
hogar en una dualidad de espacio seguro, protector de los peligros de afuera, pero también
en el espacio ensombrecido de la pandemia, en un espacio de miedo y peligro, en un espacio

vacio. (Bauman, 2004)

3.3.4 “Aprende en Casa”: Actividades escolares y educacion a distancia.
Sin duda, uno de los &mbitos que tuvo una transformacion radical fue la educacion, en donde
la docencia y la forma de aprender se transformaron y los modelos educativos debieron

adaptarse, ya que dependian de la tecnologia. Migrar de manera abrupta a un entorno virtual,
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ocasiond que se rompieran los paradigmas de la educacion tradicional principalmente las
categorias de tiempo y espacio, pues era posible aprender y ensefiar sin estar en comunicacion
presencial cara a cara.

Si bien esta migracion representd una estrategia de innovacion en los modelos
educativos, tuvo impacto directo en los entornos familiares cuyas dindmicas debian
incorporar estos nuevos procesos de aprendizaje que implicaban dificultades anclados a la
desigualdad, como eran: contar con equipamiento de TIC, contar con conexion a Internet, el
propio aislamiento social e imposibilidad de comunicarse con sus pares, y profesores, asi
como el integrar a las dinamicas del hogar horarios y espacios propios para esta actividad.
Esta forma de aprender puso de relieve la desigualdad en el acceso, apropiacion y uso de las
tecnologias de informacion (Vommaro, 2020) ya que no todas las familias contaban con estas
herramientas, y debian recurrir a formas distintas de adaptarse. En el caso de México se
recurrio a la television para poder tener mayor inclusion del aprendizaje durante el
confinamiento. El 20 de agosto del 2020 México implementd el programa “Aprende en
Casa”, estrategia de la SEP para salvar el ciclo escolar 2020-2021, se optd por esta estrategia
debido a la brecha digital de acceso, ya que el 90% de la poblaciébn mexicana tenia un
televisor, a diferencia del Internet, asi a través de este medio se podia llegar a un mayor
namero de estudiantes y para las zonas menos favorecidas, se transmitieron programas de
radio con una oferta en 20 lenguas indigenas. Para esta iniciativa se conté con todas las
televisoras y radiotransmisores publicas y privadas del pais (Usi, 2020); algunas escuelas
privadas recurrieron a las aulas virtuales, y diversas plataformas tales como el Google
Classroom, Teems y el Moodle sin embargo, esto no resolvid la desigualdad y exclusion de
algunos estudiantes, principalmente porque las condiciones de los hogares no eran las

Optimas, pues se requeria de espacios propios para el aprendizaje, el apoyo de uno de uno de
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los padres en el caso de los nifios, aunado a que los contenidos no estaban disefiados
inicialmente para ser impartidos a través de estas plataformas. (Moreira y Villao, 2023)
Conforme avanzd el tiempo en confinamiento, las estrategias se fueron puliendo al grado de
que en postpandemia se han mantenido aquellas que implicaban el uso de las TIC,
implementando el formato hibrido e incorporando el uso de plataformas en la ensefianza de
forma permanente, asi como otras herramientas para acortar distancias entre docentes y
alumnos.

La doble y triple jornada que ocasionaba para los padres y madres que tenian que,
ademas de hacerse cargo de los adultos mayores durante el confinamiento, de las dindmicas
propias del hogar, tenian también que ser intermediaros en el aprendizaje a distancia de los
hijos aun con una brecha digital de conocimiento del uso, apropiacion y acceso a la par que
implementaban nuevas estrategias para la sobrevivencia econémica. En esta actividad fueron

principalmente las madres las encargadas de sustituir a las maestras en el espacio doméstico.

3.3.5 El trabajo a distancia. El hogar oficina (home office)

Algunos negocios y empresas cerraron sus puertas durante la pandemia, pero otras iniciaron
nuevas formas de trabajo o aceleraron aquellas que ya estaban en proceso, convirtiéndose
también en un cambio de paradigma de las formas de trabajo tradicionales, pues se obligé al
mundo al trabajo desde casa, acelerando un cambio hacia el teletrabajo que implica estar
fuera del espacio tradicional de trabajo y apoyarse en el uso de las TIC, que implicaba un
desdibujamiento de las responsabilidades implicitas de ir a trabajar a una oficina, sujetos a
rutinas y horarios establecidos y en su lugar realizar el trabajo desde la comodidad de nuestras

casas, en ropa comoda y con horario flexible.
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Sin embargo, esta modalidad también trajo consigo unos nuevos cuestionamientos en
materia laboral, sobre todo en aquello relacionado con los tiempos de inicio y fin de la jornada
laboral, pues se reconfiguraba el tiempo y el espacio laboral, y también implicaba la
combinacion del teletrabajo con el trabajo doméstico, asi como los gastos implicados en
realizar teletrabajo desde casa y la sobrecarga de actividades diarias. Adicional a esto, las
personas debian incorporar practicas nuevas relacionadas al trabajo desde casa, tales como
la disciplina, el respeto de los horarios laborales, tener un espacio adecuado para la
realizacién de estas tareas y organizacion y separacion de las actividades laborales y
domeésticas, para evitar una sobrecarga de trabajo y estrés. Sobre todo, al inicio de la
pandemia el teletrabajo también trajo conflictos al interior de los hogares, pues se
sobrecargaron las responsabilidades y era dificil concentrarse, ante el cansancio de las dobles
y triples jornadas de algunos miembros, la sensacion de encierro, y la brecha digital de
aprendizaje de las TIC.

Después de la pandemia, trabajar desde casa se convirtid en una forma eficiente de
trabajar, ya que acarre6 beneficios como ahorro en costos para las empresas, sobre todo en
el alquiler de oficinas, aumento en la productividad y una mejor organizacion de la vida para
los trabajadores, (Fernandez-Lozano, 2023) por esta razon hay empresas e individuos que
decidieron continuar bajo esta modalidad de teletrabajo aun terminada la pandemia lo que
abri6 la puerta a la permanencia de nuevas formas de trabajar y emprender negocios, una
manera de emancipacion, sobre todo para las mujeres, quienes incursionaron al escenario
laboral a través del uso de las TIC y que les da mayor acceso al campo laboral, que a su vez
les permite desarrollarse profesionalmente, y obtener independencia econémica con
flexibilidad de horarios, aunque esto implica también una reorganizacién familiar.

Recordemos que el conflicto trabajo y familia es mayor en las mujeres, dado que, debido a

62



la division sexual del trabajo doméstico, son quienes se encargan tradicionalmente del
cuidado de los hijos y del hogar y esto limita sus opciones laborales.

El teletrabajo también trajo algunas otras caracteristicas propias de la modernidad y la
era digital en materia laboral, pues ahora muchas personas trabajan desde casa, pero bajo
contratos definidos, como free lance, nGmadas digitales o sin contrato. Hay empresas que
han tomado esta modalidad como permanente porque aportan a la produccion capitalista al
ahorrarse dinero en infraestructura y en algunos casos, evitan relaciones laborales de largo

plazo que impliquen derechos laborales, entre otras.

3.3.6 “Susana distancia”: Espacios flotantes de interaccion y redes sociales.

Para evitar contagios de COVID-19, el 20 de marzo del 2020, el Gobierno Federal Mexicano
promovio la Jornada Nacional de Sana Distancia (JNSD), “Susana Distancia”!! a través de
la Secretaria de Salud, campafia con la que se pidi6 a la poblacién que mantuviera un
distanciamiento social saludable para evitar los contagios de coronavirus. Entre las
solicitudes se encontraba la de mantener distancias de 1.50, 1.80, 1.95 y 2.25 metros entre
una personay otra, aislamiento preventivo, evitar el saludo de manos y beso, incrementar las
medidas basicas de higiene, entre otras (Capital 21 Web, 2021). No era solo confinamiento
de estar en casa, sino que ademas habia que evitar el contacto fisico con otras personas, es
decir las demostraciones de afecto, las reuniones y fiestas familiares o de amigos estaban
canceladas, ante esto, fueron las redes sociales las que permitieron las interacciones
respetando la “Susana distancia” sin romper con la comunicaciéon y la unioén entre las

personas que se encontraban fuera de los hogares. Asi se desarrollaron estrategias de

para hacer alusion a mantener una sana distancia, el Gobierno Federal creo un personaje de super héroe con
mascara y capa a la que llamaron Susana Distancia.
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convivencia mediadas por las plataformas digitales, retomando como medio cotidiano las
videollamadas, las interacciones por mensajeria instantanea, las fotografias y videos.

En confinamiento, la idea de vivir y desarrollar la vida sin celulares era impensable para
muchas personas. Si bien el uso principal de las redes sociales y de mensajeria instantanea
tales como Whatsapp, Facebook, Messenger e Instagram entre otras, se volvieron de vital
importancia, generalmente era para evitar el aburrimiento y pasar tiempo libre, entendido
como el espacio de tiempo que los miembros de la familia se dedican a actividades de
distraccion y que también eran necesarias, también es cierto que fueron un gran apoyo para
el trabajo, los estudios y el mantenimiento de relaciones afectivas de familiares y amigos.
Esta situacion trajo que se implementara nuevas redes sociales mediadas por tecnologias que
marcaron tendencias en contenido y consumo tal como fue el caso de Tiktok.

Seguln Forbes (2023), 4,760 millones de personas usan redes sociales en todo el mundo.
Suponen casi la totalidad (94.9%) de los 5,160 millones de internautas que existen y casi el
60% (59.4%) de la poblacion mundial. Estas plataformas de redes sociales y creacion de
contenido se convierten en espacios flotantes (Bauman 2004) y de consumo, pues son
realidades alternas donde todos son homogéneos, son espacios seguros de interaccion y
consumo con comunidades ideales, imaginadas, pues desplazaron los parques y los centros
comerciales, estos espacios han potenciado el comercio electrénico o e-commerce. Las redes
sociales, atraen al 42% de sus usuarios al comercio electrénico y un 17% de las compras se
realizan a través de ellas. En el 2023 el e-commerce mexicano se posicion6 como el segundo
mercado online mas importante en América Latina, después de Brasil. (Statista, 2024)

En los afios previos a la pandemia se tenia la idea de que la familia estaba cambiando su
papel en la sociedad debido a la era digital, a la modernidad y a la sociedad red, sin embargo,

debido a la pandemia no nos queda duda de que la familia dio muestra de que sigue siendo
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clave para afrontar los momentos de crisis, la pandemia transformo significativamente el
papel de la familia. El impacto que ocasion6 el confinamiento en los nucleos familiares
propicio nuevas formas de organizacion familiar, nuevas practicas cotidianas vinculadas al
uso de las TIC.

En el caso de las familias ubicadas en la frontera norte de México, las TIC fueron la
herramienta principal para mantener contacto entre familias que quedaron divididas por el
cierre de la frontera, que generd nuevas estrategias de contacto e intercambio internacional
sin necesidad de cruzar fisicamente la frontera, desdibujando la linea geopolitica a través de
interacciones virtuales, echando mano de compras en linea, o bien por encargos con personas
que si podian cruzar, entre otras dindmicas que aun después de la pandemia, prevalecen.

La vida de las familias y su relacion con las TIC, después de la pandemia, abre ejes de
estudio que merecen ser abordados desde la mirada interdisciplinaria, desde la mirada de la
comunicacion 'y los estudios culturales es posible comprender e identificar las
transformaciones, los procesos sociales, culturales y econémicos por los que atraviesan las
familias en relacién con las TIC, de tal manera que dicha relacion sea aprovechada en
beneficio de los usuarios y la sociedad en general.

3.4 Brechas Digitales: desigualdades al interior de las familias.

Comprender los procesos de desigualdad que se articulan alrededor de la brecha digital es
relevante en cuanto a que la apropiacién de las TIC constituye un factor importante que
contribuye al bienestar y al desarrollo humano en general, ya que hablar de brecha digital es
también hablar de brechas en la informacion. (Rivoir, 2012; DiMaggio et al.,2004) En este
proyecto entenderemos como brecha digital: la desigualdad y desequilibrio que existe en el
uso, acceso y apropiacion de las TIC con conexion a Internet al interior de los grupos

familiares (LOpez-Sanchez y Garcia del Castillo, 2017). Sin embargo, es importante aclarar
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que esta desigualdad se presenta en distintos niveles y ambitos, hay desigualdad entre paises,
entre regiones y entre personas. Y segun el caso, puede existir por varias causas: por el alto
precio de los dispositivos, por la falta de conocimientos sobre su uso y por la falta de
infraestructura para su acceso. Se identifican de manera general tres grandes brechas
digitales, la primera relacionada con el acceso a equipo y la segunda relacionada con su uso
y apropiacion. (Iberdrola, 2024). Estas diferencias deben ser consideradas en el proceso de

domesticacion de las TIC en el hogar.

3.4.1 Brechas digitales post pandemia en la familia
La incorporacion de las TIC con acceso a Internet en los &mbitos familiares en el contexto
de pandemia fue clave en la rearticulacion de dichas diferencias, pues si bien tuvo incidencia
en acelerar drasticamente la transformacion digital en regiones donde debido a las
desigualdades de acceso, uso y calidad, la modernidad no estaba distribuida de igual manera
en todo el mundo, lo que marcaba una brecha digital significativa entre paises, regiones y
personas. La necesidad de incorporar a las TIC y tomar conciencia sobre su importancia,
contribuy6 a disminuir impactos de la propia pandemia al resolver cuestiones que eran
presenciales, a distancia a través de las pantallas, donde ademas de disminuir los riesgos de
contagio, también estaba aportando a la reduccion de las brechas digitales dentro de los
nacleos familiares que incorporaron nuevas practicas vinculadas a su uso y de las cuales
algunas aun persisten (Moreira 'y Villao, 2023)

Esta incorporacion inmediata y repentina de las TIC a las practicas cotidianas del hogar,
en el contexto de pandemia, tambien significaron retos significativos relacionadas con estas

brechas digitales existentes, ya que pusieron de manifiesto las diferencias en el acceso, uso,
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apropiacién y conocimiento de las TIC al interior de los hogares. De tal manera que esta
integracion se dio de forma diferenciada al interior de las familias que se convirtieron en
retos de aprendizaje, de economia y organizacion.

Identificar estas brechas digitales y sus razones especificas al interior de los grupos
familiares, resulta importante ya que afecta la economia, el conocimiento, el acceso a la
informacion y crea desigualdades entre los miembros de las familias, ademas de que la falta
de alfabetizacion meditica y la falta de informacion alejan a los individuos de oportunidades
y de posibilidades de integrarse a la sociedad en igualdad de condiciones que el resto e incide
en la forma de relacionarse al interior del grupo familiar y con el mundo exterior.

Para el caso de los grupos familiares, se identifican tres categorias de brechas digitales
(Iberdrola, 2024):

Brecha digital de acceso. Se refiere a las posibilidades que tienen las personas de
acceder a este recurso. (¢ Las tienen? ;Qué tienen? ;Cuéntas tienen?)

Brecha digital de uso. Hace referencia a la falta de competencias digitales que impide
el manejo de la tecnologia (alfabetizacion mediatica, ¢saben usarlas? ¢Qué
plataformas, programas, redes usan?)

Brecha apropiacion. En ocasiones, se poseen las competencias digitales, pero no los
conocimientos para hacer un uso eficiente de las herramientas y sacarle el mayor
partido posible.

3.4.2 Proceso de migracion tecnoldgica:

Durante la pandemia, los adultos que aln no estaban totalmente inmersos en el mundo digital
se vieron obligados por los requerimientos propios del confinamiento. Y se vieron en la
necesidad de incorporarse a un mundo que no fue concebido por ellos ni para ellos. (Winocur
(2019) Por su parte los jovenes, que llegaron muy pequefios a este mundo virtual, o los
adolescentes que practicamente nacieron en él, se mueven con soltura y la naturalidad y les

resulta dificil comprender que sus padres y abuelos tengan dificultades en la realizacion de
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préacticas que requieren de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ya que
para ellos es algo de sentido comun, esto desencadena conflictos relacionados con las
relaciones de poder entre padres e hijos y crea sentimientos de exclusion al interior de las
familias. (Winocur, 2019).

Es importante considerar que las diferencias en la domesticacion de la TIC por brechas
digitales van mas all& de las capacidades y habilidades de las personas, dado a que obedece
a procesos mentales y de significacion que implica trasladar practicas realizables en el mundo
concreto al mundo virtual y que no se resuelve con el simple hecho de adquirir una TIC. Para
los adultos, o los padres y madres de los grupos familiares, las TIC con acceso a Internet
representan un reto, ya que independientemente de las habilidades y escolaridad, que se tiene,
representa un antes y un ahora en la forma de procesar las practicas cotidianas, en el sentido
de que “Mientras los jovenes se funden con ellas, estableciendo un continuum entre el mundo
offline y online, los adultos se enfrentan en una batalla de alteridades contra las «maquinas»”
(Winocur, 2019, 30 p)

Como punto de partida tomamos los datos generados por la Encuesta Nacional de Usos
de Tecnologias de Informacion en Hogares, 20222, en donde se establece que el grupo de
edad que concentr6 el mayor porcentaje de personas usuarias de internet fue el grupo de
jévenes de entre 18 a 24 afios, con una participacion de 95.1 por ciento. Le siguen el grupo
de los adultos jovenes de 25 a 34 afios y de adolescentes de 12 a 17 afios, con 92.8 y 92.4 %,
respectivamente, con una diferencia de apenas 0.4 puntos porcentuales entre ambos grupos

de edad. Estos marcan la pauta para considera a los jovenes como los usuarios principales de

12| a ENDUTIH se aplica a miembros de los hogares por grupos de edad con cortes de edad de 5 afios,
partiendo de los 6 afios en adelante.
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las TIC con acceso Internet y que la pandemia tuvo impacto en la disminucion de brechas
digitales entre al menos los jovenes, los jovenes adultos y los adultos.

La ENDUTIH 2022 nos permite identificar que entre 2019 y 2022, se mantuvo al alza el
grupo de los adultos de 45 a 54 afios, con un aumento en 12.7 puntos porcentuales. Sin
embargo, el de 6 a 11 afios presentd una disminucién de 2.8 puntos porcentuales entre 2021
y 2022. (ENDUTIH, 2022). La ENDUTIH 2023, mostré que para 2023, el grupo de 18 a 24
afios se mantuvo con el mayor porcentaje de personas usuarias de internet, con 96.7 por
ciento. Entre 2022 y 2023 y que el grupo con mayor incremento fue el de 55 a 64 afios, que
aumentd 6.9 puntos porcentuales su uso de internet. EI grupo de 12 a 17 afios presentd la
misma participacion (92.4%) en este periodo. La ENUDITH 2024, muestra que los adultos
de entre 35 y 44 afos, es el grupo que mayor incremento ha presentado, con un porcentaje
del 92.3 con respecto al afio anterior con un porcentaje del 89.7 por ciento. (ENDUTIH 2024).
En el caso de las personas adultas mayores, la encuesta reporta que los adultos de 65 afios y
mas, paso de un 28.3 por ciento de uso de internet en 2021 a 42.1 por ciento en 2024.
(ENDUTIH 2024). Esto nos permite identificar que el uso y acceso de los adultos mayores
ha incrementado significativamente desde la pandemia.

En el andlisis de brechas digitales debemos incorporar, ademas de los datos definidos por
categorias de edad, las categorias de género y clase, asi como considerar el contexto social,
politico y cultural en el que se encuentran insertos los usuarios. Si bien los cohrtes
generacionales tales como los Ilamados baby boomer, Generacion X o Millenials generadas
para referirse a grupos de poblacion que han nacido en periodos especificos y su relacion con
el uso de las tecnologias; resultan Gtiles para identificar las brechas digitales en términos
demogréficos, pero corren el riesgo de homogenizar a los grupos sin considerar el contexto

social, cultural y politico en términos de analisis cualitativo. Ya que el afio de nacimiento no
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determina por si solo el acceso, uso y apropiacion de las TIC, y resulta preciso anclarlas a
otras categorias analiticas de caracter cualitativas que nos permitan comprender los procesos
socioculturales que generan las brechas digitales.

Ante los datos presentados, no debemos dejar de considerar la realidad de los jovenes de
nuestro pais en cuanto a que no todos tienen acceso por una diversidad de causas entre las
que destacamos la precarizacion de la vida de los y las jovenes, que carecen de acceso no
solo de Internet y TIC, sino a bienes, servicios y sistemas de seguridad social entre otros
(Valenzuela, 2014). Garcia Canclini (2005), introduce el concepto de desconectados como
una categoria de desigualdad, para visibilizar, no solo la falta de acceso infraestructura que
permite la participacion en redes de comunicacion mediada, sino a las multiples formas de
exclusion que de ella derivan. En este mismo sentido, Reguillo (2010) retoma el argumento
como eje de andlisis para los estudios sobre juventud, donde indica sobre la existencia de
jévenes conectados y desconectados, en relacion con estas realidades definidas por el
contexto. Si bien, esto no es necesariamente un factor determinante de exclusion de los
jévenes de la sociedad red, ya que buscan estrategias para estar conectados, si resulta preciso
considerar las categorias sociales de género y clase social, asi como el contexto socio
historico particular en el que se desenvuelven (Valenzuela, 2014) para comprender su
relacion con la TIC y las causas de las brechas digitales.

Dentro de los grupos familiares se ponen de relieve estas categorias sociales que inciden
en la experiencia no solo de los jévenes, sino de todos sus miembros en torno a las TIC. Estas
experiencias han desplegado nociones como nativos y migrantes digitales, propuestas por
Marc Prensky (2001), que nos ayudan a comprender el proceso de cambio en la légica de
pensamiento entre aquellos que nacieron con la existencia dispositivos digitales e Internet, y

aquellos que nacieron antes. De tal manera que Prensky distingue entre nativos digitales a
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aquellas personas que nacieron o crecieron con la red y con el progreso tecnoldgico, lo que
los dota de mayor disposicién para integrarse de manera natural al mundo digitalizado; y
migrantes digitales para referirnos al grupo de personas que han transitado de forma gradual
del mundo anélogo al mundo digital. (Prensky, 2001) Esta distincion pueden comprenderse
de manera anéloga al proceso de migracion: asi como llega una persona de su lugar de origen
a uno nuevo, incorpora, aprende o bien, rechaza nuevos referentes, en esa misma medida los
migrantes digitales incorporan, aprenden o rechazan conocimientos y practicas del mundo
digital. A lo anterior, resulta preciso establecer que las brechas digitales obedecen, ademas
de a las cohortes generacionales y a las légicas de aprendizaje mencionadas, a diferencias

sociales y estructurales.

3.4.3 El capital digital. Una dimension de las desigualdades sociales.
Tanto la pandemia como el actual escenario postpandémico no solo visibilizaron las brechas
digitales existentes a nivel global y dentro de los hogares, sino que también permitieron
conceptualizarlas en términos de capital digital. Este concepto ha sido trabajado empirica y
tedricamente por Ragnedda y Ruiu (2020), quienes retoman las categorias de capital social,
cultural y econémico propuestas por Pierre Bourdieu en The forms of capital (1986) para
referirse a las diferencias en habilidades y competencias digitales como una forma de capital
que incide directamente en la reproduccién de las desigualdades sociales. Bordieu explica
que el capital al ser apropiado de forma exclusiva por ciertos individuos o grupos les permite
obtener y ejercer poder social y distingue tres formas de capital: econémico, cultural y social
(Bordieu, 1986).

Desde esta perspectiva, el capital digital actlia como un “capital puente” (Ragnedda y

Ruiu, 2020), que permite a quienes ya poseen capital econémico y cultural utilizar las
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tecnologias digitales para ampliar sus ventajas en distintos ambitos de la vida cotidiana. Esta
realidad suma un nivel adicional al anélisis de las brechas digitales, vinculado a los beneficios
concretos derivados del uso de las TIC. En este sentido, lo que anteriormente se comprendia
como la brecha de apropiacién puede reinterpretarse desde la nocién de capital digital,
aludiendo a que este tercer nivel de la brecha no solo refleja desigualdades tecnoldgicas, sino
que las refuerza. Las diferencias en la calidad de los dispositivos, el acceso a redes vy,
especialmente, en el aprovechamiento significativo de las tecnologias, profundizan estas
desigualdades sociales. De esta manera, el capital digital no se reduce al acceso a dispositivos
0 acceso a conectividad, sino que implica un conjunto de competencias, practicas y saberes
digitales que, al ser distribuidos de forma desigual, profundizan las desigualdades sociales
ya existentes. (Ragnedda, Ruiu, et al., 2022).

Por tanto, se propone integrar el capital digital como una categoria clave en el estudio de
las brechas digitales, ya que, articulada con los otros capitales, impacta en areas

fundamentales de la vida cotidiana de la era digital.

IV. MARCO CONTEXTUAL.

Vivimos en una Sociedad red 3(Castells, 2013) en una sociedad global, sin embargo, no
todos la vivimos de la misma manera, sino que las relaciones que se tejen dentro de esta
estructura, afectan de diferentes formas y en diferentes dimensiones a las personas. Y
aunque la Sociedad Red se extiende de manera global, los procesos, interacciones y
experiencias de los individuos son locales en términos geogréaficos, culturales y

socioecondmicos y han abierto brechas digitales que propician desigualdades en diferentes

13Castells llama Sociedad Red, a la sociedad basada en comunicacion digitalizada en todos los aspectos de la
vida. (Castells, 2013)
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niveles. La Era Digital funciona a partir de las habilidades, acceso y significacion de los
usuarios de herramientas digitales dentro de sus contextos especificos que dan forma a las
trayectorias medidticas y cursos de vida.

Es pertinente estudiar las interacciones y usos que se le dan a las TIC en el &mbito global
pero también desde contextos especificos, de tal manera que podamos conocer, comprender
y analizar las formas de apropiacion, consumo y la manera en que disefian nuestros estilos
de vida.

Hoy en dia la computadora, el teléfono mavil, las smarts TV, consolas de videojuegos y
el Internet, forman parte del imaginario popular, aunque no todas las personas los posean en
su casa. (Winocur, s/f) Lo que ocurre en las plataformas digitales no esta ajeno a lo que
ocurre en los contextos reales y dentro de este contexto la familia sigue siendo central y
posee los marcos de referencia socioculturales, politicos y econdmicos que se plasman en
las interacciones de la vida off line y on line. En seguimiento a lo anterior Morley resalta que:

“Frente al futurismo utdpico presente en muchas investigaciones del campo, que se
centran principalmente en lo virtual, me preocupa recuperar la dimension material en
el andlisis, considerando como estas dos esferas de la geografia —el material y la
virtual— se articulan de manera cada vez mas compleja y en constante
simbiosis."(Morley 2017, 1p.)

Considerando lo anterior, ademas de estudiar estos procesos desde la familia como
nacleo social, resulta util realizar el estudio en un contexto geogréfico determinado para
tomar un punto de partida y considerar los referentes contextuales que interfieren dentro del
proceso de transformacion de las familias en relacion con las TIC. El presente proyecto de
investigacion se realizara en la ciudad fronteriza de Tijuana, Baja California, donde ocurren

procesos relacionados con la variedad cultural construida por ser una ciudad que atrae a
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personas de toda la Republica, y por el desplazamiento no solo de personas, sino también
de bienes materiales y culturales entre México y Estados Unidos.

Tijuana es una ciudad donde se encuentran estructuras familiares con caracteristicas
relacionadas con su condicion fronteriza con Estados Unidos, tales como familias
fronterizas, trasnacionales, binacionales, biculturales, y transfronterizas, que se involucran
en diferentes procesos culturales y econémicos. Algunas familias estan establecidas en
Tijuana sin cruzar la frontera, otras la cruzan todos los dias por fines laborales, de estudio o
comercial, y otras tienen lazos afectivos en ambos lados. (Utley, 2019) Las interacciones de
estas familias se encuentran mediadas por las TIC con acceso a Internet, donde en algunas,
se desdibuja la frontera geografica por momentos.

A los habitantes de las fronteras hay que estudiarlos en su contexto historico en relacién
con las particularidades que originan y dan sentido a ese espacio marcandoles tanto
particularidades identitarias como culturales, politicas y econdmicas. Pretendemos abordar el
contexto de manera préctica, ya que, para comprenderlo, es necesario identificar de forma especifica
las relaciones que lo configuran (Grossherg, 2012). Consideramos a la regién Tijuana-San Diego
en cuanto a constructo cultural, espacio vivido, significado y apropiado por los sujetos que

en él se desenvuelven. (Utley, 2010)

4.1 La region fronteriza

La frontera norte de México es un espacio de contradicciones, de encuentros y
desencuentros entre sociedades de paises con marcadas diferencias culturales, politicas y
econdmicas con condiciones particulares que la diferencian del resto del pais. En esta regién

los habitantes adquieren especificidades identitarias y culturales debido a las interacciones
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que tienen con Estados Unidos.

Estar en frontera es estar frente al otro, estar en el espacio de convergencia entre dos
naciones. Implica vecindad entre dos sociedades que construyen la alteridad a partir de la
interaccion de una con la otra. Sin embargo, el espacio fronterizo entre México y Estados
Unidos implica también multiples heterogeneidades.

La frontera norte abraca tanto la geografia, como las relaciones sociales que en ella se
establecen. Por tanto, para delimitar a la region fronteriza, México-Estados Unidos,
consideraremos “el espacio empiricamente cubierto por patrones de interaccion entre
factores localizados en ambos lados”. (Bustamante, 1997, p.300) La delimitacién del
espacio es establecida empiricamente a partir de sus interacciones con ambos lados de la
frontera. Esta demarcacion nos permite ubicar a la region fronteriza geogréafica y
socialmente, al incluir la intensidad y naturaleza de las interacciones sociales que llevan a
cabo los actores de ambos lados. Asi mismo incluiremos la propuesta de Pablo Vila (2000)
quien delimita a la region fronteriza simbélicamente a partir de las voces de los sujetos que
habitan la frontera, es decir, la region fronteriza es tan grande o pequefia como lo requiera
y conciba el que la vive. (Vila, 2000, p. 22) precisamente por las interacciones y los estilos
de vida particulares que se presentan en cada regién

Las interacciones sociales que se dan en la region fronteriza hacen que las fronteras
ademas de ser delimitaciones territoriales tengan una dimension simbdlica porque alude a
un proceso de interaccion con otro pais. De esta manera “el espacio adquiere un significado
socialmente construido [...] que todo el tiempo se interrelaciona e interactua con los
fendmenos que en €l ocurren”. (Salas, 2005, p. 10) Son lugares construidos e imaginados a
partir de vinculos afectivos, sociales y econémicos que no pueden pensarme al margen de

los procesos derivados de las interacciones con las TIC.
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Estas interacciones tienen impacto en los ambitos de la vida cotidiana de quienes las
habitan, pues las dindmicas en las que se involucran las personas también se interrelacionan
con las condiciones comerciales y de intercambio de toda indole entre ambos paises. Esta
condicion no fue la excepcion para el desarrollo de las TIC en nuestro pais, pues la frontera
norte se coloca como lugar estratégico para la introduccion y produccion de tecnologias de
informacion y comunicacion, relacionada principalmente por su vecindad con Estados
Unidos, principalmente la ciudad de Tijuana por ser la frontera de mayor actividad. Tijuana
se convirtid en la puerta de entrada de maquiladoras internacionales productoras de
televisiones, escenario del apagon tecnolégico y receptora de sefial de comunicacion

transfronteriza de television en México.

4.1.1 Tijuana, punta de lanza de las TIC en México, antecedentes historicos

La vecindad de Tijuana con Estados Unidos esta relacionada con el hecho de ser punta de
lanza para las TIC. EIl primer canal comercial de television en México y América Latina se
inauguro el 31 de agosto de 1950, el mismo afio en el que se inauguré la XETV-Canal 6 de
Tijuana, Baja California cuya licencia era mexicana, pero la sefial cruzaba la frontera hacia
Estados Unidos. Aunque las producciones estaban a cargo de San Diego, de tal manera que
los programas recibidos por los habitantes de la region fronteriza de ambos lados eran
totalmente en inglés, a excepcion del himno nacional mexicano.

Las primeras transmisiones de la television a color fueron en Estados Unidos en 1964 y
por la vecindad, estas fueron recibidas por Tijuana al mismo tiempo; en el resto del pais,
estas no fueron recibidas sino hasta 1968, con las Olimpiadas. De esta manera, la frontera
mexicana con Estados Unidos cobra relevancia en la introduccién de las TIC al resto del

pais, pues su cercania con Estados Unidos coloca a las ciudades fronterizas como escenario
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no solo de manufactura de tecnologias, sino de introduccion para su comercializacion y uso.

El 29 de mayo de 2013, Tijuana, debido a sus caracteristicas sociales y demogréficas, y
por supuesto, por su condicion de frontera, se convirtio en la primera ciudad de América
Latina en realizar la transicion a la television digital terrestre. A este proceso de transicion,
se la llamo “Apagon tecnologico” para hacer referencia al momento en el cual las emisoras
de television dejarian de transmitir sefiales analdgicas y comenzarian a transmitir
Unicamente sefiales digitales en México.

La estrategia de la Cofetel (Comision Federal de Telecomunicaciones) consistio en
entregar antenas receptoras de sefiales digitales a un universo estimado de 190,000 hogares
de Tijuana. Sin embargo, no todos los hogares estaban listos para esta transicion, pues no
todos tenian televisiones digitales, por lo que muchos hogares se quedaron sin sefial en sus
televisores analdgicos. Esto llevo a que cientos de habitantes se manifestaron en las
ventanillas de la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) para exigir que se les
devolviera la sefial analdgica, pues no tuvieron suficiente informacion sobre la transicion ni
el apoyo necesario para concretarlo. (Proceso, 2013) por otro lado el pais se encontraba en
periodo de elecciones para gobernador de Baja California, y que finalizarian el 7 de julio de
ese mismo afo, lo cual coartaba el flujo de informacion sobre las mismas a la poblacion que
aun no poseia la tecnologia necesaria para la transicion. (Expansién, 2011) De tal manera
que finalmente el gobierno federal pidio que el apagon fuera suspendido durante dos meses,
una vez que terminaran las elecciones y un mayor porcentaje de hogares contara con los
decodificadores para la transicion.

El pleno de la Cofetel determin6 aplazar hasta el 18 de julio la fecha del “apagén
analdgico” en Tijuana, Baja California. (Animal Politico, 2013) Para esa fecha, la empresa

Teletec, que fue contratada para distribuir aparatos decodificadores entre quienes no podian
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sustituir su viejo televisor, asegur6 que la cobertura era del 93% de los hogares de Tijuana.
(Proceso, 2013)

Asi se concreta que el dia 29 de mayo de 2014 fuera la fecha limite para que el apagon
analogico ocurriera en cinco ciudades fronterizas: Monterrey, Ciudad Juarez, Nuevo
Laredo, Reynosa y Matamoros. El apagon analdgico tuvo impacto en la forma en que se
daria el consumo a través de la television, asi como de otros aparatos tecnologicos, pues la
transmision digital abria la oportunidad a otras empresas televisoras para participar en este
mercado y que habia estado dominado por Televisa y Televisién Azteca, principales
empresas de comunicacion en México. El apagon analdgico también implicd que se
desocupara el espacio de 700 mega Hertz, utilizado por las televisoras, y que se destinard a
las compaiiias que ofrecen internet en banda ancha lo cual facilito el proceso de transmision
simultanea de imagen, voz, y datos por television y por teléfonos moviles. (Jaramillo, 2015)

El hecho de las ciudades fronterizas fueran las primeras en hacer esta transicién, y en
este caso Tijuana la primera ciudad, se relaciona con que, en ese momento Tijuana era
considerada como la capital de la television en México con alto flujo comercial
transfronterizo, esto aportd a que para el 2013, el 26% de los hogares ya tenian television
digital y el 52% ya contaba con algln tipo de servicio de television de paga (INEGI 2013),
lo cual facilitaba la transicion del apagdén analdgico. El proceso continu6 aun con cierta
resistencia de miles de familias que tuvieron que adquirir aparatos decodificadores en tanto
recibian la pantalla asignada por el gobierno o s implemente por no contar con los recursos
para cambiar su televisor. La transicion a la TDT (Television Digital Terrestre) llego a su
etapa final el 17 de diciembre de 2015 debido a que se realizé con anticipacion el apagon
analogico en la Ciudad de México y en el Estado de México, mientras que en el resto del

pais se llevo a cabo el 31 de diciembre de 2015, a las 12:00 AM. (DOF, 2014). De esta
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manera la digitalizacion renueva la TIC de mayor penetracién en los hogares y trae consigo
la renovacion de otras mas tales como los teléfonos y las computadoras. A su vez el apagon
analdgico significo la creacion de nuevos contenidos y nuevas formas de apropiacion de las
TIC.

4.1.2 Tijuana: Capital mundial de la television

En el afio 2013, fecha del Apagdn analdgico de México, Tijuana contaba con una produccion
de 20 millones de televisiones aproximadamente, lo que la colocaba como la ciudad con la
mayor produccién de televisores en el pais. Durante el proceso de migracion a television
digital terrestre (TDT) la produccion crecidé en un 30% durante ese mismo afio. El 99% de
los aparatos receptores que se fabricaban en esta ciudad fronteriza eran digitales, y contaba
con mas de 12 plantas industriales de las empresas mas importantes de todo el mundo, este
giro industrial ademas era fuente de empleo de 95 mil personas en Tijuana. (Ojeda, 2013)

Las principales empresas fabricantes de televisores que contaban con plantas de
produccion en Tijuana son LG, Samsung, Sony, Sanyo, Foxconn, Sharp, Panasonic,
COVIDien, Medtronic, Gambro, Ossur, Siliken , 0 TPV que manufactura otras marcas como
Vizio, Insignia y Hitachi por mencionar algunas. (Ojeda, 2013)

Tijuana ademéas de tener una ubicacion geogréfica privilegiada, tiene una enorme
experiencia en la fabricacion de televisores que la lleva a contar con capital humano
capacitado, e instituciones académicas que la aportaban a mantener el liderazgo en la
produccién de televisores en todo el mundo. (Produ, 2013)

La fabricacién de televisores en Tijuana se convirtid en una actividad industrial
importante en el sector electrénico de la ciudad durante la década de 1980 década en la que
producia treinta millones de unidades por afio. Aunque por un tiempo Tijuana perdio su

posicién como la capital de la television frente a China, en los tltimos afios se ha recuperado
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como lider mundial en la fabricacion de este producto. (Jiménez, 2019)

Entre los acontecimientos que han resultado en el resurgimiento de la fabricacion de
televisores en Tijuana se encuentra la apertura de un Centro de Investigacion Digital y
Desarrollo Tecnoldgico en 2013 por parte de Samsung. El proposito de la creacion del
Centro fue el desarrollo de tecnologias especificamente dirigidas a atender los mercados
latinoamericanos. Samsung eligid la ciudad debido a que la fabricacion de televisores en
Tijuana tenia un largo historial de éxito durante mas de veinticinco afios como principal
impulsor del sector electronico de la ciudad fronteriza. (Ojeda, 2013)

El 20 de mayo de 1965 se establecid la Politica de Fomento a la Industria Maquiladora
de Exportacion en el norte de México con el Programa de Industrializacién de la Frontera
Norte, promovido por el Gobierno Federal y debido a la proximidad entre Tijuana y San
Diego y a la extensa mano de obra disponible del lado mexicano, las compafiias extranjeras
establecen parques industriales en Tijuana generalmente estas son plantas ensambladoras y
fabricas Ilamadas maquiladoras. Para 1973, surgieron mas parques industriales a lo largo de
la frontera, destacando el estado de Baja California con 102 empresas. (Consejo Nacional
de la Industria Maquiladora, 2023) Por otro lado, el Tratado de Libre Comercio abre brecha
para que las empresas extranjeras puedan fabricar en México y después exportar sus
productos ensamblados a Estados Unidos. Esto ha llevado a Tijuana en sede del clister
electronico y en que muchos de los proveedores de partes para la fabricacidn de tecnologias
estdn en Estados Unidos, de tal manera que ubicar fabricas en Tijuana resulta mas
conveniente.

Estas caracteristicas tanto geograficas como econémicas colocan a la region fronteriza
de Tijuana y San Diego como espacio geografico clave en la insercion de las nuevas TIC,

asi mismo, las personas que habitan dicha region poseen caracteristicas propias de la historia
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de la frontera que incluyen una variedad de familias cuyas interacciones y estilos de vida
estan directamente relacionados con la cercania de la frontera asi como impregnadas por su
historia y asimetrias propias de las diferencias politicas y econdmicas del pais vecino. Estas
condiciones complejizan la domesticacion de las TIC en las familias fronterizas ya que sus

marcos de referencias vienen cruzados con las condiciones del contexto.

4.2 Familias fronterizas

No todas las familias ubicadas en la frontera la viven de igual manera, pues en la frontera
existen familias que podriamos clasificar por su relacion con el vecino pais, entre los
habitantes de la frontera existen familias transfronterizas cuya relacion con Estados Unidos
es cotidiana e intensa por cuestiones laborales, de estudio o familiares y hay familias
fronterizas que no la cruzan, ya que o todos los habitantes de la frontera poseen documentos
para ingresar al vecino pais o bien que la cruzan pero de forma esporadica con muy poco
contacto y con interacciones superficiales con la otra sociedad, o que se relacionan con ella
através de intercambios comerciales e interacciones mediadas por las TIC y que no implican
necesariamente el cruce fisico de la frontera, pero que no estan exentas de influencias
culturales y econdmicas del otro pais. De esta manera en la frontera podemos encontrar a
familias fronterizas y transfronterizas segun su interaccion con Estados Unidos.

El contexto especifico de las familias fronterizas y transfronterizas permite ver que su
posicién espacio temporal les da acceso a cosas distintas que las coloca en condiciones
diferentes y que inciden en sus interacciones sociales, asi como en las practicas que
producen y reproducen y en la significacidn de estas. El contexto y particularidades de las
familias ubicadas en la frontera norte de México no solo les ha dado acceso diferenciado a

las TIC en relacion con el resto del pais, sino que, por su ubicacion geografica, la
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domesticacion de estos se encuentran cruzados con la dindmica propia de la frontera que
delinea sus estilos de vida, asi mismo las TIC toman un papel significativo en los procesos
migratorios de caréacter local como es el caso del proceso transfronterizo.'* Por este motivo
es imprescindible considerar el contexto fronterizo dentro del estudio de las précticas ,

dinamicas y arreglos de las familias en relacion con las TIC y el proceso de domesticacion.

V. MARCO METODOLOGICO

Para conocer y analizar las transformaciones que han tenido las familias ubicadas en la
frontera norte desde la perspectiva cualitativa, tomamos la propuesta teérica metodoldgica
del proceso de domesticacion de las TIC, util para el estudio del proceso social de la
integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) al ambito familiar ,ya
que nos permite vincular el contexto sociocultural de las familias a la significacion de sus
préacticas cotidianas mediadas por las TIC, para lo cual utilizaremos como estrategia
metodologica los estudios de caso.

Se realizaran estudios de caso multiple!® con distintos tipos de modelos familiares por
considerarlo adecuado para el estudio de procesos sociales delimitados al interior de grupos
especificos. Como herramienta de construccion de datos utilizamos la entrevista
semiestructurada aplicada a cada uno de los miembros de los casos de familia seleccionados.
Las entrevistas nos aportaron datos empiricos para la identificacion del curso de vida

familiar y construccidn de trayectorias mediaticas familiares que nos permitiran detectar las

14E1 proceso transfronterizo se encuentra inserto en el proceso amplio de la migracién transnacional, sin
embargo, en este caso nos referimos a este proceso de caracter loca dado que la investigacion se refiere a
familias que estan fisicamente ubicadas en la region fronteriza.

15Nos referimos a casos mdltiples y no casos colectivos (Stake, 1995) ya que todos los casos seran de familias
ubicadas geograficamente en Tijuana, cuya diferencia radica en su composicion, etapa del curso de vida
familiar y estructura principalmente.
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transformaciones que han tenido las dinamicas y arreglos familiares a partir de la
integracion de las TIC al ambito familiar en relacién al contexto geografico, politico,
econdmico y cultural de la region fronteriza de la ciudad de Tijuana B.C.

Para la sistematizacion y analisis de la informacion se utilizara la técnica de la teoria
fundamentadal® (Glasser y Strauss, 1967) que consiste en la construccion de datos en forma
sistematica sobre el mismo fendmeno a estudiar, que posteriormente fueron sistematizados
y analizados a partir del proceso de codificacion y construccion de categorias con el apoyo

del programa de computacion Atlas.ti (Version 25).

5.1 Estudios de caso
Los estudios de casos nos permiten un analisis enfocado y sistematico para contextos
especificos, como es el caso de la presente investigacion, asi mismo permite la comprension
de dinamicas de cambio dentro de un grupo social (Yin, 1994). Por las caracteristicas del
problemay la pregunta de investigacion, cuyo objetivo principal es analizar, comprender y
explicar el proceso de domesticacion de las TIC a partir de la significacion de las préacticas
socioculturales de las familias en el contexto especifico de Tijuana después de la pandemia
por COVID-19, sin pretender generalizar los resultados, sino ofrecer un punto de partida
para casos similares en otros contextos, es que un disefio metodologico de estudios de caso
maultiples resulta pertinente. (Yin, 1994). La cantidad de casos estard determinada a partir

de la saturacion de datos y comparacion constante.

Casos: Familias de estructura diversa, ubicadas geograficamente en la regién fronteriza de

16Me refiero Ginicamente a la técnica ya que la teoria fundamentada precisa que hay que ir campo previo a la
obtencion de referentes tedricos. En este caso ya tenemos un marco tedrico que nos guia.
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Tijuana, B.C. que tengan acceso a television, celular y computadora con conexién a Internet.

a) Sujetos: Grupos familiares de estructura diversa. (Nuclear, monoparental,
compuesta) Delimitacion geografica: Tijuana, B.C. Condicion de clase:
Media.

b) Informantes: Miembros de las familias (mama4, papa, jovenes, nifios y abuelos)

c) Delimitacion temporal: Dado que las transformaciones son procesos que se enmarcan
en un espacio temporal, tomaremos como punto de partida tanto para las entrevistas
como para la construccién de las trayectorias, el afio 2009 a la fecha, considerando
que fue en 2009 cuando cobraron nuevo auge las TIC por la consolidacién de las
principales aplicaciones de interaccion via Internet, asi como la coyuntura de la

pandemia del 2020.

Unidad de analisis:

El proceso de domesticacién de las TIC con conexion a internet después de la pandemia por

COVID-19 en las familias ubicadas en la ciudad fronteriza de Tijuana, B.C. a partir de sus

précticas socioculturales y dindmicas familiares.

5.1.1 Herramientas de construccién de datos
a) Entrevista semiestructurada
Herramientas de analisis de datos
b) Trayectorias mediaticas familiares
c) Cursos de vida familiares

5.2 Andlisis y sistematizacion
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los miembros de las familias, empleadas como

herramienta principal para la construccion de informacion empirica. Las entrevistas fueron
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transcritas con el apoyo del programa de conversion de audio a texto Transcriber Go, lo que
permitid agilizar significativamente este proceso. Posteriormente, las transcripciones fueron
revisadas, sistematizadas y analizadas mediante el software de analisis cualitativo Atlas.ti
(version 25), utilizando como técnicas principales la codificacion abierta y la codificacion
axial.

Con el objetivo de identificar el proceso de domesticacion de las TIC, las categorias
construidas durante el analisis fueron articuladas con los cursos de vida familiar. Esta
vinculacién permiti6 la elaboracion de trayectorias de vida mediéticas situadas en el contexto
fronterizo. Tanto el enfoque del curso de vida (Elder, 1985) como la nocién de trayectorias
constituyen herramientas analiticas pertinentes para los estudios de familia y para la
identificacion de procesos de cambio social.

5.2.1 Enfoque del curso de vida

La perspectiva de los estudios de curso de vida tiene su origen en los trabajos del investigador
norteamericano Glen H. Elder en su libro Children of the great depression; social change in
life experience, de 1974, en el cual realiza un estudio longitudinal en el cual coloca al curso
de vida, como una tendencia conceptual general, que destaca la importancia del tiempo, el
contexto y el proceso como dimensiones clave en la teoria y el andlisis. (Elder, 1994) El
enfoque del curso de vida constituye una plataforma Util para el estudio de los nexos que
existen entre las vidas individuales y el cambio social en las familias (Blanco, 2011)

El enfoque de los cursos de vida en la construccion de trayectorias familiares permite
identificar los procesos sociales por los cuales pasan los grupos familiares, especialmente en
contextos especificos como el proceso de domesticacion de las TIC y su relacion con el
contexto fronterizo y la pandemia. Para ello, se tuvieron en cuenta varios aspectos clave: el

tiempo, el contexto, los eventos de la vida familiar relacionados con el uso de las TIC en la
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cotidianidad, y las interconexiones con eventos de las vidas individuales de sus miembros.
Estos aspectos se abordardn mediante la triangulacién con las trayectorias mediaticas. En la
identificacion del curso de vida familiar, se consideraran los tres elementos fundamentales
propuestos por Glen Elder, que son: la transicion, los eventos de vida y el contexto social e
historico, con el fin de entender como los miembros de la familia interacttan con las TIC a
lo largo del tiempo, como estos cambios se vinculan con sus trayectorias, y como todo esto
se integra dentro del marco de su vida cotidiana y sus experiencias compartidas en el contexto
fronterizo, durante y después de la pandemia.
a) En cuanto a tiempo, se tomé como punto de partida el afio 2009 hasta la actualidad,
dado que ese afio marcé un nuevo auge en el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, especialmente por la consolidacion y masificacion de aplicaciones
de interaccidn a través de Internet.
b) En cuanto a contexto, se contemplaron dos dimensiones clave. Por un lado, el
contexto fronterizo, que atraviesa y configura las practicas cotidianas de las familias
participantes. Por otro lado, el contexto de la pandemia por COVID-19, iniciada en
2020, fue considerado como una coyuntura critica en las trayectorias familiares.
Durante este periodo, las TIC adquirieron un papel central como estrategia de
sobrevivencia, continuidad y adaptacion familiar frente a las restricciones del
confinamiento.
c) Para marcar eventos, se prestd atencion a aquellos hitos que estructuran el curso
de vida familiar, tales como el nacimiento de los hijos, las uniones o disoluciones
matrimoniales, el crecimiento y escolarizacion de los hijos, asi como la incorporacion

de las mujeres al ambito laboral, entre otros. Estos eventos permiten identificar
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momentos clave de inflexion, adaptacion o continuidad en el uso y apropiacion de las

TIC dentro del entorno familiar.

Dado que se trata de estudios de caso familiares, y que las entrevistas fueron realizadas a
distintos miembros de cada nucleo, se procedid a cruzar la informacion obtenida con la
reconstruccion de las trayectorias mediaticas familiares. Ambas herramientas, las entrevistas
y las trayectorias, se complementan e interconectan, ya que permiten captar tanto las
narrativas individuales como los procesos colectivos de apropiacion, uso y significacion de
las TIC en el tiempo. Esta triangulacion permitié una comprension mas profunda de los
procesos de domesticacion tecnoldgica enmarcados en contextos especificos y momentos

clave del curso de vida familiar.

5.2.2 Trayectorias mediaticas de vida familiar

La reconstruccion de las trayectorias de vida familiar a partir de los datos empiricos obtenidos
a través de entrevistas semiestructuradas con los miembros de las familias permitié una
comprension integral de los procesos familiares, en particular del proceso de domesticacion
de las TIC. Para analizar las continuidades y cambios en las trayectorias a lo largo del tiempo,
estas se incorporaron al enfoque del curso de vida familiar, que posibilita vincular los
cambios en la vida de la familia con el contexto en el que se desarrollan. De esta manera, las
trayectorias familiares estan compuestas por diversas transiciones, las cuales, en este caso,
estan directamente relacionadas con la integracion de las TIC en sus vidas. Al adoptar el
marco analitico del curso de vida, las trayectorias no solo proporcionaron informacion sobre
el individuo y su grupo familiar, sino también sobre el contexto politico, social y cultural en

el que estos procesos se llevaron a cabo (Blanco, 2011). De acuerdo con Glen Elder, el
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concepto de trayectoria se refiere a “una linea de vida o carrera, a un camino a lo largo de
toda la vida, que puede variar y cambiar en direccion, grado y proporcion” (Elder 1991, p.
63). En el caso de las trayectorias de vida familiares, resulta Gtil integrar el enfoque del curso
de vida familiar, ya que este permite una vision integral de los cambios que afectan los
procesos dentro del &mbito familiar. El curso de vida se conforma de eventos comunes para
las familias en la sociedad, tales como el matrimonio, el nacimiento de los hijos, las edades
de los miembros, entre otros. Por otro lado, las trayectorias otorgan la particularidad de cada
grupo familiar, ya que estan relacionadas con eventos inesperados o impredecibles que
marcan su desarrollo. Las trayectorias, segin Glen Elder, estan conformadas por seis
elementos fundamentales:
a) Transiciones: Son los momentos o eventos significativos que marcan un cambio
importante en la vida de los miembros de una familia como pueden ser el inicio de
clases en linea, la pérdida del empleo, el propio confinamiento por la pandemia
entre otros.
b) Eventos de vida o turning points: Se refieren a los acontecimientos que ocurren
en la vida de las familias que pueden alterar el curso de su trayectoria. Pueden ser
eventos esperados como el cambio de empleo, el matrimonio, 0 no esperados como
la enfermedad o la muerte. Estos eventos tienen un impacto en las decisiones
futuras.
c) Contexto social e historico: se refiere a las circunstancias econémicas, politicas,
culturales y sociales en las que se desenvuelven las personas, que en el caso de este
estudio es la region fronteriza.
d) Duracién y secuenciacién: se refiere a la duracion o eventos que forman parte de

un evento o transicion de vida, como puede ser la pandemia misma.
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e) Cambios acumulativos: decisiones o eventos del pasado que aun repercuten en el
presente.
f) Agencia y trayectoria: decisiones que han tomado que han repercutido en el

camino de la trayectoria de vida.

Estas herramientas de andlisis, al ser combinadas y adaptadas al estudio de las tecnologias
digitales, permitieron identificar el proceso de domesticacion de las TIC por parte de las
familias, a partir de su incorporacion en la vida cotidiana y su papel en momentos clave de
la trayectoria familiar. El analisis se realizé tomando como referencia las cinco dimensiones
del enfoque de la domesticacion: mercantilizacion, imaginacion, apropiacion, objetivacion y
conversion. Dichas dimensiones posibilitan observar no solo como las familias integran las
TIC en sus précticas diarias, sino también como las negocian, resignifican y transforman en
funcion de sus necesidades, valores y contextos especificos. Esta mirada permite entender la
domesticacion no como una adopcion pasiva de tecnologia, sino como un proceso activo,

situado y relacional.

5.3 Operacionalizacion de conceptos

A partir de la pregunta de investigacion, se procedi6 a la operacionalizacion del concepto
central: el proceso de domesticacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el ambito familiar. Este proceso fue desglosado en sus cinco dimensiones
analiticas: mercantilizacidn, imaginacion, apropiacion, objetivacion y conversion, lo cual
permitio posteriormente, su aplicacion empirica en el andlisis de las trayectorias familiares.

La operacionalizacion ademas de integrar las cinco etapas del proceso de domesticacion,
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también integré de manera trasversal las relaciones de poder en sus dimensiones de género
y edad, ya que estas permean las interacciones intrafamiliares.

Adicionalmente, aunque no se tratd de una variable en sentido estricto, sino de un eje de
andlisis y de criterios de seleccion, se operacionaliz6 también la condicion fronteriza de las
familias residentes en la region de Tijuana, Baja California (Cuadro 2), lo que permitio
obtener claridad sobre las condiciones contextuales especificas de cada uno de los casos. Esta
caracteristica socioterritorial de los casos fue incorporada al andlisis por su relevancia en la
configuracién de practicas, significados y usos tecnoldgicos en contextos marcados por
dinamicas fronterizas y transfronterizas.

A continuacion, se presenta el cuadro de operacionalizacion de los principales conceptos
tedricos que guiaron esta investigacion enfocados en las cinco etapas del proceso de
domesticacion (Cuadro 1). Este ejercicio permitié descomponer las categorias analiticas en
dimensiones, subdimensiones y observables, con base en el marco tedrico, los cuales fueron

utiles para orientar el trabajo de campo.
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Cuadro 1. Proceso de domesticacion de las TIC en el &mbito familiar

Categoria

dimensiones

componentes

observables

Proceso de
domesticaci
6n de las TIC
en el ambito

familiar

Relaci
ones
de
poder

Género

Division sexual de trabajo

Roles de género

Edad

Roles de edad

MERCANTILIZACION

CONSIDERACIONES
DE COMPRA

Marca

Costo

Forma de pago
(crédito/contado)

Compatibilidad con otras
TIC

IMAGINACION

RAZON DE
ADQUISICION

Conexion con el mundo.

Aprovechamiento
educativo

Comunicacion

Prestigio/Marca

TIC mas reciente

Disefno

APROPIACION

TIC

Celular

Laptop

Tablet

Computadora

Television

Consola de videojuegos

Smartwatch

Airpods

Asistente virtual
(Echo/Alexa)

Barredora electronica,
focos inteligentes, etc.

uso

Trabajo

Trabajo a distancia

Estudio

Estudio o cursos en linea

comunicacion

Creacion de contenido

Consumo audiovisual,
musica, peliculas,
podcast.

Busqueda de informacion

Entretenimiento
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TIEMPO DE USO

rapidez en tareas del
hogar

Tiempo de uso por dias y
horas a la semana.

OBJETIVACION

Practicas de
socializacion
mediadas por TIC

Tradiciones familiares

Actividades compartidas

Vinculos familiares

Apoyo en alfabetizacion
mediatica de familiares

Festividades

Compartir contenido

Conversaciones

Festividades

Redes sociales

Aplicaciones de
mensajeria

Practicas religiosas
Mediadas por TIC

Misa

Rosario

Actividades religiosas

Practicas de
consumo mediadas
por TIC

Compra y venta de
productos

Compra venta de
servicios

Contenido audiovisual

Practicas
econdmicas
medidas por TIC

Transacciones bancarias

Pago se servicios

Practicas
transfronterizas
mediadas por TIC

Trabajo

Estudio

Comunicacion con
familiares en EUA

Compras y ventas en EUA
de productos

CONVERSION

Alfabetizacion
mediatica

participacion

Inclusion

Acceso a la informacion

Concepcioén de lo
publico y lo privado

Lo que se publicay no en
plataformas digitales

emociones

amor

felicidad

adrenalina
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Soledad

Inseguridad

Miedo

Ansiedad

Miedo

Adiccién a las TIC

Seguridad

Privacidad

Confidencialidad

Comunicacion inmediata

Localizacion

Temores

Fraudes

Robo de identidad

Robo de dinero

Inseguridad

Violencia

Memoria y
cohesion familiar

Fotos

Videos

Comunicacién

Disputas y
tensiones

Desconfianza

Discusiones

Enajenacion

Tiempo de uso

Falta de respuesta
inmediata

Riesgos

Cuadro 1. Operacionalizacion de conceptos. Elaboracion propia.

Robo de datos

Catfishing

Grooming

Robo de identidad

Interaccion con terceros

Informacion falsa

Cibersecuestro

Virus o malwere

Hackeo de cuentas

Pishing, vishing, smishing

Sexting

Grifing

La operacionalizacion facilito la articulacion entre el marco tedrico y la estrategia

metodoldgica, lo que sirvio como base para el disefio de la guia de entrevista
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semiestructurada utilizada en las entrevistas familiares, misma que posterior a la primera
entrevista, fue ajustada.

5.4 Trabajo de campo

Se entrevisto a cinco casos de familias fronterizas, seleccionadas a partir de los criterios de
seleccion establecidos y contactados por medio del método de bola de nieve. Se inici6 con
las familias de jefatura femenina, una fronteriza y otra transfronteriza, debido a que
presentaban estructuras similares y condiciones fronterizas diferenciadas. Esta etapa inicial
del trabajo de campo permitio realizar ajustes tanto en la guia de entrevista, derivados de la
experiencia obtenida en su primera aplicacion, como en el marco teorico, a partir del primer
andlisis de los datos. Estos ajustes metodoldgicos y conceptuales fueron clave para afinar el
enfoque analitico y continuar con el resto de las entrevistas agendadas bajo criterios mas
pertinentes y ajustados al contexto empirico. Posteriormente se entrevistd al resto de las
familias, de las cuales dos eran transfronterizas y una fronteriza, con estructuras familiares
distintas.

Las entrevistas se realizaron por medio de visitas a los hogares de las familias, en los
horarios y dias establecidos por ellos. La entrevista iniciaba con las madres, y posteriormente
se integraban el resto de los miembros; esto ocurrié de forma inesperada y natural, por
iniciativa propia de los informantes. Las familias transfronterizas presentaron mayores
dificultades para agendar, debido a sus dinamicas familiares vinculadas al trabajo
transfronterizo.

En el caso de las infancias, las entrevistas se realizaron con la presencia de la madre,
quien fungié como intermediaria entre la investigadora y el infante; de la misma manera se

procedid con los adultos mayores. Todas las entrevistas fueron grabadas, previo
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consentimiento de la totalidad de los informantes, en el caso de los infantes, las madres
otorgaron la autorizacion.

Para la transcripcion de las entrevistas se utilizo el programa Transcriber Go, que utiliza
inteligencia artificial para convertir los audios de voz a texto, posteriormente las
transcripciones fueron revisadas, corregidas y analizadas por la investigadora. Esta
herramienta digital, fue de gran apoyo para agilizar el proceso de transcripcion y pasar a la

etapa de sistematizacion y analisis.

5.4.1 Consideraciones éticas
En el desarrollo del trabajo de campo, se tomaron en cuenta las consideraciones éticas
basadas en los principios fundamentales establecidos en el Belmont Report (U.S. Department
of Health, Education, and Welfare, 1979). Estos principios fueron aplicados en todo
momento de acuerdo con el contexto social, cultural y politico de los participantes y descrito
en la presente investigacion:
a) Respeto por las personas: Todos los miembros de las familias fueron tratados con
igualdad y respeto, sin distincion de edad ni género. La participacion se realizé de
forma voluntaria, consciente e informada.
b) Beneficencia: Se garantizo la confidencialidad y el anonimato mediante el uso de
seudonimos, cuidando especialmente la informacion sensible, con el fin de
maximizar los beneficios sociales del estudio y evitar cualquier perjuicio a los
participantes.
c) Justicia: Los resultados de esta investigacion tienen un caracter social y cultural, y
buscan beneficiar a las propias familias al generar conocimiento sobre el uso

cotidiano de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
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d) Consentimiento informado: Se elaboré un formato de consentimiento en el que se
informaron los objetivos y propositos del estudio, incluyendo la autorizacién para el
uso de grabaciones. Los participantes conservaron en todo momento el derecho a no
responder o a detener la entrevista. En el caso de menores de edad, el consentimiento
fue otorgado por la madre, padre o tutor, quien estuvo presente durante la
conversacion.

5.4.2 Condicion fronteriza de las familias de Tijuana: como eje de analisis.

La condicion fronteriza de las familias participantes constituye un eje de analisis clave para
comprender como el territorio influye en las practicas cotidianas, los usos de las TIC y la
construccion de trayectorias mediaticas. Por tanto, se operacionalizé el concepto de familias
fronterizas a partir de dimensiones observables que permiten situar a los grupos familiares
dentro del contexto social, econdmico y cultural de la region fronteriza de Tijuana—San Diego
(Cuadro 2).

Para ello, se tomaron en cuenta variables relacionadas con el tiempo de residencia en la
region, las practicas y frecuencia de cruce fronterizo, asi como el tipo de documento con el
que los miembros de las familias cruzan o no cruzan la frontera. Estos elementos permiten
caracterizar no solo el grado de insercion en la vida fronteriza, sino también las
oportunidades, restricciones y recursos que configuran el acceso y uso de tecnologias en
contextos transfronterizos.

Cuadro 2. Condicion fronteriza de las familias de la region Tijuana-San Diego.

Concepto Dimension observable
Tiempo de residencia -Tiempo de vivir en la -De 5 a 10 afios
region fronteriza -De 11 a 16 afos
-Més de 17 afios
Préctica de cruce -Trabajo
-Estudio
-Compras
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-Negocio

-Paseo

Familias -Visita a familiares
Fronterizas -No cruza
Frecuencia de cruce -Dias por semana -1,2,30mas
-Veces por mes
-Diario -1,2,3
-Nunca
Documento de cruce fronterizo | -Visa de turista
-Residente
-Ciudadania
-Ninguno
Cuadro 2. Condicion fronteriza de las familias de la region Tijuana-San Diego. Elaboracion
propia, 2025.

De este modo, la dimension fronteriza se integré como un eje interpretativo que atraviesa y

resignifica el proceso de domesticacién en los hogares estudiados.

5.4.3 Casos de estudio

Con la primera familia se llevé a cabo un pilotaje de la entrevista semiestructurada, el cual
permitio evaluar la pertinencia de las preguntas y del enfoque general de la herramienta. A
partir de los hallazgos del pilotaje, se realizaron ajustes al guion de entrevista, por lo que fue
necesario regresar con la familia para aplicar la version corregida y completar el ejercicio
inicial. Una vez afinada la guia de entrevista, se procedié a contactar al siguiente grupo
familiar, de jefatura femenina monoparental, derivado de la estrategia de muestreo por bola
de nieve, iniciada con la familia piloto, y se contactd al resto de los casos para concretar citas
para la realizacién de la entrevista en el espacio del hogar, detalle que permiti6 el desarrollo
de entrevistas amenas y fluidas. Cabe mencionar que la participacion de las familias fue
voluntaria. Este ejercicio se repitié con la segunda familia, también de jefatura femenina
monoparental pero que contaba con integrantes en etapa de infancia, para esta entrevista se

requirié la presencia de la madre, quien fungié como responsable al momento de entrevistar
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al menor y fue ella quien autorizé la entrevista en el formato de consentimiento. Para la

entrevista de la familia con adulto mayor, se procedié de igual manera que con las infancias,

con presencia de la jefa de familia durante la entrevista. Y para el resto de los casos, seguimos

la misma dinamica, (Véase Cuadro 3).

Cuadro 3. Casos de estudio
Seudoni Miem | Composicién Estructura Condicién Condicién | Afios en
mo bros fronteriza Transfronte | la region
riza fronteriza
1 | Familia 3 Mama4, y dos Monoparent | Fronteriza/Todos Fronteriza 43
Regil hijos mayores al con con documentos de
de edad jefatura cruce
femenina
por viudez
2 | Familia 4 Mama4, dos hijos | Monoparent | Hijos ciudadanos, Trabajo y 20
Estévez mayores y un al de jefatura | madre con visade | estudio
hijo menor femenina/Vi | turista
udez
3 | Familia 3 Mama4, papa e Nuclear Transfronteriza/ Trabajo 46
Vidal hijo mayor de Todos con
edad documentos de
cruce.
4 | Familia 4 Mama4, papa, Compuesta | Transfronteriza/ Trabajo 45
Garcia hijo menor de Dos ciudadanos y
edad e hija dos sin documento
mayor de edad. para cruzar.
5 | Familia 4 Mama, dos hijos | Extendida Todos con Visade | Fronteriza 40
Guzman y abuela turista
materna

Cuadro 3. Casos de Estudio. Familias ubicadas en la region fronteriza de Tijuana.

Elaboracion propia

VI. ANALISISY

6.1 Proceso de sistematizacion y codificacion en Atlas. Ti 25.

Después del proceso de sistematizacion y analisis en el programa Atlas.ti 258, mediante el

procedimiento de codificacion basado en la operacionalizacion conceptual propuesta,

17Se utilizaron seudonimos para las referencias de las entrevistas con el fin de respetar el principio de

confidencialidad correspondiente para estudios cualitativos.

18_a version 25 del programa Atlas.Ti cuenta con herramientas de Inteligencia Artificial. Sin embargo, dichas
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logramos identificar las siguientes categorias descritas en el Cuadro 4 de categorias
analiticas. Dichas categorias fueron construidas mediante la codificacion axial, que integro
el proceso de domesticacion de las TIC, el curso de vida familiar y los resultados del analisis
de las trayectorias mediéticas.

El siguiente cuadro (Cuadro 4) presenta las categorias analiticas construidas a partir del
proceso de codificacion y andlisis de las entrevistas familiares. Estas categorias agrupan
aspectos centrales observados en las practicas y experiencias digitales de las familias
estudiadas, y permiten organizar el analisis en torno a dimensiones clave que emergen tanto
de la teoria como del material empirico. Cada categoria representa un eje tematico que
articula distintos fendmenos vinculados a las relaciones familiares, el uso de tecnologias de
lainformacién y la comunicacion (TIC), y el contexto especifico de la frontera y la pandemia.
Ademas, estas categorias estan vinculadas a las etapas del proceso de domesticacion de las
TIC, lo que facilita comprender como se integran, resignifican y transforman las tecnologias
en la vida cotidiana familiar. Esta estructuracion facilita la comprension de cémo se
configuran las trayectorias mediaticas familiares, sus desigualdades intrafamiliares y las
transformaciones que las atraviesan.

Cuadro 4. Categorias analiticas.®

. subcategoria Etapa del proceso de
Categoria g Observable pa ael pro
domesticacion TIC
El espacio digital continuum Integracion del espacio |[Imaginacion y apropiacion, que
como extension de la ||onlife digital con el fisico en |reflejan la integracion de
vida cotidiana: las relaciones sociales |lespacios y relaciones sociales en
familiares. la vida digital y presencial.
Reconfiguracion|(iImpacto de la frontera, |[Conversion y objetivacion,
del espacio movilidad y procesos ||vinculando la movilidad fisica

herramientas no fueron utilizadas para esta investigacion.
19 La estructura del cuadro fue realizada con el apoyo de la IA para disefio en Canva, utilizando
exclusivamente informacion obtenida de las entrevistas realizadas y el analisis de la investigadora.
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Categoria

subcategoria

Observable

Etapa del proceso de
domesticacion TIC

fronterizo en la
era digital

transfronterizos
mediados por TIC.

con el acceso y apropiacion
digital en contextos de frontera.

Género, trabajo y
Tics: reconfiguracion
del trabajo doméstico
y productivo.

Las NENIS,
incorporacion
de las mujeres
al trabajo por
medio de las
TIC.

Incorporacion de
mujeres al trabajo
digital, trabajo a
distancia y actividades
productivas en linea.

Apropiacion y conversion,
implica adaptacion y uso
estratégico de TIC para generar
ingresos y organizar la gestién
del hogar.

Prosumo digital
y estrategias de

Produccién y consumo
simultaneo de

Apropiacion y conversion, las
TIC se integran para gestionar la

promocion contenidos digitales Lo
.5 visibilidad y ventas en
para promocion L
. plataformas digitales.
personal o comercial.
Violencia digital y Experiencias de Obijetivacion y apropiacion,
vulnerabilidades violencia, acoso o mayor conciencia y desarrollo
familiares en entornos vulneracion de de estrategias para la gestion de
digitales privacidad en entornos |[riesgos digitales.
digitales.
Lo publicoy lo ||la concepcion del
privado en espacio virtual

redes sociales

articulado con el hogar,
reconociendo que los
eventos en el espacio
digital tienen
repercusiones directas
en la vida presencial

Conversion, conciencia del nivel
de exposicion en plataformas
digitales y de la datificacion e la
vida cotidiana.

Apoyo Uso de TIC para L s
Poyc P Imaginacion y apropiacion,
emocional sostener redes de ’ L
. . nuevos espacios de intimidad y
digital soporte afectivo y . )
. soporte emocional mediante
emocional dentro de la L
. medios digitales.
familia.
Brechas digitales Diferencias en acceso, |[Apropiaciony conversion, se
intrafamiliares como habilidades y usos ponen de relieve desigualdades
generadoras de capital digitales entre asi como los esfuerzos para
digital miembros y soporte minimizar brechas con ayuda
mutuo. intrafamiliar.
Dotacion Acceso y distribucion ||[Mercantilizacion y apropiacion,

tecnologica y
consumo digital

de dispositivos y
servicios digitales
dentro del hogar.

se refleja la distribucion
econdmica y simbolica para
incorporar tecnologia en el
espacio doméstico.

Alfabetizacion
mediatica

Procesos de
aprendizaje y roles de
cada miembro

Apropiacion
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subcategoria

Etapa del proceso de

aprendizaje

Categoria Observable S
g domesticacion TIC
Capital digital ||Uso de la dotacién Apropiacion y conversion
tecnologicay la
alfabetizacién para el
desarrollo personal y
familiar.
Nuevas formas de Educacién a Uso de plataformas Apropiacion y conversion,
estar en casa: Familia ||distanciay digitales para vinculadas a la adaptacion de
digital. desafios de educacion y trabajo a ||rutinas educativas. De trabajo y

distancia y sus
dificultades en el
aprendizaje.

reorganizacion familiar.

Ocioy
videojuegos

Uso recreativo de TIC,
juegos digitales y
plataformas de
streaming como
espacios de
esparcimiento.

Imaginacidn y apropiacion, que
expresan la incorporacién de
nuevas formas de ocio y
socializacion digital.

Violencia digital y
vulnerabilidades

Lo pablicoy lo
privado en redes

Tensiones en las
concepciones de lo

publico y lo privado

Vulnerabilidades digitales a
partir de la exposicion mediada
por las TIC.

Cuadro 4. Categorias analiticas. Elaboracion propia, 2025.

A partir de estas categorias analiticas, que funcionan como ejes interpretativos para

comprender las practicas digitales y sus implicaciones en el contexto familiar y fronterizo,

se procede a un analisis detallado de las trayectorias mediaticas de las familias estudiadas.

Este analisis permite observar como, a lo largo del tiempo y en distintos momentos clave, las

experiencias y vivencias de cada familia se articulan con los procesos de domesticacion

tecnoldgica, las particularidades del curso de vida y los hitos sociohistoricos y tecnoldgicos.

De esta manera, el estudio de las trayectorias mediaticas ofrece una mirada dindmica y

contextualizada que profundiza en la complejidad de las relaciones intrafamiliares y las

desigualdades digitales que emergen en el espacio fronterizo.
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6.2 Trayectorias mediaticas de vida familiar?

Como mencionamos en el marco metodoldgico, utilizamos el enfoque de cursos de vida
familiar. Este enfoque, en la construccion de trayectorias familiares, permite identificar los
procesos sociales por los cuales pasan los grupos familiares, especialmente en contextos
especificos como el proceso de domesticacion de las TIC y su relacion con el contexto
fronterizo y la pandemia.

Para ello, se consideraron los aspectos clave descritos en el apartado metodolégico: el
tiempo, el contexto, los eventos de la vida familiar relacionados con el uso de las TIC en la
cotidianidad, y las interconexiones con eventos de las vidas individuales de sus miembros.
También recuperamos los ejes fundamentales sugeridos por Glen Elder (1991) para marcar
los cursos de vida: a) transiciones, b) Eventos o turning points, ¢) Contexto social e historico,
d) Duracién y secuenciacion; e) Duracién y secuenciacion y f) Cambios acumulativos.

Partiendo de esta perspectiva metodoldgica, el andlisis de las trayectorias mediaticas
familiares permite profundizar en como las tecnologias digitales se han incorporado y
domesticado en la vida cotidiana de las familias fronterizas. A través de la reconstruccion de
la trayectoria de vida familiar, es posible observar no solo las etapas y momentos clave en
los que las TIC se vuelven parte integral de la rutina familiar, sino también como las
dinamicas del contexto fronterizo y las circunstancias impuestas por la pandemia moldean
estas experiencias.

Las trayectorias mediaticas constituyen un marco util para comprender las
transformaciones y continuidades en el proceso de domesticacion, asi como sus efectos en

las relaciones y practicas familiares. Para ilustrar cbmo se materializan en la préctica

20 |_a estructura de las tablas, fueron realizadas con el apoyo de la IA para disefio en Canva, utilizando
exclusivamente informacion obtenida de las entrevistas realizadas y el andlisis de la investigadora.
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cotidiana las transformaciones vinculadas a la domesticacion de las TIC en el contexto
fronterizo, presentamos a continuacion el analisis de las trayectorias medidticas de las
familias seleccionadas. Estas trayectorias trazan de manera concreta los procesos de
incorporacion, apropiacion y resignificacion de las tecnologias digitales a lo largo del tiempo,
lo que nos evidencia como los eventos vitales, el contexto sociohistorico y las
particularidades del espacio fronterizo influyen en las dindmicas familiares y en la

configuracién del espacio digital doméstico.

6.1.1 Familia Regil

La familia Regil estd compuesta por tres miembros: Georgina (42 afios), madre de Yulissa
(21 afios) y Gerardo (25 afios). Se trata de una familia fronteriza en la que todos los
integrantes poseen visa de turista, lo que les permite cruzar a Estados Unidos para realizar
compras o visitar familiares de manera regular, dado que su red de soporte familiar se
encuentra en ambos lados de la frontera México-Estados Unidos. Sin embargo, durante la
pandemia, los cruces fueron totalmente suspendidos para quienes no eran ciudadanos o
trabajadores esenciales con visa laboral. Esto transformd temporalmente sus practicas
cotidianas, que pasaron a realizarse a través de videollamadas y compras en linea.

La familia es monoparental con jefatura femenina, derivada del fallecimiento del padre
cuando los hijos eran adn nifios, lo que marco un punto de inflexion en el curso de vida
familiar importante. Esta pérdida marcé un cambio temprano y profundo en la trayectoria
familiar, al insertar a Georgina en una doble jornada que combiné el trabajo domeéstico, los
cuidados y la crianza, todo en un contexto de desigualdad estructural en comparacion con
familias de conformacién distinta. Esta condicion también ha influido en la manera en que

acceden, utilizan y resignifican las tecnologias digitales dentro del hogar.
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Georgina logré sostener econémicamente a su familia durante afios con la pension de su
esposo, misma que logré tramitar a través de presionar a las autoridades través de redes
sociales y buscar apoyo por estos medios para lograr la atencion requerida para los tramites;
pero fue durante la pandemia que consiguid insertarse laboralmente a través del dmbito
digital. Gracias a su formacién como rescatista y a su practica constante de senderismo,
Georgina empez0 a ofrecer estos servicios a través de redes sociales, como una estrategia
para hacerle frente a las limitaciones econémicas y emocionales del confinamiento. Ademas,
vende pasteles por encargo e incorpord las transmisiones en vivo por Facebook para
promocionarlos, convirtiéndose en una prosumidora activa.

Esta insercion laboral digital le permitié generar ingresos sin salir de casa, pero también
significo una sobrecarga de trabajo al tener que conciliar multiples responsabilidades. Esta
sobrecarga, sumada al aislamiento del contexto pandémico, dejo escaso margen para la
socializacion presencial.

Al promocionar sus servicios en redes sociales, ha sido victima de acoso y hostigamiento
sexual, particularmente por parte de personas que, bajo la excusa de solicitar informacion,
buscaban otro tipo de contacto. Estas experiencias colocan nuevamente al espacio digital
como un espacio profundamente imbricado con la vida real, donde también se tejen
relaciones de poder, violencia y control. Como respuesta, Georgina ha desarrollado
estrategias de prevencion para evitar estos episodios, incluyendo filtros de mensajes, gestion
cuidadosa de la informacion que publica y limites claros con sus clientes, lo cual no significa
que la incomodidad permanezca.

En cuanto a sus hijos, Gerardo, el mayor, interrumpi6 sus estudios universitarios durante
la pandemia. Argumentd que recibir clases frente a una computadora resultaba incompatible

con su personalidad inquieta, por lo que decidi6 hacer una pausa en los estudios universitarios
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e incorporarse al mercado laboral, trabajando en un hotel de la ciudad. Esta decision
representd un punto de inflexion en la trayectoria educativa y mediatica de la familia. En
contraste, Yulissa, logré mantener su educacion en linea 'y concluyd sus estudios en el ambito
del rescate, siguiendo los pasos de su madre y su fallecido padre.

La familia reside en una casa propia con tres habitaciones, que fu comprada antes del
fallecimiento del padre, por lo que cada uno tiene su propio espacio, lo que permite la
apropiacion individual de las TIC. La familia Régil presenta una dotacion tecnoldgica bésica,
cada miembro cuenta con un celular: Gerardo utiliza un iPhone por considerarlo de mejor
calidad, y lo compré con sus propios medios, mientras que Georgina y Yulissa prefieren
Android por sus mejores camaras fotograficas, comparados a crédito por considerarlos
necesarios para la comunicacion familiar y el trabajo. Poseen una sola television inteligente
ubicada en una habitacion compartida, donde antes veian contenidos juntos, aunque esta
practica se ha vuelto menos frecuente conforme los hijos han crecido, por lo que la usan poco.
No tienen computadoras ni tabletas en casa, derivado de que ningin miembro esta en casa
después de pandemia debido a sus actividades laborales y horarios.

En este recorrido, se identifican claramente las categorias analiticas de insercién laboral
digital de mujeres, prosumo digital y estrategias de promocion, acoso digital, educacién
remota e impacto diferencial, dotacion tecnolégica y consumo digital, brechas digitales
intrafamiliares y la redefinicion del espacio doméstico digital, la condicion fronteriza y el
cierre pandémico. Estas dimensiones se articulan en un proceso de domesticacion de las TIC
que atraviesa el curso de vida familiar y el contexto sociohistérico particular de la frontera,
lo que configura una trayectoria mediatica estrechamente relacionada con el curso de vida

familiar marcada por la pérdida del esposo en etapa de infancias de los hijos.
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En la siguiente Tabla 1 de trayectoria mediatica podremos identificar con mayor detalle

este proceso de transformacién de la familia Regil, vinculado con su curso de vida familiar,

el contexto fronterizo y el proceso de domesticacion de las TIC.

6.1.1.1 Tabla de trayectoria mediatica - Familia Regil

Relacion con
Contexto g
. o proceso de ; Hito histérico|| Curso de
Categoria ||Descripcion .| fronterizoy . . -
domesticacion . y tecnologico (|vida familiar
pandémico
TIC
Existe mayor
exposicion a .
XpOsIC| Cambios
violencias por -
Estructura que, : familiares
L medio de .
. si bien integra \ durante la Viudez con
Familia TIC’s ala vez . .
las TIC, pandemia, hijos
monoparent . que ofrece . ~
debido a la - vinculos pequefos.
Estructura |al de . posibilidades - !
- ) economiay . familiares El ingreso
familiar jefatura 7. ||de ingresos . I
. curso familiar, . transfronterizo |[familiar es la
femenina economicos . o,
. posee menor s mediados por|{|pensién por
por viudez. . para las . )
dotacion . TICs, hijos con|\viudez.
- mujeres en -7
tecnologica o educacion a
combinacion X .
.. |distancia.
con la gestion
del hogar
Condicion Todos tienen ||Mercantilizacio |[El cierre Cierre de la Adaptacion
fronteriza visa de n previa: fronterizo frontera digital a la
turista; practicas de obliga a México-EE. interrupcién de
durante la consumo digitalizar UU. para no la movilidad
pandemia no |[fronterizo actividades ciudadanos transfronteriza
pudieron mediadas por  |habituales (2020-2021).  |habitual.
cruzar, movilidad (compras,
trasladaron |[fisica, comunicacion).
sus practicas |temporalmente
transfronteriz ||sustituidas por
as al entorno ||plataformas
digital. digitales.
Dotacién Cada Mercantilizaci6 ||Acceso Accesibilidad |[Preferencias
tecnologica  ||[miembro n'y apropiacion |{tecnoldgico econdmica tecnologicas
tiene un selectiva: limitado define |lcondiciona divergentes;
celular; la TV|seleccién de practicas espacios autonomia en
inteligente es ||dispositivos digitales digitales la gestion de
de uso segun criterios |[centradas en familiares. dispositivos.
compartido; |lecondmicosy |moviles.
no tienen funcionales.
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Relacion con

Contexto

. o proceso de ; Hito historico| Curso de
Categoria ||Descripcion .| fronterizoy - . -
domesticacion . y tecnologico (|vida familiar
pandémico
TIC
computadora
s ni tabletas.
Apropiacién y
conversion:
Los tres Aceptacion
dejaron de placlony ~ lipoiticas
reconocimiento || - .
cruzar la migratorias y
frontera de las sanitarias
Cruce limitacion . . A
. ||durante la aciones de cerraron el Cierre parcial de Poyo
transfronteri . cruce por los . emocional
pandemia, ya cruce fronterizo |[frontera durante .
20y que las redes : familiar a
démi que poseen la familiares par aportadores |/la pandemia. distancia
PandemiCo ge tyrista y la . |/de visa de '
. |[transfronterizas .
frontera cerrd turista durante
ara esta fueron_ la pandemia
P . sostenidas desde '
categoria. S
la mediacion de
las TIC.
Apoyo Georgina Interacciona  |[Prevencion de
emocional manifiesta través de redes |laislamiento,
que la Apropiacion: sociales como ||soledad y
interaccion  |[Tics, redes y forma de estrés de la
mediada a aplicaciones acompafiamient ||madre.
través de como forma de ||Necesidad de |0y validacién.
redes sociales|acompafiamient ||apoyo y
Yy mensajeria |[o y soporte compafiia
instantanea le |lemocional de la
representa  |jefatura
apoyo femenina.
emocional y
comunitario.
Durante la
pandemia,
Georgina .
. Apropiacion y o
empezo a e s Consolidacio
conversion: Limitaciones o
ofrecer Consolidacion (in de la
. s uso de TIC laborales y de |
Insercion servicios de . del teletrabajo |jefatura
. como movilidad - C
laboral senderismo . . informal y femenina;
i herramienta de [[impulsan la . .
digital y rescate en : . . comercio transformacio
. subsistencia  ||busqueda de - )
mujeres redes -t . digital local n de la vida
; economicay |alternativas -
sociales, AP v (2020-2021). |[familiar post-
. autopromocion ||digitales. '
ademas de viudez.
vender
pasteles por
encargo.
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Relacion con

Contexto

] o proceso de ; Hito historico| Curso de
Categoria ||Descripcion .| fronterizoy - . -
domesticacion . y tecnologico (|vida familiar
pandémico
TIC
Utiliza
transmisione
senvivo en .
Conversion:
Facebook, ; . . .
. redes sociales ||Aislamiento Integracion de
Prosumo asi como la I . .
. - como social impulsa |[Expansion de |trabajoy
digital y creacion de - . .
i L plataformas de ||creatividad la economia de||trabajo
estrategias  ||paginas de Lo o D
comercializaci |economica en |lcreadores en |doméstico en
de Facebook |- :
., ony entornos redes sociales. ||un solo
promocién |[para DL L .
. visibilidad digitales. espacio.
promocionar|_ .
social.
sus
productos y
Servicios.
Cada
miembro El
tiene su : N _— :
N .. |distanciamient ||Transicion de |Transformaci
. . .. |lhabitacion, |Conversion: - —_ . .
Redefinicion . .. ||o fisico se practicas on del vinculo
.~ ||pero las reconfiguracio ||. e : .o
del espacio - . intensifica con |[colectivasa  |[familiar
o practicas n del tiempoy | . o . .
doméstico . .o 20 [|[dindmicas consumo mediado por
. compartidas |lespacio digital | ;. . - ;
digital . digitales digital autonomia
como ver |[familiar. oo . . L
individualizad ||personalizado. |tecnologica.
TV se han
as.
vuelto
esporéadicas.
Hijo de
Georgina
presenta Apropiacion y Dominio del ||Coexistencia
mayor conversion: uso de las TIC ||generacional
conocimient [Desigual entre || . . en jovenes con
. . Diferencias en || . .
Brechas o0 de las el hijo varony ACCESO vinculadoa |japropiaciones
generacional || TIC. las mujeres en 0y sus actividades |/digitales
: - manejo de la L o
es Invierte en |[la familia, . cotidiana, distintas y
. . . tecnologia. )
mejor quienes tienen diferente para |proceso de
calidad, ya |luso limitado el caso de la |japrendizaje
que conoce |/de las TIC. hijay el hijo. |/diferenciados.
las
funciones
., Georgina  ||Conversién: . . Desarrollo de ||A partir de
Nocion de lo Consideracion . o
S con mayor |lcontrol . _|lestrategias de |lexperiencias
publicoy lo ||. - . es y estrategias .
: interaccion |iconsciente de i autopreservaci ([de acoso en
privado . de seguridad y ||,
en redes privacidad. on frente a las |lentornos
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Relacion con

. o proceso de Conte_x to Hito historico| Curso de
Categoria ||Descripcion .| fronterizoy - . -
domesticacion . y tecnologico (|vida familiar
pandémico
TIC

sociales, privacidad en |lviolencias digitales,

menciona redes sociales. |simbdlicasy ||Georgina ha

que cierto de género que |lconstruido
tipo de circulan en una nocién
imagenes de plataformas |particular de
si misma digitale, lo privado en
son redes
considerada sociales,

S privadas distinta a la
de otros
modelos
familiares
mas
tradicionales

Educaciona ||Gerardo Apropiacion  ||Pandemia como ||Generalizacion |Divergencia en
distancia y abandona la | /desigual: factor disruptivo||de educacion en |(trayectorias:
agencia universidad, |trayectorias  |/due Visibiliza ||linea; refuerzo de
digital mientras que |laqycativas las brechas agotamiento vinculos entre

Yulissa mediadas por individuales de ||digital entre Yulissay su

concluye sus o adaptacion a las |[jovenes. madre.

estudios a compatibilidad TIC.

distancia. personal con el

entorno digital.

Précticas Georgina Apropiaciony ||La reapertura de ||La reapertura de ||El uso de las

transfronterizajcruza la conversion: la frontera la frontera TICyla

S frontera para ||Uso de permite que postpandemia ||movilidad
acudir a citas ||aplicaciones aplicaciones impulsa la fronteriza
previamente ||para restablecer ||[como Tinder se |[reapropiacion deficombina la
concretadas a |vida social y usen para plataformas solucion de
través de afectiva a través ||socializar en digitales como ||necesidades
aplicaciones ||de la frontera  |lambos lados, lo |[Tinder, que afectivas,

digitales y que genera median nuevas |jsociales y

para realizar interacciones  |[formas de cotidianas.

compras continuas que |[reactivar la vida

basicas. Su combinan lo social y

hijo, por su digital y lo afectiva,

parte, presencial en un ||establecidas

aprovecha mismo flujo durante la

estos cruces onlife pandemia.

para visitar a
familiares
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Relacion con
Contexto e
. L proceso de ; Hito histérico|| Curso de
Categoria ||Descripcion .| fronterizoy L . -
domesticacion . y tecnologico (|vida familiar
pandémico
TIC
ACOSO Recibe Imaginaciony |[El entorno Mayor Desarrollo de
digital mensajes apropiacion: los |/digital se visibilidad del |lestrategias de
inapropiados |[riesgos del configura acoso digital autoproteccién
por parte de |lespacio digital |también como ||hacia mujeres |len entornos
usuarios al  |resignifican sus |lespacio de trabajadoras en ||digitales.
promocionar ||usos y limites. ||violenciay redes sociales.
sus servicios control.
en linea.
Continuum [|Uso Apropiacién: Sostenimiento  [[Aumento de Gestidn del
onlife integrado de ||[Conciencia de ||de redes aplicacionesy |hogar, cuidado
lasTICala |queloque familiares y plataformas paraj|de la familia,
vida diaria, ||sucede en el sociales a través ||la socializacion. ||persona y de
trabajo y espacio digital ||de la frontera. trabajo de la
socializacion |jes un continuo madre mediada
de la vida real. por TICs

Tabla 1. Trayectoria Mediatica -Familia Regil. Elaboracidn propia con datos construidos
en trabajo de campo. Tijuana, B.C. 2025.

La trayectoria mediatica de la familia Regil se caracteriza por su condicién fronteriza y
por un momento temprano en el curso de vida familiar, donde Georgina qued6 viuda cuando
sus hijos aun eran pequefios, lo que la llevo a asumir la jefatura del hogar a una edad temprana
y con recursos econdémicos limitados, asi como la desercion escolar por parte del hijo mayor,
que definio capital digital diferenciado, asi como cambios en la trayectoria de vida familiar
al insertarse al mercado laboral. Esta situacion contrasta con la de la familia Estévez, donde
la viudez ocurrié en una etapa mas avanzada, con hijos adolescentes y mayor autonomia.
Durante la pandemia, la familia Regil enfrentd el aislamiento fisico impuesto por el cierre de
la frontera, lo que limit6 el contacto presencial con familiares y obligé a depender casi
exclusivamente de las TIC para mantener los vinculos afectivos y sociales. Sin embargo, su

limitada dotacion tecnolégica condicion6 el acceso y uso de estas herramientas,
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particularmente en el &mbito educativo. Solo la hija logro continuar con sus estudios durante
y después de la pandemia, mientras que el hijo abandon6 debido a las dificultades que
implicaba el entorno virtual. Ademas, Georgina fue victima de acoso en el espacio digital, lo
que evidencia las violencias de género mediadas por tecnologia que afectan especialmente a
mujeres en contextos de vulnerabilidad. A diferencia de Diana, Georgina no ha logrado
establecer una nueva relacion afectiva tras enviudar, lo cual puede estar vinculado tanto al
momento temprano del curso de vida en que ocurrio la pérdida como a las experiencias de
violencia digital y alfabetizacion mediatica. Asi, la digitalizacion en esta familia no solo
mediatiza los vinculos, sino que se convierte también en un espacio donde se manifiestan
desigualdades estructurales de género, clase, edad y etapa vital, o que delined un proceso de
domesticacion de las TIC condicionado por su contexto y estructura familiar.

Tras el andlisis de la trayectoria mediatica de la familia Regil, ahora abordamos el caso
de la familia Estévez, cuyo recorrido muestra otras dimensiones y desafios en la integracion

de las TIC en la vida familiar, en un contexto fronterizo.

6.1.2 Familia Estévez

La familia Estévez esta compuesta, hoy en dia, por cinco miembros: Diana, madre de Juan
(13 afios), Bruno (18) y Max (22), y su actual esposo, ciudadano estadounidense?*. Se trata
de una familia monoparental con jefatura femenina desde el fallecimiento del padre en
octubre de 2018. Fue en meses recientes, posteriores a la entrevista, que la familia se

reestructuro con las segundas nupcias de Diana. Este hecho marco un punto de inflexion en

21Al momento de la entrevista Diana y Max, adn no se habian casado, por lo que seguian siendo familia
monoparental, el matrimonio se concretd cinco meses después.
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la trayectoria familiar, pues obligé a Diana a reorganizar la vida emocional y econdémica del
hogar.

Aunque intent6 incorporarse al mercado laboral anteriormente, fue durante la pandemia
que logro hacerlo de manera efectiva mediante el teletrabajo gestionado desde su teléfono
celular. Su labor consiste en coordinar citas médicas con pacientes estadounidenses que
cruzan a Tijuana para someterse a procedimientos estéticos, una préctica que se intensifico
durante el confinamiento. Para potenciar su actividad laboral, Diana también se desempefia
como prosumidora activa, al crear y difundir contenido promocional (Reels en Facebook)?
debido a que sus ingresos se complementan con comisiones.

Si bien esta modalidad le permitié permanecer en casa, también implic6 una sobrecarga
de trabajo al sumar las labores domésticas y el cuidado de sus hijos a sus responsabilidades
laborales. Esta doble jornada mediada por TIC dej6 poco margen para socializar en persona,
situacion que Diana resolvié més adelante recurriendo al entorno digital.

Durante la pandemia, buscé apoyo emocional en redes sociales dirigidas a mujeres
viudas, tanto en México como en Estados Unidos. Asimismo, el acceso a tecnologias
digitales le permitié acompafar el proceso educativo remoto de su hijo menor, aunque ella
reconoce que esto trajo consigo un rezago escolar que ain no logran resolver. En paralelo, la
familia también traslado sus préacticas religiosas al &ambito digital, por lo que asistian a misas
virtuales, se tomaron clases de catecismo y se organizo la primera comunion de Juan de
manera virtual, quien entonces tenia nueve afios.

La familia presenta una condicién fronteriza particular: los tres hijos son ciudadanos

estadounidenses, nacidos mediante la practica conocida como turismo de parto, comun en las

22 |os Reels en Facebook son formatos de video cortos que permiten compartir contenido audiovisual de
manera sencilla y rapida.
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regiones fronterizas. Esta condicion les permitio realizar compras y gestiones bancarias
durante el cierre fronterizo, y también vacunarse contra el COVID-19 en Estados Unidos
antes de que iniciaran las campafias de vacunacion en México, lo cual les brindé mayor
seguridad en cuanto a salud. Ante la imposibilidad de cruzar la frontera de manera fluida,
incrementaron el uso de plataformas de compras en linea para sustituir el consumo
transfronterizo habitual.

Residen en una vivienda con cuatro habitaciones, donde cada hijo tiene su propio espacio.
Cada uno cuenta con television inteligente, consola de videojuegos, laptops y dispositivos
moviles iPhone. El hijo menor dispone, adicionalmente, de una tablet. Por su parte, Diana
utiliza tres teléfonos: uno con nimero mexicano, otro estadounidense y uno exclusivamente
para el trabajo. La familia elige los dispositivos Apple por la compatibilidad entre ellos, lo
que justifica su compra a crédito y de segunda mano en algunos casos.

Durante la pandemia, los hijos mayores interrumpieron sus estudios universitarios. Bruno
concluyd la preparatoria en 2023, pero pospuso su ingreso a la universidad para incorporarse
al trabajo transfronterizo en un restaurante de comida rapida. En 2025, tanto él como su
hermano retomaron sus estudios en combinacién con el empleo. Esta rutina, junto a la
movilidad entre ambos lados de la frontera, hace indispensable el uso de TIC para mantener
la comunicacion con su madre y con la pareja de ella, que reside en Estados Unidos, lo que
justifica la necesidad de un namero telefénico con lada estadounidense.

La responsabilidad del cuidado del hijo menor fue compartida entre Diana y su hijo
mayor, quien ademas lo acompafia en el uso de tecnologias debido a la brecha digital
existente entre madre e hijo. EI menor ha enfrentado situaciones de ciberacoso en
videojuegos, mientras que el hijo mayor fue victima de acoso digital a través de WhatsApp

durante la pandemia. Cabe mencionar que Juan es quien pasa mas tiempo jugando
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videojuegos, sobre todo en periodos de fin de semana y vacaciones escolares, y su principal
medio de comunicacion con sus amigos es por medio del chat box de los juegos o por
Discord.?

En una etapa posterior, debido a la sobrecarga derivada del trabajo en casa y las
responsabilidades domésticas, Diana no contaba con tiempo suficiente para generar vinculos
sociales presenciales. Esto la llevo a incursionar en aplicaciones digitales de citas, donde
inicialmente enfrentd situaciones de acoso. Esta experiencia refuerza la idea de que el espacio
digital no estéd desvinculado de la vida real, sino que forma parte de un continuum onlife,
donde también se configuran relaciones afectivas, sociales y de poder. A pesar de estos
episodios, Diana desarrolld estrategias de cuidado que le permitieron evitar riesgos.
Posteriormente, logré consolidar una relacion estable con un ciudadano estadounidense, con
quien recientemente contrajo matrimonio. Esta nueva situacion representa una
reconfiguracion importante tanto de la estructura como de la dinamica familiar, ahora
estrechamente vinculada al contexto estadounidense, aunque sin intencion de migrar debido
a las politicas migratorias actuales.

En la siguiente Tabla 2 de trayectoria mediatica podremos identificar con mayor detalle
este proceso de transformacion de la familia Estévez, vinculado con su curso de vida, el

contexto fronterizo y el proceso de domesticacién de las TIC.

23 Discord es una plataforma de comunicacién que permite la comunicacion a través de texto, voz y video,
originalmente creada para comunidades de jugadores de videojuegos
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6.1.2.1 Tabla de Trayectoria mediatica -Familia Estévez.

REEEE Eern Contexto Hito
. S proceso de : s Curso de
Categoria || Descripcion d . .|| fronterizoy || historicoy ||. . -
omesticacio . o vida familiar
pandémico || tecnoldgico
nTIC
Estructura Familia Incorporacion ||Cierre parcial Viudez en
Familiar monoparental ||de tecnologia a ||de la frontera, etapa del curso
de jefatura la vida familiar con
femenina por [|cotidiana en hijos en etapa
viudez, Diana, ||educacién, de primaria 'y
la madre, Juan |[|trabajoy secundaria y
hijo pequefio y |[gestion del preparatoria.
Brunoy Max ||hogar. Madre se
hijos reincorpora al
adolescentes escenario
laboral
Condicion Los hijos son  |[Mercantilizacié ||Cierre Cierre de Vida cotidiana
fronterizay [|ciudadanos ny fronterizo frontera fronteriza
cierre estadounidenses||apropiacién: impacta México— adaptada al uso
pandémico ||por turismo de [|uso estratégico |[practicas EE.UU.y intensivo de
parto, esto de ciudadania y |[transfronterizas||pandemia TICy
facilité la tecnologia para |[habituales, se ||COVID-19 digitalizacion
vacunaciony |[mitigar incrementa el [|(2020-2022). |[de précticas
acceso a restricciones. |uso de habituales.
servicios en plataformas
EE.UU.; usan la digitales para
tecnologia para compras y
suplir la comunicacion.
movilidad
limitada por el
cierre
fronterizo.
Dotacién La familia tiene ||Mercantilizacio ||Ciudadania Expansién del ||Distribucion de
tecnologica y |[alta dotacion ny estadounidense [|ecosistema dispositivos
consumo tecnoldgica: apropiacion: facilita acceso [|Appley segln edades y
digital laptops, eleccion de aserviciosy |lconsumo funciones;
iPhones, dispositivos compras digital mévil |lautonomia
consolas de Apple por transfronterizas||(2018-2025). [|tecnoldgica
videojuegos, compatibilidad ||, incluso individual.
tablets; Diana ||y durante cierre
usa tres funcionalidad. |[fronterizo.
teléfonos para
distintos fines.
Apoyo Busca apoyo Conversion: El aislamiento (|Crecimiento |[Construccién
emocional emocional en  [|uso de redes social impone (|de de redes
digital redes sociales [|sociales para ||luna basqueda [lcomunidades [|afectivas
para mujeres apoyo de redes digitales para
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Relacion con

Contexto Hito
. o proceso de : o Curso de
Categoria || Descripcion .. || fronterizoy || historicoy ||. . -
domesticacio andémico || tecnoléaico vida familiar
nTic || P g
viudas en emocional y digitales para [|online en afrontar la
México y socializacién ||soporte pandemia. pérdiday el
EE.UU. durante|fremota. emocional. aislamiento.
la pandemia.
Insercién Durante la Apropiaciéony |[Limitaciones [|Consolidacion [|Reorganizacion
laboral digital ||pandemia, conversion: uso [|de movilidad y ||del teletrabajo |[econémica 'y
mujeres Diana empez6 a|[de TIC para pandemia y economia  [|lemocional tras
coordinar citas ||generar impulsan el digital la viudez;
médicas para  ||lingresos desde |[teletrabajo y la |[informal consolidacion
pacientes el hogar y comercializaci |[(2020-2021). ||de jefatura
estadounidenses|jautopromocion [[6n digital. femenina.
desde su digital.
teléfono celular
Y promociona
sus servicios en
redes sociales
(reels en
Facebook).
. El
Diana creay o . .
. Conversion: confinamiento
difunde : . )
; redes sociales ||y la sobrecarga . Doble jornada:
contenido Expansion de SO
Prosumo X como de tareas . combinacion
digital y promomo_nal en plataformas obliga a buscar la economia de trabajo
. redes sociales X de creadores C
estrategias de ara potenciar |[P&" soluciones en redes digital y
promocion para p comercializacio |[digitales para . cuidado
sus ingresos i sociales. o
._|Iny visibilidad |[mantener familiar.
complementario . .
s social. ingresos y
' redes sociales.
Aislamiento  |[Avance en la |[Reconfiguracid
Tienen casa durante la incorporacién (|n del hogar
) Proceso de . .
propia, . ., |lpandemia, la |[de segun
. domesticacion . . . .
adquirida antes ; tecnologia dispositivos  |[necesidades de
Ny configura como - s
Redefinicion (|del nodo diaital representa en ||tecnoldgicos [|concentracion,
del espacio (|fallecimiento |[. . g el hogar un inteligentes al ([trabajo y
o intimo al hogar. 4
domeéstico del padre, cada Tic como espacio de hogar durante |[descanso. La
(refugio miembro cuenta X concentracion |[la pandemia, [|combinacién
. .~ |mediadoras del L .
emocional con habitacion . ||central para el |[convirtiendo a |[de espacio
. . uso del espacio .
digital) propia. Casa ara ocio uso de las TIC, |[los hogares en |[fisico y TIC.
con alta P . en espacios
i educacion y . LS
dotacion trabaio concordancia [|digitalizados.
tecnolodgica 10- con el espacio
fisico.
Educaciona [|Acompafael [|Apropiacion: ||Pandemia Implementaci |[Desafios
distancia proceso uso de TIC paral|obliga a 6n masiva de |leducativos y
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Relacion con

Contexto Hito
. o proceso de : s Curso de
Categoria || Descripcion .. || fronterizoy || historicoy ||. . -
domesticacio . o vida familiar
pandémico || tecnoldgico
nTIC
(desafios educativo apoyo educacion educacion en |lacompafiamient
educativos) |[remoto de su educativo, remota, se linea (2020- ||o parental en
hijo menor, aungue con identifican 2022). contexto
quien enfrenta [|limitacionesy |[|dificultadesy digital.
rezago escolar. |[brechas rezagos por
digitales entre ||este motivo.
madre e hijo.
Limitaciones
de
conocimiento
Maxy Bruno Apropiacion: de Diana en Diferencias
concentran la brop " ||cuanto a las .
. mayor parte de desgr'rollo de actividades del . generacionales
Capital AL habilidades " Expansion del |y de rol dentro
. capital digital o hijo menor en .
digital L digitales para la ecosistema del hogar,
L familiar e Lo el contexto de || .. A
(econémico, |[. socializacion, . digital determinan
instruyen y . los juegos en . . o
cultural, . trabajo y apoyo ||, domestico capital digital,
- cuidan en este . linea que -]
social) en las gestiones postpandemia |[jovenes poseen
aspecto a Dana cuidados del cobraron auge mayor parte del
y al hermano Y para las yor part
hogar. ' . capital digital.
menor. infancias y
adolescentes
durante la
pandemia.
Existe brecha
digital entre Apropiacion La brecha .o |[Trabajo
: ! o . Visibilizacion .
Brechas Diana y sus diferencial: impacta la colaborativo y
. AT A . A de brechas
digitales hijos; el hijo desigualdad de ||dinamica digitales roles de apoyo
intrafamiliare |[mayor habilidades familiary el |[; g s tecnologico
N C -2 intrafamiliares
S acompafia al digitales entre ||uso cotidiano entre hermanos
menor en el uso |[miembros. de tecnologias. y madre.
de tecnologias.
Mercantilizacio |[Las s
Familia

Préacticas
transfronteriz
as

Dinamicas de
cruce
vinculadas a su
estatus
migratorio y
dindmicas
transfronterizas
mediadas por
las TIC.

n, apropiacion
y conversion:
Diana posee
dos celulares,
uno para uso en
EEUU y otro
para uso en
México, lo que
permite el
trabajo
transfronterizo
sin necesidad

aplicaciones de
citas utilizadas
en la frontera
permiten
conocer
personas
ubicadas en el
pais vecino. La
practica
transfronteriza
es comun en la
zona par

Las TIC
desafian
espacio y
tiempo, lo que
desdibuja la
frontera.

transfronteriza
con el bienestar
familiar y
estructura
familia
fuertemente
vinculada al
cruce, tanto
fisico como
mediado por
TIC.
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Relacion con

Contexto Hito
. o proceso de : s Curso de
Categoria || Descripcion .. || fronterizoy || historicoy ||. . -
domesticacio . o vida familiar
pandémico || tecnoldgico
nTIC
de cruce fisico. |laquellos con
Cruce para citas||documentos
previamente propios para el
establecidas por||cruce
aplicacién de ||cotidiano.
citas, hijos
ciudadanos
trabajan y
estudian en
EEUU.
AC0SO0 Y Juan enfrenta  [|Imaginaciény [|El espacio Creciente Desarrollo de
riesgos ciberacoso en |[apropiacion: digital es atencion al estrategias de
digitales videojuegos; el [|riesgos y también un ciberacosoy |[autoproteccion
hijo mayor fue ||gestién de lugar de acoso digital |y gestion del
victima de seguridad en el ||violencia, (2020 en riesgo digital.
acoso via espacio digital. |lacoso y adelante).
WhatsApp control.
durante la
pandemia;
Diana enfrento
acoso en apps
de citas
digitales.
Etapa de Hogares Expansion del [|Convivencia
naturalizacion: |[transfronterizo |[Internet de las ||intergeneracion
. la generacion  ||s integran Cosas, al donde los
Diana y sus . -
.. . adulta se infraestructura ||algoritmos adultos adoptan
hijos estan . S . ) .
; apropia de inteligente sin ||personalizado |[lo digital y los
conscientes de . . ) L
..~ ||tecnologias tensiones sobre|[s, asistentes  ||jovenes lo
la recopilacién |[. - . A . '
e, . . inteligentes sin |[privacidad. La [|virtuales. normalizan
Datificacion [|e informacion ; o
. cuestionar su |[funcionalidad como parte del
de la vida gue hacen las X - .
s S dimension de |[prevalece. paisaje
cotidiana distintas - - o
vigilancia; la cotidiano.
plataformas y i
. generacion
tecnologias de || .
joven convive
su rastro en
linea con la
' datificacion
como entorno
habitual.
Debido a la Conversion: La frontera Popularizacié [|Reconfiguraci
Continuum  |[sobrecarga integracion fisicay la n de apps de [|6n afectivay
onlife (Vida |[laboral y total del pandemia citas y redes ||social
social digital) [Jdoméstica, espacio digital |(refuerzan la sociales mediante el
Diana recurre a [|en la vida vida en el (2019-2025). |lespacio digital;
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Relacion con .
Contexto Hito
. o proceso de : s Curso de
Categoria || Descripcion .. || fronterizoy || historicoy ||. . -
domesticacié o . vida familiar
pandémico || tecnoldgico
nTIC
redes sociales y |[afectiva y continuum nuevo
apps de citas social. onlife digital- matrimonio
para socializar, fisico. con ciudadano
integrando el estadounidense
espacio digital
en su vida
cotidiana.
Juan, el hijo
menor, pasa
ran par .
gran parte de su El juegoy la
tiempo jugando socializacion
videojuegos, N - Crecimiento ||Ocio digital
especialmente Aprop|a_c,|on y |digital € exponencial |[como espacio
. conversion: uso(/consolidan . . .,
. en fines de o - del gaming y ||de interaccion
Ocioy de videojuegos |lcomo practicas .
e semanay : plataformas ||social para el
videojuegos . como espacio ||centrales en el ) '
vacaciones, R sociales de menor; parte
. de socializacion||contexto de : -
utiliza ocio digital sislamiento juego (2020- ||del continuum
plataformas y grtal. restriccionesy 2025). onlife familiar.
como Discord o
fisicas.
para
comunicarse
con sus amigos.

Tabla 2. Trayectoria Mediatica -Familia Estévez. Elaboracion propia con datos construidos
en trabajo de campo. Tijuana, B.C. 2025.

A diferencia de la familia Regil, quien posee una estructura similar a la familia Estévez
y de las familias que veremos a continuacion, la trayectoria mediatica de la familia Estévez
estd atravesada por una jefatura femenina y por un momento especifico del curso de vida
familiar: Diana qued6 viuda cuando sus hijos ya eran adolescentes, lo cual configurd de
forma particular la gestion de los recursos digitales y afectivos del hogar. Mientras que la
familia Regil se encontraba en una etapa inicial de crianza con hijos pequefios, Diana enfrentd
la necesidad de reorganizar el hogar en un contexto de mayor autonomia juvenil. En esta
familia, el hijo mayor asume un rol clave en la mediacién tecnoldgica y en la vigilancia del

uso digital del hermano menor, lo que configura dinamicas de capital digital intrafamiliar
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que impactan en la distribucion de poder y responsabilidades. Esta situacion se vio agudizada
al ocurrir poco antes del inicio de la pandemia por COVID-19, por lo que las TIC no solo le
representaron soporte emocional a través de redes sociales, sino también una via para
reorganizar su vida afectiva, al conocer a su actual esposo mediante la aplicacion de Tinder
misma que la llevo a la reestructuracion familiar. Ademas, su insercion en el mercado digital
de trabajo, su dominio del inglés y el hecho de que todos sus hijos cuentan con doble
nacionalidad, estadounidense y mexicana, le permitieron capitalizar su condicién fronteriza
para trabajar a distancia, ganar en délares y mantener conectada a su familia durante un
periodo critico, también sus hijos, ya en edad de trabaja, lo hacen en Estados Unidos lo que
es un aporte a la economia familiar de condicion fronteriza y transfronteriza. Esta trayectoria
muestra cémo las TIC operan como herramientas clave en procesos de resiliencia,
reconfiguracion emocional y econémica, y reorganizacion familiar en contextos marcados

por la pérdida, el género y la movilidad transfronteriza.

6.1.3 Familia Vidal

La familia Vidal es una familia de estructura nuclear, compuesta por tres miembros: Andrés
(padre) de 47 afios de edad, Sandra (madre) de 46 afios y su hijo adolescente, Eduardo, de 19
afios. Se trata de una familia transfronteriza, debido al trabajo cotidiano de Andrés en Estados
Unidos, lo que configura un estilo de vida marcado por los desplazamientos regulares entre
ambos lados de la frontera. Esta condicién también posiciona a Sandra como cuidadora y
gestora principal del hogar, reproduciendo una division tradicional del trabajo basada en el
género. En cuanto al momento en el curso de vida familiar, la familia se encuentra en la etapa
de crianza de hijos jovenes, lo cual resulta relevante para comprender la distribucion del

capital digital y las practicas mediaticas intergeneracionales.

120



La familia Vidal representa un caso significativo dentro del andlisis, ya que su
experiencia corresponde a una dindmica transfronteriza activa, a diferencia de las dos
familias anteriores, presenta una estructura familiar con presencia paterna, y una dotacién
tecnoldgica de alto nivel, que permite observar como se configuran procesos diferenciados
de domesticacion de las TIC en hogares fronterizos y en este caso, transfronterizos,
relacionados tanto con la estructura, organizacion, arreglos y capital econdmico y digital. A
lo largo de la entrevista, emergieron elementos clave relacionados con la su estructura nuclear
y su condicion transfronteriza.

Uno de los rasgos mas distintivos de esta familia es su proceso transfronterizo sostenido,
aun durante la pandemia por COVID 19, en el que las TIC operaron como soportes
fundamentales para la comunicacion, cause de las emociones y el sostenimiento familiar.
Durante la pandemia, Andrés logré cruzar la frontera acompafiando a su madre, quien es
ciudadana estadounidense y adulta mayor, a citas médicas, lo que le permitié mantener su
trabajo en Estados Unidos en un periodo en que el cruce estaba restringido a ciudadanos y
trabajadores esenciales. Andrés, al no ser ciudadano ni poseer documento que le permitiera
cruzar la frontera durante la pandemia, tuvo que quedarse en Estados Unidos para poder
trabajar, quedando sin posibilidad de regresar en el corto plazo. A pesar de que su ocupacion
no dependia directamente del uso de tecnologias, las gestiones laborales eran realizadas por
via telefénica y mensajeria instantanea principalmente. Asi, las TIC no solo le permitieron
conservar su fuente de ingresos, sino que también funcionaron como herramientas para
acompanfar emocionalmente a su familia durante el duelo por la muerte de Omar de 32 afios,
hermano de Sandra justo a finales del afio 2020, cuando no estaban permitidos los velorios
tradicionales por motivo de la contingencia sanitaria. Este hecho causo6 un punto de inflexion

en su trayectoria familiar, no solo por la muerte de un familiar tan cercano, por lo que se
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requeria soporte emocional, sino por la separacion que tenia la familia en ese momento
marcado por el cierre de la frontera geogréfica, y por la necesidad de sostener la economia
familiar con el trabajo transfronterizo.

La familia Vidal demuestra alta confianza en el hijo adolescente como mediador y guia
en el uso de las TIC. Eduardo no solo representa una figura de saberes tecnoldgicos, sino que
ha adquirido un rol de vigilancia y asesoria para sus padres en temas digitales, lo que reprduce
una inversion generacional de relaciones de poder y del capital digital. Este capital se expresa
en tres niveles: cultural, por su dominio técnico y comprension de los algoritmos; econémico,
dado que la familia prioriza la adquisicion de dispositivos costosos para él; y social, mediante
sus vinculos en plataformas digitales. A diferencia de otros casos analizados, la familia no
expresa preocupacion ni implementa vigilancia estricta sobre los videojuegos u otras
précticas digitales de Eduardo, lo cual contrasta con lo observado en hogares con jefatura
femenina.

En cuanto a las relaciones de poder y género, la estructura familiar tradicional, con roles
de género diferenciados, parece funcionar como una barrera protectora frente a ciertas formas
de violencia digital. A diferencia de los casos anteriores, no se detecta acoso o situaciones de
riesgo explicito. Esta diferencia puede estar vinculada tanto al hecho de que el hijo es varén,
como a la presencia paterna activa, lo que permite observar como la configuracién familiar
interfiere en las formas de exposicion y proteccién en el entorno digital, lo que sugiere una
necesaria perspectiva de género en la configuracion del espacio digital.

Otro aspecto relevante es la datificacidn de la vida cotidiana, evidenciada en el uso de
dispositivos como Alexa, bocina de asistente virtual. Sandra se ha apropiado del asistente
virtual para realizar tareas domésticas, recordatorios, compafiia y consultas, mientras que

Eduardo ha normalizado esta presencia algoritmica, expresa que no le genera incomodidad

122



la personalizacion de los contenidos por parte de las plataformas. Esta aceptacion
naturalizada indica un proceso de domesticacion algoritmica, que configura una nueva fase
dentro del proceso més amplio de domesticacion de las TIC y de la propia datificacion de la
vida cotidiana, donde tener conciencia de que las TIC, te escuchan, no es preocupante, sino
mas bien, es parte de la vida cotidiana hoy en dia.

Por altimo, destaca el lugar asignado al hogar como espacio fisico y emocional. A
diferencia de las madres jefas de familia de los otros casos, Sandra permanece en casa y ha
hecho del entorno doméstico un espacio desde donde coordina, cuida y se conecta. Sin
embargo, esta practica responde a una division sexual del trabajo que reproduce estructuras
tradicionales que se desprende de la propia condicién transfronteriza de la familia. Aun asi,
el hogar se configura también como un refugio emocional digital, donde las TIC median la
convivencia, el ocio, la comunicacion y la contencion afectiva, en este caso el dispositivo
Alexa que ha sido disefiado como asistente del hogar estd colocado en la cocina, ya que no
es portable, y es Sandra quien lo ha domesticado e integrado a sus actividades y quehaceres
del hogar.

La familia Vidal también realiza una mencién explicita a su uso de la inteligencia
artificial y de ChatGPT, al reconocer su presencia reciente en la vida cotidiana como un
recurso educativo. Su aparicion en el discurso familiar refleja que actualmente nos
encontramos ante un momento de transicion, en el cual la IA comienza a formar parte de las
trayectorias mediaticas familiares, lo que obliga a pensar su lugar en los procesos de
domesticacion contemporaneos. A continuacién, presentamos la Tabla 3 de la trayectoria de
la familia Vidal, con énfasis en su condicion de familia de frontera transfronteriza y su

estructura nuclear.
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6.1.3.1 Tabla de trayectoria mediatica- Familia Vidal.

Relacion con

citas médicas.

Contexto o .
Cateqoria Descrincion proceso de fronterizo Hito historico y|| Curso de vida
g P domesticacion 120y tecnologico familiar
pandémico
TIC
Estructura que
Familia nuclear |[favorece la Diferente a los
con padre integracion hogares con
- . . . Fase de
presente. paulatina y sin jefatura Cambios en o
. - . X - estabilidad
Andrés y conflicto de las  |[femenina donde |lconfiguraciones .
Estructura . -~ familiar.
. Sandra son TIC. La figura hay mayor familiares post- .
familiar . ; - L - . _||Adolescencia de
pareja estable. ||paterna permite |[tension con las ||crisis econdmica
L L Eduardo como
Eduardo es su ||estabilidad TIC y mayor y pandémica. : X
- L o eje organizador.
hijo econdémicay exposicion a
adolescente. emocional para el ||violencias.
acceso digital.
Andrés es
trabajador
transfronterizo.
Durante la
pandemia,
aunque su labor
no era .,
completamente Conversidn, Ia
e d?a da por domesticacion de ||El cierre parcial Andrés asume
TIC. las p las TIC se de la frontera Pandemia un rol central
L, extiende al limit6 cruces no ||COVID-19; como proveedor
tecnologias — . . ) S, ,
sostenimiento esenciales. Las ||clasificacion de ||y sostén
como el . . .
. emocional y TIC desafiaron |[trabajadores emocional en
. teléfono y . ) o
Trabajo . econdémico. Las ||estas barreras al [|esenciales; una familia
" videollamadas , o
transfronterizo . tecnologias no permitir sostener|laumento del uso ||atravesada por el
— permitieron . .
., |/solo median vinculos y de duelo. La
su contratacion, L o . . .
practicas responsabilidade||videollamadas [|conectividad
mantenerse . o ,
laborales, sino s familiares para vinculos fortalece su rol
conectado con o, o ..
o también vinculos |[|desde la familiares. aun sin
su familia, dar . . . . .
ADOVO de cuidado y distancia. presencia fisica.
POYo pertenencia.
emocional
durante el duelo
por Omar y
sostener a la
familia
econdmica 'y
afectivamente.
Andrés logré Andrés, como
cruzar a Refuerza la Aunque la adulto joven, se
EE. UU. apropiacion frontera estuvo . convierte en
. : . Pandemia por
., durante el cierre ||diferencial de cerrada, se puente
Condicion Iy . COVID-19, .
. pandémico recursos digitales [|aprovecharon . . generacional y
fronteriza 'y ~ PO ) cierre parcial de -
- acompafando a ||y logisticos; la excepciones logistico;
clerre - - . la frontera .
- su madre, quien ||[movilidad legales ligadas o mantiene la
pandémico - s ) Meéxico-EE. UU. .,
es ciudadana permitid sostener |jal cuidado conexion
. - o o (2020-2021). .
estadounidense ||practicas hibridas |[familiar y a la transfronteriza
y debia acudir a ||(fisicas/digitales). ||ciudadania. en un momento

critico.
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Relacién con

Categoria Descripcion proceso d_e' frcoﬁ?et?i);t:y =5 hiSt,é r_ico y|| Curso (.j? vida
domesticacion démico tecnoldgico familiar
TIC pan

Este cruce

permitié

mantener cierto

acceso fisico al

entorno digital,

familiar y de

servicios y

trabajo

transfronterizos.

Alta dotacion enj|Mercantilizacio||Region con - Ciclo de

el hogar: n avanzada. Se |jacceso Expansion del inversion

computadoras, liyjerte transfronterizo |Mereado familiar
Dotacion :Z:)g]f;?%s econdémicament |a tecnologia. g(':%g:é )é)or g;;%?;?fagi:san
tecnologica ‘ e en los Familias

Alexa, consola

plataformas

Yy

ideoi dispositivos invierten desde . -
de videojuegos, ('5PO° ’ transnacionale |lentretenimient
conexion especialmente  |jlambos lados de s o del
ara el hijo. la frontera. '
robusta. P J adolescente.
La familia
presenta una
organizacion
tradicional:
Andrés es o s
proveedor Apropiacion y
. ||conversion, la
transfronterizo N .
Sandra domesticacion La pandemia
zisume ol estd marcada no alter6 la
cuidado el |POF relaciones ||Durante la division de
howar. Esta de poder pandemia, esta roles, pero
di 5’1 si‘(')n basadas en estructura reforzo el uso
moldea los género: el funcion6 como ||Persistencia de||de TIC en el
Division sexual 1505 control sostén: Andrés |modelos ambito
del trabajo y ADTO };aciones econémico (y ||aporto lo tradicionales [[doméstico bajo
relaciones de TI; C'pSan dra  |[POT ende del econdémico, en medio de |[la gestion
poder sa Alexa acceso a Sandra digitalizacion ||femenina. El
otras Y tecnologia) lo  ||contuvo doméstica. poder se
herramientas tiene el varon, |lemocionalment distribuye de
ara la sestion mientras que la ||e y organizo el forma
Eo tidia nga ero mujer media las ||hogar digital. naturalizada,
o tiene P tecnologias sin conflictos
ACCESO desde el cuidado explicitos.
, la
auténomoa | o . .
herramientas emocionalidad.
financieras
digitales (ej.
tarjeta
bancaria).
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Relacién con

Contexto o .
Categoria Descripcion Proceso d_e, fronterizoy A1 hlstpr_lco o e (.j? ek
domesticacion - tecnoldgico familiar
pandémico
TIC
El hogar es un
espacio
altamente
tecnologizado,
especialmente
a través del
uso de Alexa y
otros .
. .. El proceso de Familia
dispositivos. L
. ||domesticacion nuclear con
Sandra lo vive .
configura el En pandemia, ||Avance en roles
como un . o .
hogar como el hogar dispositivos de |tradicionales.
entorno . ; . .
. nodo digital e |ladquiere asistencia Sandra en el
., |lorganizador, ||, . . X
Reconfiguracio intimo. La funciones virtual hogar refuerza
q protector y , . .
n del espacio afectivo tecnologia es ampliadas, (Alexa), y su |lel caracter de
doméstico ’ apropiada por |mediadas por |[incorporacion |[refugio
. donde las TIC . .
(refugio la madre para  ||TIC. Eneste ||a la vida emocional.
: ofrecen . e
emocional s gestionar y caso, reforzado||cotidiana. Eduardo crece
. . compaiiia, . T
digital) . sostener la vida ||por la Digitalizacion |jen un entorno
recordatorios L o
. cotidiana. El estructura del hogar digitalizado y
y conexion. A ||, .. . .. . .
. . hijo la naturaliza||tradicional de |lcomo espacio |[protegido, lo
diferencia de . .
. como parte del ||género. afectivo. que fortalece
las jefaturas o .
. paisaje su capital
femeninas, s ..
emocional. digital.
Sandra
permanece en
el hogar, lo
que favorece
su vivencia
como refugio
emocional
digital.
- Contrasta con
Los padres Conversion
e A otros hogares
confian domeéstica sin .
; donde hay Auge de Adolescencia
T plenamente en ||conflicto. o
Distribucién y . control videojuegos en|lcomo etapa de
- Eduardo. No ||Confianza . ;
confianza en el A | » . parental por |[lineay redes (jautonomia
hay vigilancia ||intergeneraciona o . .
uso experiencias ||sociales en la ||progresiva en
sobre | como - .
L . - previas de adolescencia. |jel uso de TIC.
videojuegos ni {[mecanismo de . .
. , violencia
redes. integracion TIC. || ,. .
digital.
Eduardo o Reproduccién Adolescente en
Apropiacion - . .
concentra la . . familiar de Expansion del  (|posicion de
. o diferencial del . o . -
Capital digital ||mayor parte del . - capital digital  |lecosistema vanguardia
L - - capital digital. Se . o
(econdmico, capital digital o, desde lo digital tecnoldgica
. L legitima su . ‘e L
cultural, social) |[familiar. Se le agencia econémico doméstico familiar. Padres
equipa con lo gencla (dispositivos), lo||postpandemia. ||como aprendices
tecnologica.

mas reciente y

cultural

0 acompanantes.
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Relacién con

Contexto e .
Categoria Descripcion proceso d_e' fronterizoy A1 h'St,Or.'CO y|| Curso c_;le_: vida
domesticacion pandémico tecnoldgico familiar
TIC
se le reconoce (habilidades) y
como "el que lo social
sabe". (confianza,
guia).
Sandra (uso Se evidencian
emocional de ||Usoy tensiones y Consolidacién [|Coexistencia
: N aprendizajes . -
redes, evita la  [|apropiacion, cruzados: los del yo digital en||generacional
Brechas sobreexposicion ||generaciones con venes énseﬁan redes sociales. |jcon
intrafamiliares |), Eduardo formas distintas JS obre Contraste entre ||apropiaciones
publlf:a pocoy dg (_:onftruw el "yo orivacidad, los generaciones X d!gl_tales
es mas digital". y Z. distintas.

adultos todavia

reservado. .
experlmentan.
La familia Conversion: Consideracion ||Consecuencias ||Regulacién de
Vidal es control es de seguridad||de limites
reservaday |lconsciente de ||y reputacidn en||sobreexposicié ||digitales segln
cuidadosa en |privacidad y redes n en redes edad, géneroy
cuanto alo exposicion vinculado al yo||digitales que ||rol familiar.
gue comparten |/digital. digital. conllevan
Nocion de lo en plataformas peligros
publico y digitales. bulling,
privado Sobre todo en violencias,
espacios entre otras.
compartidos y
son los otros
guienes hacen
transmisiones
en vivo, etc.
Eduardo . i
Conversion, . Adolescencia
asesora - Similar a .
- reversion de - Consolidacién |[como agente
digitalmente a familia . .
- roles A de los jovenes ||activo en la
Educacion y sus padres y - . Estévez: los . L
2 - tradicionales:  ||.~ como reconfiguracio
agencia digital ||gestiona . jovenes toman .
hijo como alfabetizadore||n del entorno
algunos temas . la batuta del - -
. mediador . . s digitales. digital
tecnoldgicos e capital digital. -
digital. domeéstico.
del hogar.
Viajan
frecuentemente ||La Las fronteras
a EE.UU., transfronterizacio |[no se viven I Curso de vida
L Crecimiento del .
compran n de practlcas como barrera, . transfronterizo
Loas . . . . comercio
Préacticas tecnologia alld. ||mediéticas es sino como transfronterizo v [€°M° parte
transfronterizas ||[Eduardo ve con |[[fluida. Las TIC  ||recurso . Y lestructural del
. o movilidad
naturalidad la ||son parte del domeéstico y I desarrollo
L o . digital. -
doble ldgica circuito. transfronterizo familiar.
cultural y Conversion. conviven.
tecnoldgica.
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Relacién con

Contexto e .
Categoria Descripcion Proceso d_e, fronterizoy A1 hlstpr_lco o e (.j? ek
domesticacion - tecnoldgico familiar
pandémico
TIC
Etapa de
Sandra usa pace _
dispositivos naturallza(_:lon.
la generacion
como Alexa adulta se
en la rutina apronia de Hogares Convivencia
domestica. tepcncl)olo (a5 transfronterizo |[Expansion del ||Intergeneraciona
Eduardo inteli e?]tes sin I8 integran Internet de las Iccjzlolnde '35
Datificacion de |[reconoce el g infraestructura ||Cosas, adultos adoptan
. . . cuestionar su P . - lo digital y los
la vida funcionamient || - L inteligente sin |lalgoritmos -
AT dimension de . ) jovenes lo
cotidiana 0 de los co T tensiones sobre||personalizados li
. vigilancia; la A - normalizan
algoritmos, eneracion privacidad. La ||, asistentes como parte del
pero no le 9 . funcionalidad ||virtuales. paisaje
. . joven convive s
inquieta: lo con la prevalece. cotidiano.
asume como . y
datificacion
parte normal
de lo digital, ||cOM© entorno
" ||habitual.
La familia Conversion: La frontera Popularizacién
tiene integrada [[integracion total |[fisicay la de apps de
alas TIC’s del espacio pandemia citas y redes
dentro de su ||digital en la vida|frefuerzan la  ||sociales (2019-|[El Continuum
estilo de vida |jafectivay vida en el 2025). onlife resulta
- trasfronterizo, ||social. continuum una realidad
Continiuum e o
. no se onlife digital- que facilita la
onlife . . .
desvincula la fisico. vida
interaccion transfronteriza
mediada, ni el familiar.
uso de
tecnologia de
su cotidiano.
A diferencia ||La ausencia de
. En contextos La estructura
de otras practicas de . .
. fronterizos, familiar
familias control o
. C donde otras Aumento del |nuclear opera
entrevistadas, ||vigilancia - g
. familias acoso digital ||[como barrera
no se reporta ||excesiva sobre :
c . . enfrentaron en frente a ciertas
acoso digital. |lel hijo refleja -
acoso, esta adolescentes ||vulnerabilidad
La estructura |juna oy 1o ..
o L, familia se (altima es digitales. El
. familiar domesticacion . , \ , ..
Ausencia de percibe mas  ||década), con ||género del hijo
L nuclear con basada en la . .
acoso digital . protegida, lo  |[mayor también
presencia confianza y en ., .
. . que muestra  [jafectacion en |[influye en las
activa del una economia X .
coémo las mujeres y formas en que
padre y el moral que .
configuracione |fhogares se
hecho de que |respalda el uso D .
L o L . s familiares monoparentale |lexperimentan
el tnico hijo |jtecnologico del
, " modulan las  |[s. (o no) las
sea varon hijo como L . .
. . experiencias violencias
parecen actuar ||inversion en su || ;. -. ..
digitales. digitales.

como factores

capital digital.
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RELIN o Contexto o .
Categoria Descripcion proceso d_e' fronterizoy A1 h'St,O ricoy Curso c_;le_: vida
domesticacion - tecnoldgico familiar
TIC pandémico

protectores

frente a estas

violencias.

Sandra

menciona que

en casa han Sefiala el papel

probado Aunque no de los jovenes

ChatGPT: “Le||Refleja una fase ||directamente como

preguntamos ||incipiente de vinculada al mediadores del

cosas y si te ||apropiaciony |cruce cambio

responde exploracion de ||fronterizo, esta ||2022-2024:  |tecnoldgico.

cosas tecnologias interaccion expansion del |[La familia
Interaccion interesantes”. |lemergentes. La |[refleja un uso doméstico [|experimenta
con Eduardo IA se incorpora ||acceso familiar||de IA con la IA en el
inteligencia explica que es ||como a innovaciones ||generativa entorno
artificial (IA) |juna IA que se |fherramienta de |{tecnoldgicas ||(ChatGPT, doméstico, lo

“alimenta” de ||consulta y globales y una |jasistentes que amplia su

lo que la gente ||conversacion en ||creciente inteligentes). ||capital digital

sube. La el hogar, familiaridad ala vez que

familia mediada por el ||con exploran

muestra hijo adolescente.||mediaciones nuevas fuentes

curiosidad y algoritmicas. de

apertura ante informacion.

este nuevo

recurso.

Tabla 3. Trayectoria Mediatica -Familia Vidal. Elaboracion propia con datos construidos
en trabajo de campo. Tijuana, B.C. 2025.

La trayectoria mediatica de la familia VVidal evidencia como el proceso transfronterizo, propio
de su vida cotidiana, moldea la forma en que se domestican las TIC. El trabajo transfronterizo
de Andrés no solo garantiza la estabilidad econdmica familiar, sino que también marca el
ritmo de las interacciones digitales: durante los cierres parciales de la frontera por la
pandemia, las videollamadas y la comunicacion digital fueron esenciales para mantener el
vinculo afectivo, gestionar el duelo por la muerte de Omar y sostener emocionalmente a la

familia. En este contexto, las TIC no solo cumplen funciones de entretenimiento o consumo,

129



sino que se convierten en mediadoras del contacto transfronterizo, tanto durante como
después de la pandemia. A diferencia de las familias con jefaturas femeninas, aqui se observa
una menor exposicion a violencias digitales, en parte por la estructura nuclear y el rol activo
del hijo varon como mediador tecnoldgico, a quien los padres confian la exploracion y
aprovechamiento de dispositivos de Ultima generacion. Esta trayectoria revela, por tanto,
cémo la frontera no solo condiciona los flujos fisicos, sino también las formas simbolicas y
practicas de apropiacion tecnoldgica. Esto aporta una mirada particular al andlisis
comparativo con las familias anteriores ya que refuerza la pertinencia de la perspectiva de
género en el proceso de domesticacion de las TIC, asi como la incorporacion de las diferentes
estructuras familiares.

A continuacion, veremos la trayectoria de la Familia Garcia, de estructura compuesta,

transfronteriza de cuatro integrantes.

6.1.4 Familia Garcia

La familia Garcia esta conformada por Josué (padre), Maria (madre), Andrea, Miguel y Alexa
(hijos). Su trayectoria meditica refleja la interaccion entre condicion fronteriza, trabajo
transfronterizo, domesticacién de las TIC y curso de vida familiar.

Josué trabaja como trailero en Estados Unidos y cuenta con documentos de cruce, la
Ilamada green card, que lo acredita como residente legal de los Estados Unidos, lo que le
permite mantener su actividad laboral pese a las restricciones fronterizas. Maria y las hijas
no cuentan con documentacién para cruzar y, debido a las politicas migratorias actuales, no
tramitaran documentos, lo que condiciona sus posibilidades de movilidad transfronteriza, y

Miguel, aunque es ciudadano de los Estados Unidos, por ser menor de edad no puede cruzar

130



la frontera solo, debe ser acompafiado de uno de sus padres, razén por la cual no cruza la
frontera, y tampoco lo haria cuando sea mayor de edad porque sus documentos no han sido
actualizados y teme que esto le pueda causar alguna consecuencia migratoria, dado el
contexto migratorio actual.

Durante la pandemia, la familia enfrento las restricciones y reorganizo sus rutinas: Josue
pudo continuar con su trabajo, comunicandose a distancia mediante mensajeria digital a
través de una aplicacion que tuvo que aprender a utilizar, ya que no iban a la estacion de
trailers, asi como por llamadas para coordinar rutas y reportes de su trabajo. Mientras tanto,
Maria asumio la gestion del hogar, y la supervision de la educacion de los hijos. Aunado a la
condicion de pandemia que limitaba el trabajo de Josué por la contingencia, este enfermé y
quedo sin trabajo durante un afio, lo que llevo a Maria a incursionar al trabajo mediado por
TIC, através del servicio de personal shopping de productos de una tienda de alimentos. Ella
ofrece servicio de compras y los entrega a cambio de una comision por pedido, a su vez,
Maria convirtié su patio en estacionamiento publico los fines de semana. Ya en la etapa
postpandemia, se dedica también a apoyar las actividades laborales y de prosumo de Andrea,
quien emprendié primero con venta de maquillaje por internet y posteriormente con la venta
de bebidas de café promocionadas en redes sociales, al mismo tiempo que trabaja en un
restaurante de comida rapida y estudia una carrera universitaria. Lo que pone de manifiesto
la doble y hasta triple jornada de las mujeres durante la pandemia, y que persisten aun después
de la pandemia. Miguel y Andrea, quienes poseen mayor dotacion tecnoldgica, supervisan
gue su madre haga un uso seguro de las TIC, evitando fraudes o riesgos asociados, esto
evidencia las brechas digitales intrafamiliares, asi como la relevancia del capital digital.

Un hito importante en el curso de vida familiar fue el cambio de vivienda durante la

pandemia, mudandose a un espacio mas grande. Esta reubicacién permitié a Miguel mejorar
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su concentracion escolar y reorganizar el espacio doméstico para el estudio y el ocio digital.
La familia logré una mejor distribucion de espacios, al integrar areas de convivencia, estudio
y entretenimiento, lo que refleja la redefinicion del espacio doméstico y su influencia en la
educacion digital y la socializacion mediada por TIC. Ya que antes de este cambio, Miguel
manifesto su dificultad de concentracion debido a que la casa de la abuela materna, en donde
habitaban anteriormente, era una vivienda pequefia. Ademas, al pasar las clases televisadas a
segundo plano, por falta de condiciones y motivacion, fue su madre quien le apoy6 en la
educacién a distancia. Durante este periodo la estrategia fue que Maria aprendiera a utilizar
la plataforma implementada por la escuela publica a la que acudia Miguel, por medio de
tutoriales de YouTube y posteriormente ensefiarle a Miguel, hasta que este tuvo la capacidad
de hacerlo por si mismo.

La familia mantiene un equilibrio entre lo publico y lo privado: Maria comparte
contenidos controlados relacionados con su trabajo y actividades sociales, mientras que los
hijos limitan la exposicion de su vida personal en redes sociales. Las TIC median la
comunicacion, el ocio y las relaciones transfronterizas, lo que constituye un continuum onlife
donde lo fisico y lo digital se entrelazan de manera cotidiana.

Miguel manifest6 sentir un rezago educativo debido a la pandemia esto provoco que haya
decidido hacer una pausa en su ingreso a la universidad para tomar clases de regularizacion
que amplien su oportunidad para ingresar a la universidad publica de Tijuana. El ocio, los
videojuegos y la IA se integran como estrategias de entretenimiento, socializacién y
aprendizaje para Miguel.

Finalmente, la familia ha enfrentado conflictos menores relacionados con algunos

conflictos de pareja y con la gestion de la privacidad en redes sociales, especialmente en
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relacion con Andrea, y han desarrollado estrategias conscientes de supervision y control

sobre la informacion compartida, lo que nos permite identificar practicas de cuidado digital.

La trayectoria mediatica de la familia Garcia evidencia como la domesticacion de las TIC

se articula con la condicion fronteriza, la division del trabajo, los cambios en el curso de vida

familiar, la educacion, el ocio, las précticas transfronterizas y la gestion de lo publico y lo

privado.

6.1.4.1 Tabla de trayectoria mediatica-Familia Garcia

Relacion con
Aspecto Descrincion proceso de fr(c:)(r)]rt]et?i);tg Hito histdrico|| Curso de vida
P P domesticacion 120y y tecnoldgico familiar
pandémico
TIC

Interaccion de

las TIC a las
Familia dindmicas Fronterizo, con
compuesta por |[familiares, dindmicas Cambios en ||[Formacién de la
madre (Maria), |lespecialmente |linternas configuracion |[familia,

Estructura sus hijos durante y afectadas por || es familiares |reorganizacion
familiar Miguel y después de la  ||movilidad durantey |del hogar

Andrea, y pandemia. transfronteriza || después de la ||durante la
Josué (esposo ||Apoyo para la ||por trabajo de pandemia. |[pandemia.
de Maria). sobrevivencia ||Josué en EU.

economica

familiar
Josué con Apropiacién y
documento de ||conversion:
cruce green reconocimiento
card, Miguel |/de limitaciones ||Politicas

¢ . . . .+ ||Acceso

ciudadano, legales y migratorias Cierre parcial || ,. .

L 7, diferencial a la
Condicion Andrea 'y adaptacion de |lactuales de frontera movilidad
fronteriza Maria no practicas restringen durante ad'y

o - . oportunidades
tramitaran digitales para ||crucesy pandemia .
transfronterizas.
documentos  ||mantener documentos.
debido a vinculos y
politicas gestion del
migratorias. hogar.
Josué trabaja - Horarios de Josué aporta
Conversion: . Uso de .
en EE. UU. trabajo ingresos desde
. . usode TICy ! . |[Messengery o
Trabajo como trailero L complicados; . fuera; mujeres
. aplicacién para . videollamadas ;
transfronteriz |desde antes de S horarios gestionan hogar
: coordinacion, para reportes y
0 la pandemia, : quebrados, oy
. del trabajo . coordinacion o
trabajo no . dependencia . emprendimient
. . transfronterizo. entre Josué y
interrumpido del cruce 0S.
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Relacion con

N proceso de CETIEE Hito historico|| Curso de vida
Aspecto Descripcion Y, fronterizo y P o
domesticacion A y tecnologico familiar
pandemico
TIC

por ser fronterizo de ||el resto de la

trabajador Josue. familia

esencial y

tener

documentos de

cruce.

Josué continu6

cruzando

durante

pandemia

como

trabajador Aproniacion:  ||Cierre parcial |Restriccion Mantener
Cruce esencial; proplacion- IeITE parcia ESIICCIONES i - onomia

. ; . uso de TIC para||de frontera por ||de movilidad .
transfronteriz [Miguel tiene L - . . |[familiar y
. . coordinaciony ||pandemiay Cierre parcial

0y cruce Ciudadania, supervisiona  ||politicas de de la frontera ||2PoYO
pandemico iperono Criza iy vancia - |cOVID-19  ||(2020-2021) |BMecionala

ya que ni distancia.

Maria ni

Andrea cruzan,

pues no

cuentan con

visa.

Mercantilizacio

Celulares, ny

television, apropiacion:  ||Acceso

Alexa, Xbox, |lincorporacion |homogéneo en ||Avance de

Play apps de ||de dispositivos |jel hogar, pero |jsmartphones, |[Cada miembro
Dotacién mensajeriay ||para ocio, supervision por||plataformas  ||con rol
tecnoldgica redes sociales, |[comunicacion y |hijos adultos ||sociales y especifico en el

La mayor trabajo. Miguel ||para evitar servicios de  ||uso de TIC.

dotacién la invierte en estafas a la streaming.

tiene Miguel, |tecnologiade |jmadre

el hijo menor ||calidad para sus

juegos.

Divisién
sexual del
trabajoy
relaciones de
poder

Maria gestiona
el hogar y
trabaja en
redes para el
emprendimient
0; Andreay
Maria trabajan
y colaboran en
el hogar. Josué
aporta
econdmicamen

Conversioén:
TIC permiten a
mujeres
mantener
control del
hogar y
coordinar
actividades
productivas.

Dependencia
del trabajo
fronterizo de
Josué

Las mujeres
participan en
la economia
del hogar
durante la
pandemia,
pues les
permiten
trabajar y
gestionar el
hogar al

Redistribucion
de roles
domeésticos por
ausencia de
Josué y el poder
se distribuye de
forma
naturalizada.
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Relacion con

Contexto S .
o proceso de . Hito historico|| Curso de vida
Aspecto Descripcion Y, fronterizo y P o
domesticacion A y tecnologico familiar
pandemico
TIC
te desde EE. mismo
uu. tiempo.
Miguel y
Andrea
supervisan el
uso de TIC de
su madre; L
L . Aplicaciones
comunicacion .., |INecesidad de . .,
Apropiacion: de mensajeria ||Prevencion de
constante con sostener . . .
Lo TIC usadas para|| - y video y aislamiento y
Apoyo Josue via ) vinculos . ; _
. cuidado y . asistente estrés en madre;
emocional Messenger y afectivos
soporte Alexa como |japoyo mutuo
llamadas. familiar durante compafiia entre hijos
Andrea ' ausencias P 105.
) constante.
mantiene
comunicacion
con la madre a
través del
celular.
Apropiacion y
Conversion: o
. o Consolidacion
Maria y uso de las TIC ||Limitaciones Consolidacion lldel modelo
Andrea como de movilidad : i
L . . . del teletrabajo |[familiar con la
Insercion trabajan herramienta de |[fronterizay . A
. i . ) informal y participacion
laboral de las |/localmente; subsistencia poco trabajo comercio econémica
mujeres Andrea como |leconémicay |[para Josué o cay
digital local |autonomia de
emprendedora |lcomo durante la .
. . . (2020-2021) |mujeres en
digital. mediadora en el ||pandemia.
hogar.
acceso al
mercado laboral
Andrea . .
reay L Aislamiento
Maria crean Apropiaciony ||
X e impulso el uso L L
contenido para |[conversion: Expansion de |[Integracion de
Prosumo - ! de redes y . .
. promocién de |produccion y la economia ||trabajoy
digital y . plataformas .
. bebidas y consumo de de creadoras ||trabajo
estrategias de . desde hogar D
” ventas tanto en |icontenido en redes domeéstico en
promocion - para el . .
Facebook digital para .. llsociales un solo espacio.
. emprendimient
como en fines laborales. o
Instagram. '
. . ||Cambio de EL Proceso de [|Aislamiento  ||Avance en la ||[Reconfiguracio
Reconfiguraci S . o
) . ||Icasa durante la |[domesticacion |durante la incorporacion |n del hogar
on del espacio s ) . .
domeéstico pandemia; configura al pandemia, la ||de segun
(refugio espacio mas  |hogar como tecnologia dispositivos  ||necesidades de
emoc?onal grande nodo digital e |([representaen |[tecnoldgicos ||concentracion,
digital) permitio a intimo. el hogar un inteligentes al |trabajo y
g Miguel Apropiacién:  ||espacio de hogar durante ||descanso. La
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Relacion con

N proceso de CETIEE Hito historico|| Curso de vida
Aspecto Descripcion Y, fronterizo y P o
domesticacion A y tecnologico familiar
pandemico
TIC
concentrarse || TIC median uso|lconcentracion ||la pandemia, |[combinacion de
mejor en sus ||del espacio parajcentral para el |[lo que espacio fisico y
estudios. ocio, educacion ||uso de las TIC, ||convirtié a los || TIC, representd
y trabajo. en hogares en una mejor
concordancia |jespacios concentracion
con el espacio |/digitalizados. ||para Miguel, lo
fisico. que fortalece su
capital digital.
Miguel
concentra la
mayor parte
del capital
digital
familiar,
domina
plataformas de ||Apropiacion: ||Limitacion de . -
- Diferencias
Ay desarrollo de  ||conocimiento .
A . - M generacionales
videojuegos; ||habilidades inicial de L
. .. - . . ||Expansion del ||y de rol dentro
Capital digital | Andrea, digitales para ||Maria y Josué, .

. i - . ecosistema del hogar,
(econémico, |[combina el educacion, ocio ||Andrea y digital q A
cultural capital digital |y trabajo en Miguel apoyan igital eterminan

. ’ domestico capital digital
social) con el cultural |[todos los la ostoandemia |len concordancia
de su miembrosen |alfabetizacion ||[PO° i
- . Lo con la dotacion
conocimiento ||diferentes mediéatica de .
i . digital.
de marketing y |[niveles. su madre.
emprende
negocio por
internet,
mientras que
Maria es

competentes en
redes sociales.

Distribucién y
confianza de
uso TIC

Supervision de
la madre por
hijos para
evitar estafas;
Josué y familia
se comunican
por Messenger.
Andreay
Miguel toman
rol de
cuidadores
digitales.

Conversion sin
conflictos,
confianza
intergeneracion
al, se reconoce
a los jovenes
con capacidad
de usoy
cuidados en
précticas
mediadas por
TIC

Contraste con
hogares con
donde hay
vigilancia por
parte de los
padres, aqui,
hay necesidad
de
acompafiamien
to digital para
adultos, para
evitar estafas.

Auge de
videojuegos
en lineay
redes sociales
en jovenes y
adolescentes,
Apps de
mensajeria 'y
redes sociales

La adolescencia
como etapa de
autonomia
progresiva en el
uso de las TIC
y aumento de
capital digital.
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Relacion con

N proceso de CETIEE Hito histérico|| Curso de vida
Aspecto Descripcion Y, fronterizo y P o
domesticacion A y tecnologico familiar
TIC pandemico
Miguel y Diferencias en
Andrea poseen accesoy Dominio del ||Coexistencia
habilidades N manejo de uso de las TIC ||generacional
) Apropiacion y .
avanzadas; . tecnologia. Los|jen con
R conversion: i o
Brechas Maria limitada aprendizaje jovenes ggjolescentesy apropiaciones
generacionales en IAy - intergeneracion ensefian a los jovenes, d!gl.tales
publicaciones. al para uso adultos normalizacion ||/distintas y
Josué utiliza seguro de TIC est_rategias de ||del o procesos QIe
solo el celular " |lcuidado y aprendizaje  ||aprendizaje
y apps Yy redes seguridad en ||constante. diferenciados.
limitadas uso de las TIC.
Maria publica

solo aspectos
controlados;

Consecuencias
de

Miguel publica||Conversion: Consideracion |sobreexposici -
- . ; Regulacion de
. contenido control es de seguridad||on en redes P .
Nociéndelo | . ) . - _ limites digitales
B limitado; consciente de ||y reputacion en||digitales que .
publico y lo . Lo segun edad,
X conflictos privacidad y redes conllevan .
privado L . . género y rol
puntuales exposicion vinculado al yo||peligros familiar
sobre fotos de ||digital. digital. bulling, '
Andrea violencias,
principalmente entre otras.
Miguel siente .
Apropiaciony
rezago o .
educativo por conversion: Pandemia A,da!ptamon de
., . TIC como . ., Plataformas ||habitos de
Educacién pandemia; uso . interrumpio . X
. mediadoras en S educativasy |lestudio y
digital de Chat GPTy ! presencialidad .

. educacion y 1A busqueda de
videos superacion de escolar apoyo digital
educativos P poyo digrtat.

rezagos.
para apoyo.
Comunicacion
con Josué para
trabajo y Conversion:
— gestlo.n de Tic pe rml_t,e N licierre de Apps de Mantener la
Practicas hogar; coordinacion ey .
. o frontera 'y mensajeria,  |leconomiay
transfronteriz |[coordinacion ||pese a la L -
o . - limitaciones de||llamadas y afecto familiar
as con familiares ||distanciay L . . .
. . movilidad videollamadas ||a distancia.
y vecinos para |[restricciones
compra de fronterizas.
productos de
EU.
Datificacion ||Registro de Conversion: Familias Expansién del ||Registro
de la vida ventas, Naturalizacion ||integran Internet de las ||sistematico de
cotidiana actividad de de la infraestructura |jcosas, informacion

137



Relacion con

N proceso de CETIEE Hito historico|| Curso de vida
Aspecto Descripcion Y, fronterizo y P o
domesticacion A y tecnologico familiar
pandemico
TIC
bebidas, pagos ||datificacion en |/inteligente sin |lintegracidn de |familiar y
y rutinas el entorno tensiones sobre||asistentes laboral. Los
familiares a cotidiana, la privacidad. ||virtuales por |[adultos lo
través de apps ||adultos no La toda la casa. ||adoptan y los
y redes. La cuestionan esto, |[funcionalidad jovenes lo
presencia de ||pero les prevalece. normalizan
Alexa preocupa, ya como parte de
que desconocen la vida
los alcances de cotidiana.
dicha
datificacion. A
miguel y
Andrea no les
preocupa.
Uso integrado
de TIC en vida ||Apropiacion: Redes Convergencia
. diaria, tecnologia Adaptacion a |sociales, de espacios
Continuum . L X - L o
onlife estud_los, _ como extension confmgm_lento videojuegos, dlgltales y
trabajo, ocio y ||natural del y restricciones ||apps fisicos en
ocio espacio fisico. educativas hogar.
compartido.
No se reportan
situacion de
acoso digital,
sin embargo, si
_ha habido Apropiacion: El _— Aumento del
intentos de . conocimiento g
TIC mediando ||, . acoso digital ||La estructura
estafas. La i bésico de todos -
prevencion de . en familiar como
estructura . los miembros,
_ familiar, y la riesgos y acoso || o1 ado_lescentes bgrrera ante
Ausencia de ! digital. Lo que : .. {|(ultima ciertas
e presencia de - configuracion . .
acoso digital. L refleja .- decada0, con |violencias
Josué, asi ! familiar g
Estafas como el confianza en los modula las mayor digitales y el
digitales usos de las o afectacion en ||conocimiento
constante experiencias :
o redes por parte |7.". mujeres y del uso de las
aprendizaje de digitales, lo
. de los ; hogares TIC en los
maria 'y 8 que evita la L
miembros de la . monoparentale|/jovenes
Andrea en - presencia de
. familia L S.
cuidados, acoso digital.
pudiera ser
factor de
prevencion de
acoso digital.
Ocio Miguel usa Apropiaciony ||Aislamiento  ||Crecimiento |Integracion de
vi deoyue 05 Xbox, conversion: pandémico exponencial ||ocio digital en
JUeg YouTube, TIC mediando [jaument6 uso y ||del gaming y |[rutina diaria.
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Relacion con Contexto
o proceso de . Hito historico|| Curso de vida
Aspecto Descripcion Y, fronterizo y P o
domesticacion A y tecnologico familiar
pandemico
TIC
TikTok; ocioy consolidacion ||plataformas  ||Parte del
Roblox, descanso. Uso ||del ocio digital ||sociales de continuum
practica de de videojuegos ||a través de los ||juego (2020- ||onlife familiar.
arrullo con como espacio |videojuegosy {|2025)
television. de socializacion ||la
Josué publica ||y ocio digital ||socializacion
memes. mediada por
TICs.
Desarrollo de
competencias
Miguel utiliza digitales
Chat GPT para Lo Aunque nose avanzadas y
Apropiacion:  ||vincula 0222-2024: . -
tareas diando |ldi ion del diferenciadas.
escolares TIC mediando irectamente expansion de Son los jovenes
’ aprendizajey ||con el contexto||uso doméstico ||~ .
., consultas i . : quienes fungen
Interaccion resolucion de  |fronterizo, si  ||de 1A
generales y ! . como
con IA problemas. Fase|[refleja el generativa .
consultas sobre||. .. mediadores del
. incipiente de  |jlacceso a (Chat GPT, .
estrategias de - . . . cambio
) - . |lapropiaciény |linnovaciones |[asistentes -
viodeojuegos; e o o tecnoldgico en
. 4 exploracion. tecnolégicas  ||inteligentes) o
Maria no tiene la familiay
L globales. ..
experiencia. principales
portadores del
capital digital.

Tabla 4. Tabla de trayectoria Mediatica Familia Garcia. Elaboracion propia

6.1.5 Familia Guzman

La familia Guzman es una familia extensa, compuesta por la madre, Ana (53 afios), el hijo
Edy de 20, la hija Karina de 25 y la abuela Martha de 88. Es una familia fronteriza cuyas
practicas relacionadas con Estados Unidos se concentran principalmente en compras y
actividades de recreacion, ocio y la visita de algunos familiares de manera esporadica. Todos
poseen visa de turista para este tipo de cruces. Durante la pandemia, Ana, quien sostiene
econdémicamente el hogar, implemento el trabajo a distancia, debido a que trabaja en una
institucion educativa; Karina y Edy trasladaron sus estudios universitarios y de preparatoria,

respectivamente a la educacion a distancia, mientras que la abuela Martha es pensionada y
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requeria de confinamiento especial, debido a que el COVID-19 era mas severo en adultos
mayores.

Debido a estas condiciones, la familia Guzman estuvo confinada y alejada de, incluso,
los familiares cercanos durante el confinamiento. Ana expresa que, debido a que ella
conservaba su empleo, solo se vio afectada en las dindmicas de consumo y compras en
Estados Unidos, ya que ella encontré en esta dindmica de compras transfronterizas una buena
gestion de la economia familiar. En cambio, para Edy y Karina, estudiar a distancia les
representd retos y dificultades. Edy, decidi6 postergar su ingreso a la universidad debido a
que noté en si mismo rezago educativo, por lo que prefirio integrarse al trabajo
transfronterizo después de la pandemia, mientras que se preparaba mejor, para poder ingresar
la universidad publica en Tijuana. Posteriormente Edy logro ingresar a la carrea universitaria
y, ala par, ech6 a andar un emprendimiento de disefio y venta de camisetas a través de TikTok
e Instagram con lo cual se convirtié en prosumidor, de la misma manera también es creador
de contenido vinculado a las carreras de autos en distintas partes del mundo. El prosumo de
Edy esta fuertemente vinculado a su dominio de la IA, ya que es a través de esta es que logra
hacer disefios novedosos par su negocio, de la misma manera ha realizado videos y
contenidos, lo que confirma que, debido a su capital digital, ha logrado implementar a las
TIC como parte de su desarrollo profesional. Karina continu6 con sus estudios y pese a los
desafios, logr6 terminar la carrera y ya se encuentra trabajando en una empresa con los planes
de continuar estudios de posgrado.

Por su parte, Ana manifiesta haber incrementado su uso de redes sociales durante la
pandemia ya que no podia interactuar con amigos y familiares de manera presencial, sobre

todo debido al riesgo que presentaba para su madre. Posteriormente, Ana se involucré en
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actividades de recreacion y ejercicio fisico, haciendo contacto mediante redes sociales con

grupos de actividades al aire libre. Poco después de la pandemia, la hermana de Ana quedo

viuda, y se integrd a la familia. Aunque ella vive en un departamento en el segundo piso de

la casa principal, su llegada marcé una coyuntura en la trayectoria y curso de vida familiar.

La abuela Martha, como manera de sentirse entretenida en casa, fue alfabetizada digitalmente

por sus nieto y nieta, principalmente a través del uso de una tableta, por considerarla

apropiada para una migrante digital adulta mayor. Esto le ha permitido ingresar el proceso

de domesticacién familiar, cuyo proceso es similar al de un infante.

En la tabla 5 podemos ver con mayor detalle la trayectoria mediatica de la familia

Guzman

6.1.5.1 Tabla de trayectoria mediatica-Familia Guzman

Relacion con .
Contexto Hito .
. proceso de . L . .|| Curso de vida
Aspecto Descripcion .|| fronterizoy |histérico/tecnolégi -
domesticacio andémico co familiar
nTic | P
Distribucion de
rolesy
responsabilidad
es domésticas;
Ana (madre de A00V0 MUtLO ’
Edy y Karina), La familia se poyom
entre miembros
Martha ... |lencuentraen la .
Organizacion de distintas
(abuela), Ruth - frontera 'y Uso de celulares, .
familiar . generaciones
(hermana de . coordina tabletas, e
mediada por . . L dentro del
Ana, apoyo actividades, incorporacion de . -
Estructura . TIC, . . . nucleo familiar.
- familiar). Edy . .. |lapoyo y fiestas||dispositivos de
familiar N coordinacién - i
y Karina viven de tareas y familiares, apoyo para el Viudez de la
con Anay comunicacion tanto con hogar, tales como  ||hermana mayor
Martha; Ruth familiacomo |[Echo Dot, Alexa. ||de Ana,
colabora en con amigos del después de la
tareas otro lado. pandemia, trae
domeésticas. como

consecuencia
que regrese a
vivir a la casa
de la abuela.
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Relacién con

Contexto Hito .
. proceso de . s . .|| Curso de vida
Aspecto Descripcién .. || fronterizoy |histérico/tecnoldgi -
domesticacio andémico o familiar
nTic || P
Reorganizacién
y cambio en la
estructura
familiar.
Politicas
migratorias
actuales
restringen
preocupan un a
. la hora del Cierre parcial de i
ggzs‘;f_'oan cruce frontera durante gg{;:e la
iz o .
; cotidiano. pandemia.
Todos los permite la . durante la
. . A Cierre .
Condicion  ||[miembros adquisicion de . pandemia
. . - . o fronterizo por -
fronteriza tienen visa de ||dispositivos y andemia P ., | condiciona
(documentos) |[turista para la gestion de P ’ reocupacion ene 1o isiones de
- conlleva al cruce de nuevas
cruzar. servicios en . o compras y
aprovechamien||politicas
ambos lados to la movilidad||miaratori acceso a
de la frontera. . migratorias, servicios.
de amigos, revision de TIC.
familiares y
vecinos para
encargar
compras y
hacer envios.
Anay Edy han
trabajado en . .
Restricciones Edy contribuye
EEUA durante y . y
. . de cruce econdmicament
vacaciones; En .
calendario durante la e con ingresos
Trabajo escolar. Ed Usode TIC |pandemia; Apps de propios; Anay
transfronteriz ar, =y para escuela y |[implico comunicaciény  |isu hermana
trabaja de - L )
0 medio en trabajo coordinacion |transferencias. mayor Ruth,
. con vecinos y administra
Tijuanay -
. familiares del gastos del
contribuye a
otro lado. hogar.
gastos
familiares.
Cruce Pedidos en TIC permiten ([Durante Cierre parcial de  ||Restricciones
transfronteriz || Estados seguimiento ||pandemia, se |/frontera por de movilidad
o (y cierre Unidos, de pedidos, |/limitaron a pandemiay Cierre parcial
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Relacién con

roceso de Contexto Hito Curso de vida
Aspecto Descripcién P .. || fronterizoy |histérico/tecnoldgi -
domesticacio _ familiar
nTIC pandémico co
durante la entregas a comunicacion |lconsumos politicas de de la frontera
pandemia) |ldomicilio o y locales y COVID-19 (2020-2021)
tiendas para  ||coordinacion ||utilizaron apps
recoger; familiar. y apoyo de
coordinacion amigos y
con vecinas y familiares para
amistades que compras
podian cruzar. transfronteriza
.
Todos con
T I
celulares L c_)dos 0s
Phone. la Integracion de||{Compra de miembros
abuela ,con TIC en dotacién Expansion del acceden a TIC;
., comunicacion |itecnoldgica en pa Aunque Edy y
Dotacion tablet, laptop EEUA ecosistema Apple y Karina
tecnologica |[compartida ’ - ’ consumo digital
entretenimient|(desbloqueados ||, ~. muestran
entre 0, educacion y|[para su uso en movil (2018-2025). mayor
hermanos ’ yip . yor
Alexa par:al compras. Meéxico. autonomia
madre & hija, tecnoldgica.
Ana paga
servicios; Ruth
se encarga de Distribucion de
compras de Gestion de responsabilidad
Division alimentacion; |[TIC permiten [ECUTSOS Mavor uso de es domésticas y
sexual del Edy administracio facilitada ban){:a mévil v anps financieras;
trabajo y contribuye a  ||n de pagos y mediante aoos Ilde pado de Y PPl jecisiones
relaciones de ||gastos seguimiento PP Pag compartidas,
, y transacciones|iservicios.
poder menores; de gastos. oviles entre las
Martha recibe ' adultas de la
pension y familia.
cobra renta de
propiedades.
Comunicacion |Tic (Fj{elevante Permite
constante entre| fortalecen ;;?jr:r?]ia Incremento enel || mantener
Apoyo miembros de  |lyinculos Festriccion)és uso de video cercania con
emocional |[la familiay |lafectivos y - llamadas, chats y |
con otros de movilidad y . oSy
soporte redes sociales. familiares. lo
contactos emocional. [ ’

significativos

fronterizo.

que redujo la
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Relacién con

Contexto Hito .
. proceso de . s . .|| Curso de vida
Aspecto Descripcién .. || fronterizoy |histérico/tecnoldgi -
domesticacio andémico o familiar
nTic | P
mediante sensacion de
\WhatsApp y aislamiento.
video
llamadas.
Ana realiza su
trabajo a
distancia
durante la
pandemia, y lo TIC facilitan .., |Desarrollo de Ana gestionan
L retoma ... ||Coordinacion - ingresos, gastos
Insercion ; organizacion . habilidades y -
después de la . de trabajo y y logistica
laboral de las . de trabajo y . plataformas para el o
) pandemia. .7 ||gestion del familiar e
mujeres contribucion desarrollo del .
Actualmente . hogar . . . |lintegralas TIC
. . |leconémica. trabajo a distancia. .
Karina trabajo, al trabajo.
Ruthy la
abuela Martha,
tienen
pensiones.
Edy crea
contenido
audiovisual,
Zult;]itt;lsrt;:as Contenido no Desarrollo de
TikToIg y Integracién de||elaborado para habilidades
mane'a’ TIC para el contexto TikTok, Instagram, |[digitales;
J produccion de |transfronterizo,||ChatGPT y otras  ||gestion de
Prosumo algoritmos y . . . S
elabora contenido, pero si para IA para video y identidad en
. ocioy conectar con ||guion. lineay
guiones y . S
L aprendizaje. |jaudiencias desarrollo del
animaciones amplias capital digital
con IA. Karina plas. P grtal.
realiza videos
de maquillaje
en TikTok
Cada miembro |[Domesticaci¢ |Adaptacion a El reareso de las ||US0 d€! hogar
_ tiene su propio ||n de TIC la pandemia, g distribuido
Espacio espacio para |[condiciona  ||©ON mMayor tabletas para uso segin
domestico (5o de TIC; ||uso del tiempo en de adultos mayores )\ . iiades de
madre y espacio fisico |/#SPactos ?/njc?)\;er:)?;;iyc’)lna do [Privacidad,
abuela pasan [}y hébitos de [|Privados. P entretenimiento
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Relacién con

Contexto Hito .
. proceso de . s . .|| Curso de vida
Aspecto Descripcién .. || fronterizoy |histérico/tecnoldgi -
domesticacio andémico o familiar
nTIC P
mucho tiempo ||movilidad Alexa y focos y trabajo
en recamara ||dentro del inteligentes. escolar.
con tablet y el ||hogar.
celular
E i . .
dy y Karina Diferencias en . .
muestran alto - Diferencias
X . .. |lhabilidades ||Brechas .
capital digital; : . Uso de redes, generacionales
. TIC influyen |lgeneracionales - .
. Ana tiene . L creacion de determinan
Capital .. . _|len autonomia, ||y adaptacion . .
L manejo basico; . . . contenido, IA, estrategias de
digital seguridad y ||diferenciado al L Lo
Martha y Ruth L banca movil, y mediacion y
L participacion |lcontexto D
bajo nivel de . apps de compras. |lalfabetizacion
. len pandémico. .
alfabetizacion digital.
. plataformas.
digital.
Edy controla
configuracion
deredesy —I1ic median |_ . Delegacion y
. ..., |lprivacidad,; . Evita estafas, . supervision
Distribucion confianza 'y Redes sociales, . .
. Anay Martha . fraudes y digital segun
y confianza ; seguridad 2 apps de pago y .
confian en Edy exposicion Y capacidad y
deuso TIC dentrodela | . comunicacion. .
para compras - innecesaria. confianza
o . ||familia. -
y verificacion familiar.
de
informacion.
Martha tiene
baja
alfabetizacion || .. .
L Diferencias en
digital; Ana .
habilidades )
usa TIC para Pandemia .
generan Aprendizaje
Brechas compras y -, aumenta . . .
. . 7., |lmediacién y . Redes sociales, IA, |lintergeneracion
generacionalejlcomunicacion; L necesidad de .
. supervision o apps de compras. |lal y guia en uso
S Edy domina mediacion
por parte de _ seguro de TIC.
redesy IA. - digital.
. miembros
Karina hace s
- mas jovenes.
unos basico
pero eficiente
de las TIC.
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Relacién con

Contexto Hito .
. proceso de . s . .|| Curso de vida
Aspecto Descripcién .. || fronterizoy |histérico/tecnoldgi -
domesticacio andémico o familiar
nTIC P
Edy limita
audiencia en
redes (close ||TIC median Estrateqias de
friends); Ana y|lexposicién de |[Manejo de controlgde
Nocion de lo |Martha informacién ||riesgos en Redes sociales y nformacion
publicoy lo ||manejan personal; redes sociales |[funciones de ,
. . o, . segun edad y
privado prudencia con ||domesticacion|ly plataformas ||privacidad. familiaridad
publicaciones; |implica reglas ||publicas. con TIC
privacidad de privacidad. '
sobre hijos y
trabajo.
Educacion
remota y
apoyo escolar Desarrollo de
incrementa uso habilidades
de TIC. Asi tecnoldgicas en
como Edy; mediacion
E ren .
uggéﬁa&;i?ry necesidad de  ||ChatGPT, apps de |d€ adl_JItos para
-ratareasy || T/C facilitan jlotros edicion, video de  |[Seguridad y
paratareasy . rendizaje, |aprendizajes | manualidades. comprension
videos; Karina - - de IA. La
L - produccidn de [como clases de||Sentimiento de .
Educacion  |utiliza chat . . . abuela aprende
digital GPT. Anano conocimiento |tejido para la ||rezago en jovenes °
g Usa A y abuela. Edy  ||que estudiaron manualidades.
Martha. Ruth gl_fa}beltlzamon SII‘]':IO rezago prepa:jato_na:j y Dejar pasar un
necesitan igital. en la 3 secun arla_ urante 41640 antes de
mediacion. educacion la pandemia. entrar a la
durante o Universidad
pandemia, dejo para ponerse al
pasar un al64o corriente con la
antes de entrar educacion.
ala
universidad.
Pedidos y Contexto Adaptacion
compras en TIC permiten |[fronterizo y familiar a
Practicas EE.UU. logistica, restricciones movilidad
transfronteriz ||oyvios a seguimiento y |[pandémicas  ||Compras en linea ||limitaday
as domicilio o a comunicacion |lcondicionan consumo en
tiendas: estrategias de negocios
consumo locales.

coordinacién
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Relacién con

roceso de Contexto Hito Curso de vida
Aspecto Descripcién P .. || fronterizoy |histérico/tecnoldgi -
domesticacio _ familiar
nTIC pandémico co
con vecinas
que cruzan.
Publicidad ) ) Familiarizacion
N . . Jovenes manipulan .
dirigida segun . Observacion . con monitoreo
... .. |lbasquedas TIc re_glstran de anuncios y en a'9°”Fm°* de consumo
Datificacion L y analizan . conciencia de la .
. reconocimient . algoritmos, e, digital;
de la vida actividades, L datificacion por .
L 0 de patrones conciencia de . aprendizaje
cotidiana q compras y iqilanci medio de Google, b
€ consumo y preferencias vigriancia Amazon, Temu Sobre
comportamient " ||digital. . ’ " |jalgoritmos y
TikTok. S
0. privacidad.
Vida familiar
. No hay . .
integrada con . Vida diaria
: separacion Contexto .
TIC; entre espacio |landémico Smartphones, mediada por
. comunicacion, || . P P tablets, redes TIC,
Continuum L fisicoy refuerza . . .,
. entretenimient || . ..~ . sociales, 1A integracion de
onlife . digital; las dependencia L
0, trabajo y . . . totalmente experiencias
TIC estan en ||de dispositivos ||. o
compras . integradas. fisicas y
) la vida y plataformas. -
mediadas cotidiana digitales.
digitalmente. '
Mensajes
sospechosos, Supervision de
estafas TIC implican adultos por
L . . Facebook
ACOSO solicitudes riesgos; Riesgos WhatsA ’ a00s de parte de los
diaital falsas, domesticacion||aumentan con com raspp, PP jovenes,
cigera(’:oso necesidad de ||requiere pandemiay o rtleosentan un bloqueo de
riesqos y supervision mediaciény ||uso intensivo ri(i‘ o para adultos contactos,
g por parte de  ||estrategias de ||de redes. ma gor(fs ensefianza de
los jovenes de ||prevencion. yores. seguridad
Martha y Ana digital.
principalmente
Edy y Karina .
crean TIC mediados ||Pandemia
. aumenta if i
contenido, para i Plataformas de Diferencias
Ocioy consumen entretenimient|[tIEMPO en streaming. redes | 9€neracionales
videojuegos |TikTok e 0, aprendizaje ||dispositivos. o] g en patrones de
. Laabuelase [sociales. i digital
Instagram; y oclto digital.
Martha. Ruth |[socializacion. |Vuelve
v Ana \;en sedentaria ante
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AL Contexto Hito .
. proceso de . s . .|| Curso de vida
Aspecto Descripcién .. || fronterizoy |histérico/tecnoldgi -
domesticacio andémico o familiar
nTic | P
videos y series el uso de las
en tablet. TIC.
Edy usa
Desarrollo de
ChatGPT para |1 habilidades e
tareas, guiones avanzados Pandemiay produccién
y creacion de || L ChatGPT, apps de |. .
., L integradas en |jeducacion . . digital en
Interaccion ||contenido; . edicion de video, ||., :
. aprendizaje, |[remota - jovenes;
con IA Karina lo usa L . generacion de L
creatividad y |[facilitan uso de||” ", mediacion de
de manera - imagenes con IA.
o produccion  [[IA. adultos para
basica, Ana, digital comprension
Ruth y Martha greal. ! y
seguridad.
no usan IA.

Tabla 5. Trayectoria mediatica -Familia Guzman. Elaboracidn propia con datos construidos
en trabajo de campo. Tijuana, B.C. 2025.

La familia Guzman, a pesar de que en apariencia no se vio afectada de manera sustancial
por el cierre fronterizo, ni el traslado de dindmicas laborales y educativas, si evidencia
cambios en las dinamicas familiares, ajustes en el consumo y gestion econémica el hogar y
rezago educativo en los jovenes, asi como el papel que juega el capital digital en el desarrollo
de estos. Asi mismo, evidencia el proceso de alfabetizacion mediatica de los adultos mayores,
similar al proceso de los infantes.

El andlisis conjunto de las trayectorias medidticas familiares aqui presentadas permite
comprender las diversas formas en que las TIC se han domesticado en contextos fronterizos,
al configurar practicas que entrelazan lo digital y lo cotidiano en un continuum onlife. Las
dindmicas observadas reflejan las interacciones entre el curso de vida familiar, las
condiciones socioecondmicas y fronterizas, con las dimensiones del proceso de

domesticacion de las tecnologias.
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Estas trayectorias evidencian las brechas digitales intrafamiliares, las estrategias de
insercion laboral y prosumo digital, asi como los desafios vinculados a la educacion remota,
el acoso digital y la redefinicion del espacio doméstico. En conjunto, permiten una vision
integral de como las familias negocian, resisten y resignifican las tecnologias digitales,
generando capital digital con efectos que trascienden el &mbito doméstico para incidir en las

desigualdades sociales y culturales.

6.3 Identificacion del proceso de domesticacion de las familias fronterizas

Con base en el analisis de las trayectorias familiares y codificacion de las entrevistas, se
construyo6 un cuadro analitico que articula las principales categorias empiricas identificadas
en la codificaciéon axial, con las etapas del proceso de domesticacion de las TIC:
mercantilizacién, imaginacion, apropiacion, objetivacion y conversion. Esta sistematizacion
permitid identificar como, a lo largo del curso de vida familiar, se transforman practicas
vinculadas al acceso tecnoldgico, el trabajo, el cuidado, el consumo, la educacion y la
seguridad digital (Cuadro 5).

Cuadro 5. Identificaciéon del proceso de domesticacion de las familias fronterizas?*

. Mercantiliza .., .., ., .,
Categorias - Imaginacion ||Apropiacion||Objetivacion|| Conversion
Distribucién
Tipos de Cémo Frecuenciay |/de Cambios en la
ACCESO dispositivos, |[perciben el formas de dispositivos ||dinamica
. Y cantidad, valor o uso, en el hogar, |familiar por el
dispositivos . - . .
calidad, utilidad de los|\negociacione |lespacios acceso 0 uso
marcas dispositivos ||s de acceso ||dedicadosa |de TIC
Su uso.

24 La estructura del cuadro fue realizada con el apoyo de la A para disefio en Canva, utilizando
exclusivamente informacion obtenida de las entrevistas realizadas y el andlisis de la investigadora.

149



Mercantiliza

Categorias cién Imaginacion || Apropiacion |Objetivacion|| Conversion
Usode TIC :
Expectativas
para . Impacto del
—_ . sobre Adaptacion o )
Préacticas teletrabajo, . o Organizacion |trabajo por
. oportunidadesiicotidiana al .
laborales y comercio 'y . . del trabajo en||TIC en roles y
L y economicas a |[trabajo con .
econémicas  |[jpromocion de . casa con TIC |tiempos
.. |ttravés del uso | TIC e
emprendimien familiares
delas TIC
tos.
Significados .. |[Espacios Cambios en
Uso de redes - Incorporacio | ;. . .
. atribuidos a digitales relaciones
Apoyo social y|ly plataformas . n de redes de -
. redes sociales usados para |[familiaresy
emocional para apoyo o apoyo en la X
0 grupos . apoyo sociales por
recursos . rutina . :
online emocional |japoyo online
Usode TIC |Expectativas Estrategias _ Impactos_en la
- de Espaciosy |trayectoria
Educaciony |para de la T | ] .
N - . acompafiami ||dispositivos |leducativa,
acompafnamie |leducacion educacion a .
; - entoy para estudio |[rezago escolar
nto. formal e distancia o . .
: supervision |len casa y relaciones
informal remota e o
digital. familiares
TICenel Percepcion . ... .. |[Organizacion || Transformaci
. ) Distribucion .
Cuidado y cuidado de del rol del espacial para |jones en roles
- . . de tareas de : -
responsabilid |hijos, cuidado cuidado el cuidado y |[familiaresy
ades supervision  |imediado por usando TIC vigilancia brechas
digital TIC digital digitales
Representacio Estrategias  ||Configuracié .
. Plataformas |nes del . . |lInfluencia del
Espacio . para evitar  ||n del espacio -
or usadas para |espacio i acoso digital
digital y L T acoso, digital :
. socializacion ||digital como ; ./len relaciones
seguridad : manejo de  ||personal/fami .
y citas seguro o L ! y confianza
) privacidad ||liar
riesgoso
Uso de S . . Cambios en
Imaginacion, ||Incorporacio |[Espaciosy .
plataformas . - ) g las relaciones
Consumo 'y ocioy n de précticas||dispositivos o
R para . ) familiares y
ocio digital .. llconsumo en |/de ocio destinados al .
entretenimient || - . sociales por
linea digital ocio digital S
0y CONsumo ocio digital

Cuadro 5. Elaboracion propia, 2025.

El Cuadro 5 nos permitio identificar categorias empiricas vinculadas al proceso de

domesticacion de las TIC, mismas que fueron articuladas con las trayectorias digitales

familiares construidas y el contexto fronterizo, con lo cual se logro, a partir del analisis

conjunto, la construccion de las categorias que nos permiten identificar el proceso de
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domesticacion de las TIC en las familias fronterizas derivadas de la pregunta de

investigacion planteada.

6.4 Presentacion de resultados

A partir del analisis de las trayectorias mediaticas familiares y la sistematizacion de las
categorias analiticas y la identificacion del proceso de domesticacion (Cuadro 5), se presenta
a continuacion el apartado de resultados que organiza y profundiza en las principales
dimensiones identificadas en la investigacion. Estas dimensiones permiten comprender como
la domesticacion de las tecnologias digitales se integra en la vida cotidiana de las familias
fronterizas, reconfigurando sus espacios, relaciones, practicas laborales, educativas y
sociales, asi como la forma en que estas han generado nuevas formas de desigualdad y
vulnerabilidad al interior de los grupos familiares. Los resultados se distribuyen en seis
apartados tematicos que abordan de manera articulada la reconfiguracion del espacio
fronterizo en la era digital, la extension de la vida cotidiana en el continuum onlife, la
cotidianidad digitalizada, las brechas digitales intrafamiliares, nuevas practicas a partir del
uso de las TIC y finalmente las formas de violencia digital, las tensiones entre lo publico y
privado en redes sociales a las que se enfrentan las familias.

Cuadro 6. Presentacion de resultados.?

Apartado/Dimensiones Categqnas analiticas Descripcion
vinculadas

7.1 Reconfiguracién del  ||Condicion fronterizay ||Analiza como la frontera México-EE.

espacio fronterizo en la cierre pandémico UU. se reconfigura a partir del uso de las

era digital Practicas TIC y lo digital, dando lugar a nuevas
transfronterizas formas de conexion familiar a través de
digitales, o medidticas. ||las TIC, especialmente durante la

pandemia.

25 La estructura del cuadro fue realizada con el apoyo de la IA para disefio en Canva, utilizando
exclusivamente informacion obtenida de las entrevistas realizadas y el andlisis de la investigadora.
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Apartado/Dimensiones

Categorias analiticas
vinculadas

Descripcion

7.2 El espacio digital como
extension de la vida
cotidiana: el continuum
onlife

Vida social digital y
continuum onlife,
Redefinicion del
espacio domestico
digital

Se analiza como lo digital se une con
lo cotidiano, creando un espacio
hibrido donde la vida transcurre sin
distincion entre lo fisico y lo virtual.

7.3 La cotidianidad
digitalizada: précticas de
consumo mediadas por las
TIC

El espacio doméstico
y la datificacion de la
vida cotidiana.

Se presenta un analisis de las formas
en que a partide la domesticacion de
las TIC, el hogar se inserta en
dinamicas amplias de consumo.

7.4 Brechas digitales
intrafamiliares como
generadoras de capital
digital

Dotacion tecnoldgica,
alfabetizacion
medidtica, capital
digital y cuidado
intergeneracional.

A partir de la articulacion de la triada
conceptual: dotacion tecnoldgica,
alfabetizacion mediatica y capital
digital, Se analiza como las
desigualdades tecnolégicas dentro de
la familia producen distintos niveles
de capital digital., alfabetizacion
mediatica y capital digital entre los
miembros de los grupos familiares.

7.5 Del quédate en casa a
la familia digital.

Teletrabajo, educacion
a distancia y ocio.

Se analiza la reconfiguracion de la
vida cotidiana a partir de la
articulacién del hogar con el ambito
laboral y escolar.

Insercion laboral
digital de mujeres.
Prosumo digital y
estrategias de
promocion

Se abordan las transformaciones
laborales de las mujeres en contextos
digitales, lo que incluye el
surgimiento del trabajo hibrido y el
rol de las NENIS.

7.6 Violencia digital y
vulnerabilidades en la

Acoso digital,
preocupaciones
parentales y

Se identifica como las formas de
violencia digital afectan la vida
familiar, y como las familias

vida familiar estrategias de enfrentan estas vulnerabilidades
proteccion mediante estrategias cotidianas.
. Analiza las tensiones derivadas del
Lo publicoy lo

privado en redes
sociales: tensiones y
conflictos familiares

uso de redes sociales en la vida
familiar, especialmente en relacion
con el control de la imagen, la
vigilancia y los limites de lo intimo.

Cuadro 6. Presentacion de resultados, elaboracion propia, 2025.
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A partir de lo anterior, el siguiente capitulo se estructura en torno a estos seis ejes analiticos
que permiten explorar las diversas transformaciones experimentadas por las familias
fronterizas en su relacion con las TIC.
VII. TRANSFORMACIONES EN LA FAMLIAS FRONTERIZAS A PARTIR DE
LA DOMESTICACION DE LASTIC
En el presente capitulo se incorporan y articulan los resultados del analisis realizado a partir
de las entrevistas y las trayectorias mediaticas de las familias fronterizas, con énfasis en las
transformaciones sociales y familiares que han experimentado tras la pandemia de COVID-
19. Este andlisis se enmarca en el proceso de domesticacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, el cual ha sido fundamental para entender como estas
tecnologias se han integrado en las rutinas cotidianas y las relaciones familiares, asi como
sus implicaciones en la reconfiguracién de dinamicas de poder, género y desigualdad.
Anteriormente la familia, abordada como desde una mirada funcionalista y como
institucion social, tenia las funciones principales de socializacion temprana de los nifios y el
apoyo emocional de los adultos (Jelin, 1984) y el resto de las actividades domésticas tales
como el consumo, la alfabetizacién medidtica, el ocio, que ligan a la familia a procesos
sociales, institucionales y comerciales amplios, eran consideradas como parte del ambito
publico. Sin embargo, en la llamada era digital, donde las TIC son parte de la vida cotidiana
y mediadoras de las actividades domésticas. Con esta concepcién se invisibilizan las
maultiples funciones que tiene la familia en la sociedad, y mas aun, en la era digital. La familia
se ha visto, justo con estas otras instituciones sociales y comerciales, inmersa en un proceso
de transformacion ligada a la domesticacion de las TIC en el &mbito familiar. La familia ya

no solo es un espacio emocional, ni de socializacion tempranay formadora de las identidades,
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sino que es también es un ambito de domesticacion de las TIC, que la involucra de manera
determinante en los &mbitos publicos.

A partir de la pandemia del 2020 por COVID- 19, que implic6 ademés del
confinamiento, el cierre de establecimientos comerciales, el cierre parcial de la frontera
México-Estados Unidos y cambios en las rutinas laborales, escolares, y de convivencia, trajo
como consecuencia la bldsqueda de estrategias de sobrevivencia econémica utilizando las
plataformas digitales, lo que permitid la participacion de otros miembros en la economia
familiar. De esta manera es posible identificar que la familia, como unidad de estudio, se
ajusta y transforma seguin los contextos sociales, culturales, econémicos y politicos. (Lépez
y Ordoéfiez, 2006)

Asi, la pandemia acelerd la adopcién de las TIC y modificé significativamente las formas
en que las familias fronterizas gestionan su vida cotidiana, tanto en el &mbito personal como
familiar. A través del proceso de domesticacion, las TIC se han convertido en elementos
esenciales que no solo facilitan la comunicacién, sino que también han reconfigurado el
trabajo doméstico, las relaciones de género, los roles familiares, la privacidad y la
vulnerabilidad en el entorno familiar.

Estas transformaciones no se presentaron de manera homogénea, sino que se articularon
con las distintas etapas del curso de vida familiar, afectando de manera diferencial a nifios,
adolescentes, adultos y personas mayores. Al mismo tiempo, las tecnologias se insertan en
momentos clave del ciclo vital familiar como la crianza, la escolarizacion, el trabajo, el
cuidado o la vejez, y su apropiacion estd mediada por los roles y responsabilidades que cada
miembro tiene dentro del grupo familiar. La trayectoria mediatica de las familias no puede

analizarse sin considerar los tiempos, transiciones y dindmicas propias del curso de vida.
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A partir de lo anterior, el presente capitulo se organiza en torno a seis ejes analiticos,
distribuidos a manera de apartados, que permiten identificar y comprender las diversas
transformaciones que han tenido lugar en las familias de la region fronteriza de Tijuana, a
partir de la domesticacién de las TIC después de la pandemia por COVID-19.

El primer apartado estd dedicado a identificar como se articulan las practicas
socioculturales vinculadas a las TIC y al proceso de domesticacion de las familias con el
espacio fronterizo donde estas convergen con procesos de inclusion- exclusion relacionadas
con las distintas condiciones migratorias de los habitantes fronterizos, y la concepcion del
espacio fronterizo. El segundo apartado esta dedicado a establecer el espacio digital como
extension de la vida cotidiana vinculado a la frontera, y al continuum onlife. Le sigue el
apartado tres que presenta el analisis de como es que a partir del proceso de domesticacion,
se datifica la vida cotidiana desde el espacio doméstico de las familias que las lleva a
incorporarse a procesos mas amplio de consumo y delinear estilos de vida vinculados a la era
digital.

El cuarto apartado lo he dedicado al analisis de las brechas digitales intrafamiliares a
partir de tres dimensiones: dotacion tecnoldgica, alfabetizacion medidtica y capital digital,
asi como el desarrollo de la categoria de guardianes digitales para referirme a los nuevos
roles de los jovenes en los grupos familiares. El apartado cinco, articula el ambito doméstico
con el ambito laboral y escolar de los cuales se derivan la insercion del trabajo femenino a
partir del uso de las TIC y sus impactos en la gestion doméstica. Finalmente, el apartado seis
explora las principales preocupaciones de las familias vinculadas con las vulnerabilidades
digitales generadas a partir del proceso de domesticacion de la TIC donde se disputa lo

publico y lo privado de la vida cotidiana.
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7.1 Reconfiguracion del espacio fronterizo en la era digital
La investigacion se concibié como un estudio situado en la region fronteriza de Tijuana,
donde la frontera no es un telén de fondo sino un espacio estructurador de practicas,
dinamicas, significados y delineador de estilos de vida de los grupos familiares que la
habitan. Partimos de la premisa de que a los habitantes de las fronteras hay que estudiarlos
en su contexto histdrico en relacién con las particularidades que originan y dan sentido a ese
espacio marcandoles particularidades identitarias, culturales, politicas y econdmicas. La
frontera es por su naturaleza, una zona de contacto entre naciones distintas, dicho contacto
refiera a una constante interaccion social que lleva a la socializacion entre los habitantes,
comercios e instituciones de ambos lados. A partir de estas interacciones, los sujetos que
habitan esta region, ajustan constantemente su comportamiento, acciones y practicas
considerando el comportamiento, acciones y practicas de los habitantes del lado
estadunidense, aunque cada poblacién se desarrolle y actué dentro de marcos sociales,
econdmicos y culturales estructuralmente distintos.

José Manuel Valenzuela denomina ambitos fronterizos a las distintas interacciones que
se desarrollan en la frontera norte de México y que implican colindancia (Valenzuela, 1998).
Por lo que es posible afirmar que las familias de frontera se encuentran en un &mbito
fronterizo caracterizado por una interaccion constante entre México y Estados Unidos. Para
fines de este trabajo utilizaremos, en este mismo sentido la nocion de @ambitos
transfronterizos (Utley, 2010) para referirnos a las interacciones en ambos lados de la linea
Internacional fronteriza y que integran por ese motivo, construcciones de sentido compartidas
y redes de significados a partir de las diferentes intensidades de la interaccién entre la
poblacién de un lado y el otro. En este andlisis incluiremos también las interacciones

mediadas por las TIC las cuales amplian las practicas y dindmicas familiares y se integran al
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proceso de domesticacion. Dicho proceso contribuye en la reconfiguracion del espacio
fronterizo a partir de la incorporacion de las TIC en los &mbitos familiares de las familias
ubicadas en la region fronteriza.

Con base a lo anterior, y derivado del analisis de las entrevistas a los casos familiares,
definiéremos al espacio digital de las familias de frontera como un &mbito transfronterizo
digital conformado por interacciones y practicas digitales medidas por las TIC, que deriva
del proceso de domesticacion de las tecnologias.

En el siguiente apartado se describen las formas en que la frontera México-Estados
Unidos ha sido reinterpretada por las familias que la habitan, a partir del uso de tecnologias
digitales, lo que facilita nuevas practicas, dinamicas de interaccion y conexion entre los
miembros familiares que estdn de lado estadunidense de la frontera. Estas dindmicas
contribuyen en la configuracion de un &mbito de interaccion transfronteriza digital, integrado
en la vida cotidiana de las familias fronterizas.

Con la finalidad de comprender las reconfiguraciones del espacio fronterizo,
recuperaremos los antecedentes historicos, politicos y econdmicos que dieron origen a la
demarcacion fronteriza y a la formacion de las familias fronterizas que habitan actualmente
esta region.

Derivado de la demarcacion fronteriza, establecida en la firma del Tratado de Guadalupe
Hidalgo el 2 de febrero de 1848, y con el cual se puso fin a la Guerra entre México y Estados
Unidos (Griswold, 1984, 11p), México pierde aproximadamente dos millones de kildémetros
cuadrados de su territorio. (Vazquez 1997, pp15-16; Valenzuela 2003, pp 17-22), derrota que
favoreci6 la asimetria geogréfica, politica y econdmica entre ambos paises. Aquellos quienes
se quedaron del lado estadunidense por motivo de sus propiedades territoriales, se

enfrentaron a la desigualdad y al estigma racial. Esta nueva marca fronteriza, impact6 en
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redes y vinculos familiares transnacionales y transfronterizos existentes (Véazquez, 1997,
p16) e implico la formacion de una variedad de familias de frontera tales como las familias
fronterizas, transfronterizas, binacionales, biculturales y mexicoamericanas. Lo que
convierte a esta frontera en un espacio que remite a la metafora de la herida abierta descrita
por Gloria Anzaldla, y de la cual se desprenden una variedad de procesos conjuntivos,
disyuntivos, generativos, conectivos y desconectivos (Valenzuela, 2014 11p) inherentes a los
ambitos fronterizos y transfronterizos.

Actualmente, en la region fronteriza de Tijuana, se configuran diversos tipos de familias
fronterizas cuyos estilos de vida se delinean a partir de sus interacciones y vinculos con el
pais vecino. Sin embargo, estas dinamicas se ven diferenciadas principalmente por las
politicas migratorias que definen los distintos estatus migratorios de sus habitantes. La
posesion, o no, de documentos como la visa de turista, la doble ciudadania, la residencia
legal, el permiso de trabajo o la visa de estudiante, condicionan la forma en que las personas
se relacionan con Estados Unidos, de tal manera que, en concordancia con lo establecido por
Valenzuela y los diferentes procesos que caracterizan a las fronteras destacamos que “Las
fronteras funcionan como sistemas de clasificacion, distincion y distinguibilidad social, son
sistemas significantes que producen procesos de inclusion y de exclusion, de empatia y de
hostilidad” (Valenzuela, 2014, 17p) Estas logicas de distincion también inciden en el
otorgamiento de los diferentes estatus migratorios, lo que implica que no todas las personas
gue habitan la franja fronteriza tienen las mismas posibilidades de cruzar fisicamente la
frontera geografica. Si bien esta limitacion no impide necesariamente el establecimiento de
interacciones con el pais vecino, si influye de manera significativa en las préacticas cotidianas,
en la apropiacion simbdlica del espacio fronterizo y en la construccion de marcos de

referencia, asi como del uso y apropiacion de las TIC.
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En este escenario, de marcadas desigualdades politicas y econdmicas, asi como de
relaciones de poder entre México y Estados Unidos, las tecnologias digitales desempefian un
papel ambivalente: si bien permiten traspasar virtualmente los limites geogréaficos mediante
interacciones digitales transfronterizas, conformando ambitos de interaccion transfronteriza
digital, también se insertan en la forma en que los habitantes conciben, viven y habitan dicho
espacio.

Tijuana es una ciudad donde se encuentran estructuras familiares con caracteristicas
relacionadas con su condicion fronteriza con Estados Unidos, tales como familias fronterizas,
trasnacionales, binacionales, biculturales, y transfronterizas, que se involucran en diferentes
procesos culturales y econdémicos. Algunas familias estan establecidas en Tijuana sin cruzar
la frontera, otras la cruzan todos los dias por fines laborales, de estudio o comercial, y otras
tienen lazos afectivos en ambos lados. (Utley, 2019) como son los casos de las familias
analizadas en esta investigacion. De estas dinamica se desprende el proceso transfronterizo,
que tiene como condicion estar fisicamente ubicado en la region de la franja fronteriza y de
la posesion de estatus migratorio para cruzar la frontera de forma documentada, ya que
implica circularidad y cruce de la frontera de manera cotidiana.?® Este proceso es visible en
los casos analizados de las familias Vidal y Garcia, donde al menos uno de sus miembros
cruza de manera cotidiana la frontera México-Estados Unidos para trabajar, o como es el
caso de la familia Estévez, quienes la cruzan para estudiar y trabajar.

El anélisis de los casos familiares permite identificar que el espacio fronterizo no solo es
una delimitacion geografica, sino también una experiencia social, afectiva y de intercambio

comercial que ha sido reconfigurado en la era digital. Las practicas mediadas por las TIC se

26 Desde esta ldgica, todo proceso transfronterizo es transnacional, pero no todo proceso transnacional es
transfronterizo.
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ampliaron y complejizaron durante y después de la pandemia por COVID 19, intensificando
la circulacion de afectos, interacciones y dindmicas comerciales a través de dispositivos
digitales. En este contexto, las categorias de familias fronterizas y transfronterizas se tornan
centrales para comprender la forma en que las dindmicas cotidianas de movilidad,
comunicacion y afectividad estan atravesadas simultdneamente por la frontera y las
tecnologias. Estas condiciones también influyen en el nivel de transfronteridad digital que
tienen las familias de frontera.

Para avanzar en la comprension de la categoria de transfronteridad digital, retomaremos
la propuesta de transfrotneridad de Norma iglesias quien plantea que el hecho de estar en
frontera no garantiza interaccion intensa y que esta depende del nivel de intercambio y de
interdependencia que existen entre los habitantes de un lado y del otro, asi como
direccionalidad, intensidad, frecuencia y sentido de la interaccion. (lglesias, 2009). Del
presente andlisis identificamos que en el ambito digital ocurre algo similar: las interacciones
a través de la frontera mediadas por las TIC pueden adoptar distintas formas, que van desde
una interaccion comercial hasta interacciones cotidianas, periédicas e intensamente afectivas,
que de integran a las practicas y dindmicas fronterizas y transfronterizas de sus habitantes
como un continuum.

Basado en lo anterior definimos a la transfronteridad digital como el conjunto de
practicas que las familias fronterizas sostienen en ambos lados de la frontera mediante la
mediacion de las TIC, utilizadas como estrategia para mantener relaciones familiares,
comerciales, emotivas y afectivas a través de la demarcacion fronteriza. Estas interacciones
les permiten desarrollar conocimientos y habilidades producto de la relacién intensa con las
dos sociedades en el contexto de la region fronteriza que les imprimen caracteristicas

particulares relacionadas con el contexto que habitan.
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Una vez establecidos los elementos conceptuales de la transfronteridad fisica y digital de
la region fronteriza, presentamos la informacion empirica que nos permitié construir y
precisas la categoria de transfronteridad digital. Dicho analisis toma como punto de partida
el momento del cierre fronterizo durante la pandemia por COVID-19 en el ano del 2020, ya
que es el momento histérico coyuntural en que las familias fronterizas enfrentaron nuevas
formas de separacion y recurrieron a préacticas digitales para sostener vinculos a través de la

frontera geopolitica.

7.1.1 Cierre de la frontera: separacion familiar durante la pandemia: Transfronteridad
digital.

La temporada més larga que duré, ya sin venir fue como un afio, que fue en plena
pandemia (Andrés)
La pandemia por COVID-19 marca una coyuntura histérica en el mundo, pero para el caso
de las familias ubicadas en la frontera norte de México, sus dindmicas vinculadas a su
ubicacion geogréfica se vieron impactadas ante el cierre del cruce fronterizo, ya que para el
caso de la frontera México-Estados Unidos, el confinamiento significé también el cierre de
garitas por una duracién de 20 meses, un total de 597 dias. (Garcia, 2021) Asi del 21 de
marzo 2020 al 8 de noviembre del 2021 (Reuters, 2021), la garita de San Ysidro, la méas
transitada del mundo, fue parcialmente cerrada, afectando considerablemente la dindmica
cotidiana de la vida fronteriza, e impactando el proceso transfronterizo, ya que los Unicos que
podian cruzar la frontera geopolitica eran los ciudadanos estadunidenses o bien aquellos que
contaran con la green card o permisos para realizar actividades consideradas esenciales.

Esta realidad llevo a las familias a implementar estrategias y dinamicas vinculadas a las

TIC para sobrellevar esta coyuntura, que les permitiera la supervivencia econémica y
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afectiva, sobre todo para las familias transfronterizas cuya economia dependia directamente
del cruce fronterizo, como es el caso de la familia Vidal, ya que Andrés cruzaba con visa de
turista, no contaba con doble ciudadania ni tenia trabajo considerado esencial, pues él trabaja
en construccion en el pais vecino, por lo que tuvieron que tomar la decision de una separacion
de casi un afio, para poder mantener la economia familiar:
Pues no estaba percibiendo los ingresos que normalmente estaba acostumbrado a
tener, pero pues como nosotros teniamos ahorro. Ahora si que teniamos como un
respaldo econdmico, pues no nos afectdé tanto al principio de la pandemia.
Pero pues llega el momento en que si tienes que tomar decisiones y dices, “no, pues
si hay la oportunidad de regresar pues lo intentamos” y se pudo. Y pues fue cuando
me quedé ya como un afio. (Comunicacion personal, Andrés, 2025)

La familia Vidal tuvo que implementar estrategias para poder desafiar las limitantes del
cierre fronterizo, para la supervivencia econdmica, echando mano de las brechas que ofrecian
las restricciones, como fueron las citas médicas en Estados Unidos y el cruce acompafiado
de adultos mayores, forzados por la necesidad de mantener la economia familiar. Sin
embargo, estas estrategias implicaron marcar un evento de separacion familiar que, aunque
temporal, fue prolongado:

Pues Andrés cruz6 con su mama porque la acompafid en la cita médica. Estuvo como
unos seis meses aqui sin trabajar en Estados Unidos. Primero no salid, al inicio de la
pandemia él no sali6, se qued6 alld, porque no sabiamos qué pasaria. (Sandra,
Comunicacion personal, 2025)

Ante la incertidumbre de la pandemia, al inicio, Andrés se quedo en Estados Unidos, con
la esperanza de que quizé pasaria pronto, sin embargo, el cierre parcial de la frontera se
prolongd por 20 meses, por lo que nuevamente tuvo que echar mano de las brechas de control
migratorio disponibles para volver a cruzar:

Y luego regresé y me quedé como otros seis meses aqui en México, sin regresar a

Estados Unidos, y después crucé con mi mama, como es ciudadana americana, pues
tenia que llevarla a una cita medica y pues crucé con ella. Me quedé como un afio. La
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temporada més larga que duré, ya sin venir fue como un afio, que fue en plena
pandemia. (Andrés, comunicacion personal, 2025)

El cierre fronterizo tuvo impactos significativos en distintos &ambitos de la vida cotidiana
durante el confinamiento por la pandemia. En el caso de algunas familias, esta medida,
aunque temporal, represento un punto de quiebre en la estructura familiar. Tal es el caso de
Sandra, cuya familia atraveso la pérdida de su hermano justo en el periodo de cierre, lo que
implico transitar el duelo en condiciones excepcionales: aislamiento fisico, restricciones de
movilidad y limitaciones para los rituales de despedida tradicionales. Ademas, el
confinamiento coincidio con el cierre del pequefio negocio familiar de venta de saldos, lo que
implico una afectacion econdmica directa. Estos factores se entrelazan y evidencian como la
pandemia y el cierre fronterizo no solo modificaron las dindmicas de movilidad, sino que
también impactaron profundamente en las dimensiones afectiva, emocional y econémica de
la vida familiar.

El fallecimiento de mi hermano nos afecté en muchos sentidos porque pues para
empezar fue por eso que detuvimos el trabajo de la tienda de saldos, él era el que me
ayudaba con eso, y porque pues nunca habiamos tenido una pérdida significativa. Y
me toco pasarla en la pandemia cuando mi Gnica o mi més fuerte soporte era Andrés
y no podia estar aqui, porque estaba en Estados Unidos sin poder regresar.

Entonces si fue un parteaguas muy fuerte para nosotros, muy dificil, y una decision
muy dificil de tomar, porque en ese momento tuvimos una situacién econémica muy
fuerte y todos nuestros ahorros se fueron, y por eso Andrés se tuvo que ir, por eso se
tuvo que ir otra vez.

Ante este escenario, fueron las TIC, las que lograron abrir el canal de comunicacion y
apoyo emocional, entre Sandra y Andres:

Cuatro meses, como cuatro meses tenia aqui, cuatro meses apenas y para poder cubrir
ese dinero pues tuvimos que deshacernos de todo lo que teniamos y de nuestros
ahorros entonces Andrés se va, pasa esta situacion de mi hermano, y tuvimos como
que pues, hablarlo por teléfono y decidir que hacer, si fue una situacion bien dificil la
verdad.
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La situacion se sobrellevd por medio del uso del celular, a través de constantes
videollamadas y tomaron la mejor decision para la sobrevivencia familiar, en ese momento.
La separacion familiar por la frontera se desdibuja por el uso de las tecnologias,
principalmente el celular, pues se logré dar apoyo emocional y soporte a la familia a pesar
de la separacion geogréafica. En este mismo sentido el cierre fronterizo por la emergencia
sanitaria afecto a la familia Ramirez, Georgina ya no podia visitar a sus familiares que vivian
en Estados Unidos:

Me acuerdo de que el dia que dijeron que iban a cerrar tal dia, van a cerrar, yo tengo
la SENTRI?" y paso mas rapido, y me acuerdo de que crucé al otro lado a conocer a
mi sobrino que acababa de nacer.

Ya estaban en la casa de mi tia y estaba la ventanota de cristal de la casa de mi tia y
yo afuera en el patio viendo al bebé, fue la manera en que lo pude conocer y recién
nacido. Ahorita pues el nifio ya esta bien grande, pero si impactd porque soy muy

apegada por ejemplo a esa tia y tiene cuatro hijos, o sea los quiero mucho y no poderla
ver, a mi tia, a mi mama. (Georgina, Comunicacion personal, 2025)

Hubo una afectacion diferenciada, relacionada tanto por la condicion fronteriza, el grado
de dependencia del pais vecino y del estatus migratorio, para el caso de Georginay su familia,
se vieron afectados en las visitas familiares. En cambio, para la Familia Estévez, la afectacion
fue mas relacionada a cuestiones comerciales, debido a su estatus migratorio, pues los tres
hijos de Diana poseen doble ciudadania y si podian cruzar a la frontera incluso durante la
pandemia, y su estilo de vida fronterizo consiste en hacer las compras para el hogar en ambos

lados:

Z’SENTRI (Secure Electronic Network for Travelers Rapid Inspection) es una credencial que permite a ciertas
personas, previa rigurosa verificacion, que poseen documento de cruce fronterizo, de cruzar por carriles
exclusivos que son mas réapidos.
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La mitad de las cosas si, la mitad si, por ejemplo, todo lo que es estos lacteos enlatados
y eso trato de comprarlos en el otro lado, pero aqui compro la fruta y la carne porque
es mejor y mas barata, o sea como que, de las dos, pero lo que esta més barato en cada
parte. (Diana, Comunicacion personal, 2025)

En el caso de la familia transfronteriza de Diana Estévez, como de muchas otras con
caracteristicas similares que habitan en la region fronteriza, es comdn que se hagan compras
en ambos lados de la frontera segun los precios, ya que esto ayuda a la economia familiar.
Durante a pandemia esto se vio afectado por el cierre, pero el caso de la familia de Diana, la
estrategia fue que los hijos cruzaran a hacer las compras, o bien, encargarselas a amistades
que vivian en Estados Unidos y asi los hijos podian pasar por las cosas, ya que, como eran
ciudadanos, no les aplicaba la restriccion del cierre, Diana, solo tenia visa de turista:

La comida se la pedia, si pedia comida algo de comer se la pedia una amiga. O sea, se

la pedia para que la enviara a la casa de una amiga. Y ya lo guardaba en su refrigerador
y me lo mandaba. (Diana, Comunicacion personal, 2025)

Esto le permitié a Diana mantener el equilibrio econémico del hogar, posteriormente
aprendié a hacer las compras en linea, por lo que la mediacion de las TIC, fueron de apoyo
para estas gestiones:

Después ya me di cuenta que ya cambid, yo creo que te acostumbras tanto a vivir en
frontera que... Por ejemplo, era como que super padre comprar ropa al otro lado, ¢no? Y
te podias pasar un dia completo. Yo ya no aguanto eso, ya no tengo paciencia. Entonces
ya sé cuales son las tiendas que me gustan ya sé cudles son las tallas que me quedan
entonces no, este no se como se puede decir, no voy tanto a una tiendaa al otro lado, de
decir voy a comprarme ropa , ya ahora casi toda mi ropa la compro en linea, zapatos
también. (Diana comunicacion personal, 2025)

Diana, una vez que aprendi6 a hacer compras en linea, ha implementado esto en su vida
familiar como forma de mantener el equilibrio econémico y ahorrar tiempo aun después de

la pandemia. Por otro lado, en el caso de la familia Garcia al igual que la familia Vidal
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también se vieron afectados por el trabajo transfronterizo de Josué, quien, a pesar de tener
estatus migratorio de residente, se vio afectado porque enfermo durante la pandemia, lo que
le impidid trabajar, lo que llevo a Maria a sostener el hogar econdmicamente durante algunos
meses, ademas de ser la cuidadora principal de Josué. Posteriormente se reincorporé al
trabajo transfronterizo el cual ya era a través de aplicaciones por internet, Josué, quien es
transportista de partes de automadviles, tuvo que aprender a utilizarlas:
No tengo horario fijo. Ahorita no sé todavia a que hora trabajaré, me avisan unas
horas antes a traves de una app. Y pues a la hora que me digan, generalmente en ese
momento me tengo que ir, por la garita. Y me tengo que organizar porque pues
ahorita es muy diferente, en la noche y en la tarde esta solo, en la mafiana, si salgo a
las 5 am, son dos, tres horas de fila. (Josué, Comunicacion personal, 2025)

Josué transitd de un esquema de horarios establecidos antes de la pandemia, a un esquema
de horario digitalizado, a través del uso de aplicaciones donde le envian los horarios sin
antelacion, lo que implica una reorganizacion familiar en cuanto a los tiempos que inciden
en la convivencia, horarios de descanso, vinculado a la inmediatez del envio del horario de
trabajo y a las largas filas para cruzar la frontera, lo que lo introduce a una ldgica de
incertidumbre, atado a las dindmicas propias del algoritmo de la aplicacion, y las dindmicas
de la frontera:

La veo mas a ella cuando me dan trabajo en la madrugada porque ya estoy aqui a
medio dia y nos podemos ver mas ese horario si me gusta, o en la madrugada o en la
tarde, ni a medio dia, porque me mata a mi por la linea. jLa salida a Tijuana esta
horrible, estd horrible!, a las 3 de la tarde, saliendo pa’ Tijuana, vas a agarrar un
trafical para salir, y para regresar.
A partir del testimonio de Josué podemos identificar que el espacio fronterizo, mediado por
el uso de las TIC, se configura como un espacio de inmediatez, incertidumbre y movilidad
que tiene impactos en la organizacion y dindmicas familiares. Las largas esperas en las filas

para cruzar la frontera, el trafico propio de la ciudad fronteriza se entrelaza con la légica

algoritmica de la aplicacion que determina los horarios y la experiencia de como se vive el
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espacio fronterizo, diferenciandose de aquellos que no estan sujetos a estas condiciones. En
este contexto podemos identificar el continuum onlife para la familia de Josué, quien a partir
del algoritmo que determina sus horarios laborales, los tiempos del cruce fronterizo, y la
necesidad de permanecer atento al horario que le designaran, estructuran su organizacion
familiar.

Para el caso de la Familia Guzman, quien es una familia de frontera cuya organizacion
familiar ni economia depende directamente del cruce fronterizo, su experiencia fue un tanto
distinta, ya que al igual que la familia Estévez, aunque con menor intensidad, su forma de
vivir el espacio fronterizo se refleja en sus habitos de consumo y gestion del hogar, los cuales,
estan anclados a los precios y productos disponibles en el otro lado. Sin embargo, durante el
cierre, dado que todos cuentan con estatus migratorio con visa de turista, realizaron una
relocalizacién de sus héabitos de consumo y gestion del hogar al prescindir de las compras en
Estados Unidos y hacerlas en México, reconfigurando sus practicas de consumo, pues en ese
momento aun no incorporaban a su estilo de vida los compras en linea:

Ana: Las cosas que comprabamos alla, comida, mandado, durante la pandemia, aqui
las compramos. En linea, casi no, casi no, ¢verdad?

Edy: No, en ese entonces casi no compraban en linea.
(Ana y Edy Guzméan, Comunicacién personal, 2025).

Con el testimonio de a familia Guzman podemos observar que, en la concepcién del
espacio fronterizo de las familias fronterizas confluyen las dimensiones de estatus migratorio,
la dependencia con el pais vecino, la economia y estructura familiar. La pandemiay las TIC
evidencia que la frontera es mas que un limite geografico y geopolitico, sino que constituye
también un referente simbolico y practico que se concibe en funcidn de la interdependencia

con el pais vecino y de las estrategias tecnologicas, realizadas a partir de la domesticacion de
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las TIC que les permiten negociar y atravesar la frontera digitalmente, configurando una
transfronteridad digital que opera como un continuo entre lo presencial y digital.

El andlisis de las cinco familias nos ha permitido comprender como la domesticacion de
las TIC en la region fronteriza, media los procesos del trabajo transfronterizo, movilidad,
economia, gestion, organizacion familiar y préacticas de consumo. En los casos de las familias
Vidal y Garcia, la frontera se inscribe en la vida cotidiana de forma mas marcada ya que
ambas familias dependen directamente del cruce fronterizo para la subsistencia econémica
del hogar. En estos contextos, las TIC se convierten en herramientas de negociacion y
movilidad que permiten la subsistencia econdmica y afectiva de las familias a pesar de las
restricciones migratorias y de cierre fronterizo durante la pandemia. La transfronteridad
digital emerge como un recurso cotidiano que mantiene activo el vinculo con el pais vecino,
que permite habitar y cruzar la frontera a través del continuum onlife en donde lo digital y lo
presencial se articula de manera permanente para estas familias.

Para le caso de la familia Esteves, la frontera se inscribe de forma diferenciada y
relacionada con el estatus migratorio, ya que ademas de la gestion econémica binacional,
también los estudios de los hijos dependen del cruce fronterizo. En contraste, para las familias
Regil y Guzman, la frontera aparece de una forma mas contenida, sin embargo, atraviesa sus
vidas en la manutencién de lazos familiares en ambos lados, asi como en sus practicas de
consumo, las TIC en estos casos han reconfigurado préacticas y dindmicas de consumo que
permiten el equilibrio de la economia familiar.

El cierre temporal de la frontera durante la pandemia COVID-19 forz0, nuevas practicas
y dinamicas familiares vinculadas a su cruce, mediadas por las TIC, especialmente en el
ambito del trabajo transfronterizo, las practicas de consumo y formas su subsistencia

emocional para las familias que se vieron temporalmente separadas, reforzando el continuum
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onlife, en tanto que las TIC, a través de su domesticacion, se integran a la vida fronteriza
como herramientas para mantener la continuidad economia, afectiva y simbolica mas alla de
la frontera fisica. La frontera se vivio digitalmente para estas familias, ya que las llevo a la
integracion de la transfronteridad digital como complemento o sustitucién de los cruces
fisicos, que les permitio seguir con sus dinamicas de familias transfronterizas a pesar de las
restricciones de movilidad fisica tanto por la pandemia como por las politicas migratorias.

La integracion progresiva entre lo digital y la vida cotidiana de la vida fronteriza abre
paso a la configuracién de la frontera como un espacio virtual, percibido, vivido y concebido
a manera de extension de la vida cotidiana. Este proceso da lugar a nuevas formas de habitar
y vivir la frontera a través de la mediacion de las TIC. A traveés de los testimonios analizados,
podemos determinar que la movilidad, fisica y simbdlica, entre ambos paises inserta a las
familias fronterizas en un proceso de transfronteridad digital donde la frontera se cruza
virtualmente a través de los distintos dispositivo y plataformas digitales, pero sigue estando
presente fisicamente, y emocionalmente. Esta transfronteridad digital se presenta de forma
diferenciada, segun los cursos de vida y trayectorias mediaticas familiares, ya que estas
condicionan las necesidades, practicas, intensidades y dinamicas que cada grupo familiar
integra a su vida cotidiana fronteriza.

El siguiente apartado profundiza en el espacio digital como extension de la vida cotidiana
de las familias fronterizas, desde el concepto de continuum onlife que permite precisar en la
comprension de la transfronteridad digital, que se presenta también a manera de continuum
entre lo digital y lo presencial en la experiencia de las familias fronterizas, donde el cruce

simbalico se sostiene a través de las TIC.
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7.2 El espacio digital como extension de la vida cotidiana: el continuum Onlife
En el presente apartado se analiza como las précticas digitales se han integrado plenamente
en la vida diaria de las familias fronterizas, generando un continuum entre los espacios
fisicos y digitales, al que Floridi llama onlife, pertinente para el contexto fronterizo donde
actualmente, la movilidad a través de la frontera se mantiene de forma hibrida. Retomamos
este concepto para hace referencia a la etapa de conversion dentro del proceso de
domesticacion de las TIC, donde la frontera entre lo online y offline se desdibuja y la vida
cotidiana se articula en ambos espacios de manera simultanea y constante. En este marco,
la transfronteridad digital se integra como extension de la condicion fronteriza, como otra
forma de cruzar la frontera simbdlicamente a través de uso de las TIC. El continuum onlife
ofrece bases para comprender como ase articula en la vida cotidiana lo virtual y lo presencial
en el contexto de las familias fronterizas.

Partimos de reconocer que, en el mundo actual, lo que ocurre en las plataformas digitales
ya no esta ajeno a lo que ocurre en los contextos reales, sin 0 que este esté entretejido y
anclado en los contextos particulares de los usuarios. Dentro de esta realidad de la vida
onlife, donde lo presencial y lo virtual conforman una misma experiencia, el papel de la
familia sigue siendo central ya que reproduce los marcos de referencia socioculturales,
politicos y econdémicos que se plasman en las interacciones de la vida off line y on line, lo
que la convierte en un ambito donde, dentro del proceso de domesticacion de las TIC's se
articula lo publico y lo privado. Lo publico se articula desde la plataforma de la vida online,
y lo privado desde ambito familiar offline, en conjunto, construyen imaginarios colectivos,
practicas, costumbres, identidades y vidas cotidianas relacionadas con las TIC y sus
potencialidades. De esta manera convergen el espacio privado del hogar y el espacio publico

de lo virtual. En esta misma linea, Doreen Massey (1994), sefiala que "la era de la
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informacion y la comunicacion es también una era de globalizacion poderosa, de una
comunicacion mundial instantanea, que rompe con las coherencias locales, inaugurando una
nueva fase de 'compresion espacio-temporal™ (Massey, 1994, p. 157). De tal manera que el
proceso de domesticacion de las TIC reconfigura el tiempo y el espacio a partir de las
practicas y relaciones que se establecen en torno al uso de las tecnologias lo que convierte
al entorno familiar en un continuum onlife. En el contexto fronterizo, esta dimensién
adquiere una condicion particular, las familias construyen una transfronteridad digital,
mediante la cual cruzan la frontera virtualmente, que les permite habitar y vivir la region
fronteriza, mas alld de las fronteras geopoliticas que solo se puede comprender desde el
contexto fronterizo.

Para el analisis conceptualizamos el espacio virtual como un espacio publico, siguiendo
la propuesta de Henry Lefebvre, quien sefiala que el espacio no es algo neutral, sino que
esta profundamente determinado por las relaciones sociales, politicas y econémicas que en
él se desarrollan. En La produccion del espacio (2013 [974]), Lefebvre sostiene que el
espacio es un producto social, que se genera, reconfigura y transforma de manera constante
a través de las practicas humanas. Para ello, distingue una triada conceptual para la
comprension total del espacio:

a) El espacio percibido: Espacio material y fisico, espacio préctico, que se refiere a la

manera en que las personas experimentan y perciben el espacio en su vida diaria.

b) El espacio concebido: Espacio abstracto, de representacion, el que esta representado

en planos, mapas, esquemas y disefios arquitectonicos.

c) Elespacio vivido: Espacio subjetivo, codificado por los sujetos que lo experimentan,

relacionado con las experiencias, deseos, emociones y significados personales que las

personas asignan al espacio. (Levebre, 2013 p.97)
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Esta triada estd presentes en todos los espacios, y el espacio digital, concebido por las
plataformas digitales también contiene estas caracteristicas. En concordancia con lo expuesto
por Levebre, Manuel Castells (2012) contribuye al desarrollo del concepto de espacio virtual
al sefialar que, si bien este ofrece autonomia a los usuarios, también se configura como un
espacio publico vivido, en el cual se articulan relaciones de poder, experiencias y
significados. Castells afirma que "la transformacion del entorno, de la comunicacion, afecta
directamente a la forma en que se construye el significado, y por tanto, a la produccion de las
relaciones de poder" (p. 24). En este sentido, se generan interseccionalidades producto de las
interacciones que tienen lugar en el espacio virtual.

Para fortalecer lo anterior, retomamos la propuesta de Michel de Certau en La invencion
de lo cotidiano (1999) donde sugiere que la vida diaria se construye a partir de “modos de
hacer” de tal manera que la cotidianidad se va inventando con un conjunto de eventualidades
ubicadas en un tiempo y espacio determinados. Es decir, De Certau plantea que, si bien la
vida diaria que nos estructura y se presenta como algo dado, las personas tenemos la
capacidad de modificar las estructuras sociales en las cuales estamos insertas a través de
nuestras practicas cotidianas a través de lo que él llama estrategias y tacticas, tales como la
apropiacion y la resignificacion, asi mismo indica que los “modos de hacer” esta constituido
por “artes de hacer”, e involucra las practicas diarias, simples que cada persona realiza.

En ese sentido, el espacio fronterizo integra practicas relacionadas con las dinamicas de
las familias fronterizas que ademas han integrado las TIC a sus vidas cotidianas a partir de
tacticas y estrategias que han permitido reconfigurar su vida cotidiana. De tal manera que
las TIC se han convertido en herramientas de movilidad, de gestion y negociacion

transfronteriza desafiando la frontera geopolitica, sin embargo, esta permanece en sus marcos
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de referencia e interpretacion ancladas a las politicas migratorias y los procesos de exclusion
e inclusion fronterizos.

En este entramado, el continuum onlife adquiere una complejidad particular: lo territorial,
lo digital y lo cotidiano se articulan en una misma experiencia, y las practicas que derivan de
la domesticacion de las TIC posibilitan la construccion de una transfronteridad digital. A
partir de ella, las familias gestionan su vida econdmica, afectiva y comercial en ambos paises,

extendiendo la frontera virtualmente més alla del espacio que habitan.

7.1.1 Continium Onlife
En concordancia con lo anterior, Antonio Gonzalez sefiala que “el mundo se apropia por la
accion. Las cosas nos significan en funcion de lo que podemos hacer con ellas” (Gonzélez,
2015, p. 101), por lo que establece que también las practicas y acciones que realizamos con
los objetos son formas de apropiacion y significacion del mundo. En este sentido, la
domesticacion de las TIC, asi como las interacciones en redes sociales y plataformas
virtuales, no solo habilitan nuevas formas de comunicacién, sino que también producen
conceptos inéditos y reconfiguran otros ya existentes como resultado de dicha apropiacion.
Actualmente, las fronteras entre lo que sucede en lo online y lo offline tienden a
desdibujarse, dificultando la diferenciacion entre el espacio virtual y el espacio presencial,
esto da paso a lo que Floridi (2015) denomina onlife: un continuo entre lo virtual y lo
presencial. Este concepto describe una condicién contemporanea en la cual la distincion entre
lo presencial (offline) y lo digital-virtual (online) ha perdido nitidez. En este entorno hibrido,
la tecnologia deja de ser un elemento externo para convertirse en parte constitutiva de

nuestras practicas cotidianas, identidades y relaciones sociales.
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El testimonio de Georgina Regil ilustra esta vivencia onlife en el plano individual a
manera de adaptabilidad tecnologia:

[...] siempre tengo que estar atenta al WhatsApp, como un poco atenta a ver qué
ponen. Y de repente ni lo pelo y es cuando pasan cosas. Porque lo que decia, ¢no?, a
veces puedo aparecer en el Facebook activa y pues porque esta abierto, porque lo dejo
abierto siempre, no lo cierro, pero no es que tenga el celular en la mano.

Lo que hago ultimamente es, por ejemplo, en la noche, a las diez, diez y media le
apago los datos, le apago el wifi, le apago todo y me desconecto y ya no me suena
hasta las cuatro y media que me levanto, entonces me desconecto porgque no quiero
que me llegue algo y que me ponga a ver. Porque si te engafia asi, porque soy fécil de
engancharme, soy facil de poder estar aqui contigo y de repente ya estoy ahi hablando
con alguien mas, me distraigo muy facil entonces.” (Georgina Regil, comunicacion
personal, 2025)

Este testimonio permite visibilizar no solo la hibridez y la capacidad de multitask de las
practicas, sino también el conflicto entre conexion y desconexidn que caracteriza al entorno
onlife. La necesidad de "estar atenta” al WhatsApp y a lo que ocurre en Facebook refleja una
tension constante entre el deseo de control y la ansiedad por la inmediatez, vinculada con lo
que en la cultura digital se ha conceptualizado como FOMO (Fear of Missing Out). Este
temor para perderse de algo importante ya sea una conversacién o una actualizacion; impulsa
una vigilancia continua de los dispositivos y dificulta la desconexién voluntaria.

Ante esto, resulta pertinente retomar lo sefialado por Floridi (2015), “lo digital ha dejado
de ser un mundo virtual al lado del mundo real, para convertirse en una dimension
constitutiva de nuestra realidad” (p. 44). Desde esta perspectiva, habitamos un espacio onlife
en el que la realidad se construye a partir de una interaccion constante entre las interacciones
digitales a través de las TIC y aquellas con sujetos humanos, transformando no solo la forma
en que percibimos el mundo, sino también nuestras maneras de actuar en él. Esta concepcion

resulta especialmente valiosa para actualizar y enriquecer el enfoque del proceso de

domesticacion propuesto por Silverstone, otorgandole vigencia en el actual ecosistema
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digital, donde fenomenos como el FOMO?® deben ser comprendidos como parte de esa
apropiacién ambivalente y bidireccional de las tecnologias.

En el contexto fronterizo el continuum onlife adquiere matices particulares, ya que las
familias fronterizas viven el mundo digital y presencial de manera continua pero atravesada
por las logicas propias de la vida en la frontera: movilidad, estatus migratorio y dependencia
con el pais vecino. De tal manera que en las familias fronterizas el continuum onlife no solo
responde a una adaptabilidad tecnoldgica, o individual, como muestra el testimonio de
Georgina, sino que se configura también en una estrategia colectiva y familiar, para desafiar
la frontera geogréfica, el estatus migratorio, la organizacion familiar y la incertidumbre
econdmica.

Un ejemplo es el testimonio de Andrés y Sandra de la familia Vidal en respuesta a la
separacion que debieron tener a raiz del cierre de la frontera durante la pandemiay cuya Unica
forma de contacto era el celular:

Pues es que 0 sea si se resintio, porque nunca en todos esos afios, nunca nos habiamos
separado tantisimos meses. Pero pues igual siempre estdbamos en contacto por
teléfono y con videollamadas. Todos los dias, sin falta, haciamos videollamadas.
(Sandra Vidal, Comunicaion personal, 2025)

Hablamos mas cuando estoy alla, creo que hablamos mas que cuando estoy aqui con
ella. Si, normalmente, o sea, todo el dia, cada oportunidad que tengo estoy hablando
con ella. (Andrés Vidal, Comunicacion personal 2025)

El testimonio de la famlia Vidal, nos muestra como el continiuum onlife se presenta como
una forma de acompafiamiento y sostenimiento emocional donde la presencia fisica se
sutituye y prolonga a traves de la presencia digital. Estas practicas en contextos como el de

Sandra y Andrés, las practicas mediadas permiten no solo la presencia momentanea de la

28E| concepto de Fear of Missing Out (FOMO) ha sido ampliamente desarrollado en los
estudios sobre cultura digital para describir una ansiedad persistente por estar conectado y
actualizado en contextos digitales, y proviene del vocabulario de los propios usuarios.
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videollamada, sino de continuidad entre la presencia fisica y digital donde, las videollamadas,
mensajes e interacciones digitales se conviertes en espacios de interaccion afectiva y de
organizacion familiar.

La interaccion digital se intensifica ante la separacion o ausencia de Andrés de la familia
por la frontera, lo que implica la reconfiguracion de vinculos familiares, asi como de la
concepcion de espacio y tiempo. La domesticacion de las TIC surge como respuesta de las
restricciones de cruce fronterizo, que permiten el apoyo emocional, acompafiamiento y
cohesion familiar.

De manera complementaria al estilo de vida de las familias transfronterizas, en el caso de
Maria el continuum onlife se presenta desde la articulacion de la gestion doméstica, el &mbito
laboral, el emprendimiento de las mujeres a través de Internet y participacion econdémica en
el hogar, de tal manera que la vida cotidiana de la familia Garcia se entrelaza de manera
permanente a al espacio digital. Maria hace compras personalizadas de comida por Internet
y colabora con su hija quien ademas de trabajar y estudiar, emprendié con un pequefio
negocio de malteadas desde casa mientras. Josué, su esposo, es trabajador transfronterizo, lo
que la lleva a estar constantemente atenta a lo que sucede en su plataforma digital:

Maria: ...yo lo uso mucho por mi trabajo por lo mismo y ahora que le ayudo a Andrea
con el marketing de sus malteadas, le hago publicidad en las redes sociales subo videos.

(Maria, comunicacion personal, 2025)

La incorporacion de Maria y su hija Andrea al emprendimiento a partir del uso de las TIC
hace que deban estar mas pendientes de lo que sucede en el espacio digital relacionado tanto
con las ventas, como con la publicidad de sus respectivos emprendimientos. El continuum

onlife se convierte en recurso de autonomia econémica para el caso de las mujeres en este
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caso. Por otro lado, Maria también vive el continuum onlife en una dimensién afectiva, de
acompafiamiento y de organizacién familiar, debido al trabajo transfronterizo de su esposo
Josué:

Yoy el si estamos todo el tiempo por Messenger o si hay algo de urgencia pues le
hablo por teléfono, porque siempre anda en carretera, es para estar al pendiente. Pero
por lo regular me ensefia como le fue la linea de tiempo de espera, si ya se hizo el
trabajo, 0 como va a ser. Si, yo le mando mensaje, por ejemplo, ya para podernos
acostar, en la noche ya a las 11 y media, 12 que no he llegado, le pregunto:” ;Como
vas? (A donde te mandaron? “Ah, pues ya me dice, “me mandaron a tal parte, ya
vengo por tal parte”. Anoche le dije, “ya voy a cerrar la reja”, “Ah, no, no la cierren
mejor, porque ya vengo aqui por la 5y 10 [crucero de Tijuana]. “Ah, bueno”, eso
como a las 12 de la noche. (Maria Garcia, Comunicacion personal, 2025)

En este caso, el continuum onlife también es un mecanismo o de cuidado y coordinacién
familiar, frente a la dinamica transfronteriza del hogar. Aqui lo onlife no solo difumina el
espacio presencial y digital, sino que habilita la transfronteridad digital, que reconfigura las
nociones de presencia y ausencia que permite que los cuidados y la organizacién se
mantengan través de la frontera geogréfica. En este contexto, la conexion contante se coloca
como una presencia afectiva continua que sostiene los vinculos familiares ante la movilidad
transfronteriza.

Los casos presentados, son muestra de que la nocion de continuum onlife en las familias
fronterizas ya sea desde la dimension individual, productiva, laboral, o de cuidado, trasciende
el uso instrumental de las TIC ya que representa una forma de habitar la frontera en la
cotidianidad tanto fisica como virtualmente. La domesticacion de las TIC implica que estas
median practicas de cuidados, trabajo y comunicacion, a la vez que redefinen tiempos de

convivencia y de organizacion. De tal manera que no se trata de que lo digital sustituya lo
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digital, sino que lo digital la complementa y resignifica, ya que genera una transfronteridad
digital que acomparia y sostiene la vida cotidiana fronteriza.

El continuum onlife se manifiesta como una experiencia que atraviesa toda la
domesticacion de las TIC, y que se articula desde dimensiones, afectivas, productivas y
organizativas de la vida cotidiana. Ante el proceso de domesticacion de la TIC en familias
de frontera, el continuum onlife entrelaza lo digital y lo presencial articulado con las
dinamicas del territorio que habitan, lo que muestra que la condicion fronteriza no solo
estructura movilidad y el acceso, si no que se inscribe en las précticas y dinamicas mediadas
por las TIC.

En este marco, la digitalizacion de la vida cotidiana cotidianidad emerge como parte del
onlife y como componente de la transfronteridad digital, vinculado a proceso mas amplios
relacionados con las practicas cotidianas de las familias de frontera, relacionadas con la
economia y el consumo. A través de la domesticacion de las TIC, las familias configuran
estilos de vida propios de la era digital fronteriza. El siguiente apartado profundiza en como
estas practicas cotidianas reconfiguran su vida cotidiana desde la economia y el consumo
mediado por las TIC en la frontera norte y como la datificacion del a vida cotidiana las inserta

en dinamicas globales de consumo que modelan y orientan estilos de vida.

7.3 La cotidianidad digitalizada: practicas de consumo mediadas por las TIC y
economia domeéstica digital

El presente apartado analiza como las TIC han transformado las practicas de consumo en el
ambito familiar, generando nuevas formas de participacion en las economias digitales, loque

evidencia como las grandes corporaciones han penetrado la vida cotidiana y modelan estilos
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de vida. Esta seccion se relaciona con la datificacion de la vida cotidiana, la economia del
hogar y el espacio domestico como ecosistema digital.

Siguiendo a José van Dijck (2013), quien plantea que las personas reinventan las
tecnologias de la informacion y la comunicacidén a través de sus préacticas mediaticas
cotidianas, entendidas como la interaccién compleja entre usuarios, plataformas digitales,
algoritmos y empresas comerciales adaptadas a contextos particulares, observamos como las
familias fronterizas incorporan précticas medidticas propias, derivadas de su ubicacion
geogréfica y condiciones sociales especificas. Estas practicas, a su vez, configuran estilos de
vida vinculados al consumo digital que no solo responden a necesidades inmediatas, sino que
también generan nuevas formas de sociabilidad.

En el testimonio de Diana Estévez se evidencia como la compra en linea se articula con
la economia doméstica y la gestion del tiempo, especialmente desde su posicion como madre
soltera. Diana comenta:

Antes [de la pandemia] si iba a la tienda, pero iba y ‘me gustd esto para mi’, ‘me
gustd esto otro’, entonces como que también gastabas de mas de lo que realmente
ocupaba 90% de las veces y de repente llegabas a tu casa y dices, si todo eso no lo

ocupaba ¢para qué lo compré?, pues por la tentacion de y en linea pues nada mas
compras lo que necesitas. (Diana Estévez, Comunicacion personal, 2025).

Estas practicas de consumo digital no solo le permiten ahorrar tiempo y evitar gastos
innecesarios, sino que representan una forma de apropiacion tecnoldgica situada en el
contexto fronterizo y pandémico. Diana aprovecha las plataformas digitales para racionalizar
el consumo y mantener un equilibrio econdmico eficaz en la gestion del hogar, lo cual denota
su agencia tecnologica orientada a resolver problemas concretos de la vida familiar.

Por ejemplo, compro en Amazon compro, compro en JC Penny, compré en la Nike,
para los chamacos, sobre todo, el Skechers compro en linea, no mas yo creo. Para mi
JC Penney, porque es la que saca mas como especiales de cosas de zapatos y €so.”
(Diana Estévez, Comunicacion personal, 2025).
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Cabe sefialar que Diana no siempre identifica que estas compras se realizan en grandes
corporaciones digitales, cuyas plataformas utilizan algoritmos predictivos, la llamada “Black
Box” o caja negra de los datos (Pasquale, 2015), para moldear los habitos de consumo. Asi,
aungue la compra en linea se percibe como una buena estrategia de ahorro y aprovechamiento
econdmico, también la inserta en una ldgica de consumo reiterado, en la que las ofertas
personalizadas, como las de JC Penney o Skechers, no solo responden a sus preferencias,
sino que contribuyen a delinear estilos de vida especificos, ligados a su poder adquisitivo y
a marcas particulares.

Georgina Regil, no ha incorporado las compras en lineas de forma cotidiana y esto
obedece principalmente a un nivel de desconfianza que siente de las transacciones en linea,
por lo que se limita a comprar Gnicamente en Amazon, corporativo global:

Pero nomas compro en Amazon, no, eso de que, que, Shein, Temu y esas cosas. O
sea, Temu yo sé que es como un tipo Shein, pero no me animo a pedir ahi.
Ultimamente me ha salido como algo que me llama mucho la atencion, son pinturas
y tienen el numero y lo vas pintando por numero y hace como una pintura, pero no
me he animado. (Georgina Regil, Comunicacion personal, 2025)

Lo anterior reafirma que la confianza para el consumo en linea de las familias se
construye a partir de la reputacion de plataformas reconocidas a nivel global, como es el caso
de Amazon. En ese caso la incorporacién de la practica mediatica de las compras mas que
tener relacion directa con la capacidad adquisitiva, se relaciona con el nivel de confianza
simbdlica que tienen en las “tiendas en linea”. En el caso de Sandra, ella no compra por si
misma, le pide a su hijo o esposo que hagan las compras e indica que, ellos tienen mayor

destreza en el uso de las plataformas, y ademas porque sus compras son en linea, pero de

tiendas que entregan en Estados Unidos, ya que, aunque sean las mismas, no siempre
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distribuyen lo mismo ni a los mismos precios, si se compran de México, aun sean compras
en linea:

Yo nunca compré linea yo creo que ahi ya, lo hizo siempre, lo hace Andrés o Eduardo,
Yo cuando quiero algo se lo mando y le digo que si me lo pide. Es por facilidad porque
normalmente las cosas que compramos las compramos para que lleguen al otro lado,
a Estados Unidos. (Sandra Vidal, Comunicacion personal, 2025)

Sandra, aunque tiene tarjeta de crédito que le permitiera hacer las compras por si misma,
ha delegado esto a su hijo 0 a su esposo, ya que se le complica la transaccion en linea que
debe ser en inglés, y su esposo e hijo ya saben como hacerla. La familia Vidal, toma sus
decisiones de compras a partir de su condicion transfronteriza, que les permite una gestion
econdmica del hogar en ambos lados de la frontera, priorizando las compras en Estados

Unidos donde las condiciones de compra y devolucion les resultan mas seguras y favorables:

Eduardo: yo creo que practicamente, yo aqui en Meéxico, no pido.
Andrés: yo no pido nada aqui todo lo pido alla. Pues porque normalmente estoy mas
alla que aqui.

Sandra: Y aparte porque alla todo es mas facil porque alla si tu regresas algo no tienes
problemas para regresarlo y Eli compr6 un disco aqui, ya me acordé, un disco aqui
que de las pocas cosas que he comprado fue ese disco que lo compré en Sanborns y
el disco venia dafiado era un LP y tardamos casi tres meses en la devolucion. (Familia
Vidal, Comunicacion personal, 2025)

El cruce cotidiano de la frontera de Andrés le facilita recoger los pedidos realizados en
linea en Estados Unidos y traerlos a México, lo que permite la integracion de la préctica de
economia familiar transfronteriza. Ademas, les resulta favorable en gestion del tiempo y en
gestiones como los que menciona Sandra, en caso de cambios, que del lado mexicano es mas
complicado, lo que demuestra una asimetria entre ambos paises relacionado con el comercio

digital.
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Para el caso de Andrea de la familia Garcia, resulta a la inversa, ya que la falta de
documentos para cruzar la frontera ha potenciado sus practica digital de compras en linea en
Mexico, esto le ha ayudado no solo a su economia sino también a su emprendimiento:

Para mi emprendimiento, los insumos no, los ingredientes no, eso los compro aqui.
Pero por ejemplo la barra, la compré en linea los recipientes también, algunos los
compre en linea, este para las moscas, también lo compre en linea. (Andrea Garcia,
Comunicacion personal, 2025)

Andrea ha logrado subsanar las limitantes geograficas y migratorias a traves de las
compras en linea, ya que no requiere cruzar fisicamente la frontera para poder consumir en
ambos lados. De tal manera que mantiene lazos econémicos con el pais vecino sin necesidad
de tramites migratorios:

Y yo hice todos mis tramites por lineay fui, pero no me la dieron y después dejé pasar
como un afio y volvi a ir. 'Y no me la llamé. Otra vez. Y ya, pero ya no la... Ya le
dije, ya no le voy a hacer el intento. No, es como algo que me... O sea, pues si la
queria para ir a la Target o asi pero no es como que... O sea, puedo comprar en linea,
0 si quiero comprar algo de alla, pues le digo a la esposa de mi papa y ella me la trae
o le digo al Josué y él me lo trae. (Andrea Garcia, Comunicacion personal, 2025)

Para las familias de frontera que no pueden cruzarla fisicamente, las compras en linea les
permiten participar econdmicamente en ambos paises y apoyar la economia familiar con
precios y oferta de productos de ambos lados, si bien las compras en ambos lados es una
practica comun para quienes poseen documentos de cruce, con el endurecimiento de las
politicas migratorias, esta practica se ha sido afectada, por lo que las compras en linea han
trasladado esta practica al espacio digital. Y aquellos que tienen estatus migratorio para
cruzar la frontera, la integran a sus préacticas transfronteriza de la forma que lo hace la familia
Vidal, o la Familia Estévez.

Lo anterior coloca al consumo en linea en ambos lados, como una forma de resistencia y

desafio ante las politicas migratorias estadunidenses al representar una posibilidad de

182



extender el territorio por medio del consumo binacional, y la gestién econémica de las
familias en ambos lados de la frontera.

Del analisis anterior podemos determinar que hay distintos niveles de apropiacién de las
TIC derivadas de las compras en linea, relacionadas con la confianza en los corporativos y la
capacidad de agencia de las personas, como el caso de Georgina, y como en casos de la
familia Vidal se entrelaza con otras categorias como el género, los roles familiares y las
brechas digitales. En contexto de frontera, Diana y Andrea, pese a las restricciones de
movilidad y de cruce, muestran una incorporaciéon de la practica de forma auténoma y
pragmatica.

De estas practicas de consumo y gestion econdmica, se desprenden otros procesos ligados
a la domesticacion de las TIC y a la era digital, ya que en cada transaccion, y cada busqueda
relacionada con las compras en linea, las familias enlazan su vida privada al proceso de
datificacion de la vida cotidiana, ya que de las interacciones con las TIC con conexion a
internet, van dejando rastros de sus gustos y preferencias que se convierten en datos que seran
utilizados por los corporativos globales, para estimular el consumo que delinearan sus estilos
de vida de vida, involucrandolas cada vez mas en el ecosistema de la era digital y a proceso

econémicos globales.

7.3. 1 Datificacion de la vida cotidiana

El concepto de datificacion de la vida cotidiana, abordado por Frank Pasquale (2015) en The
Black Box Society y retomado por Ulises Mejias y Nick Couldry (2019), permite comprender
coémo las actividades diarias mediadas por las TIC, incluso aquellas realizadas en el &ambito
doméstico, se convierten en datos que luego son utilizados para influir en el comportamiento,

pensamiento y emociones de los usuarios. Este proceso de datificacion no solo implica la
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creacion de informacion por parte de las personas, sino que constituye una forma de
cuantificacion de la vida humana a través de lo digital, con el objetivo de predecir y modificar
habitos, muchas veces sin que los sujetos sean plenamente conscientes de ello.

La integracién de las TIC en la vida cotidiana, particularmente en las dindmicas
familiares, no es ajena a este fendmeno. Sin embargo, como también sefialan los enfoques
sobre la domesticacion de la tecnologia, este proceso no es unidireccional: los sujetos no
estan exentos de agencia ni de resistencia. Mas bien, se trata de una relacion bidireccional e
inestable, donde los usuarios negocian, resignifican y, en ocasiones, contrarrestan las l6gicas
impuestas por las plataformas. En el caso del contexto fronterizo, este rastreo de datos, toma
particularidades también, ya que en el caso de las familias fronterizas pueden gestionar desde
que pais se conectan, es decir, desde donde se datifica su vida cotidiana. Dada la ubicacién
geogréfica los hogares fronterizos pueden conectarse indistintamente desde redes de ambos
paises, incluso pueden utilizar VPN?® que simulen ubicaciones en cualquiera de los dos lados
de la frontera. Esta posibilidad les permita mantener estrategias de consumo transfronterizas,
sin tener que cruzar la frontera fisica lo que complementa también la transfronteridad digital.
En palabras de Diana se expresa como funciona el algoritmo que orienta su consumo y como
impacta en su gestion de la economia familiar:

Pero yo creo que en un inicio cuando empiezas a comprar en linea, si, si te da la
tentacion y quieres agarrar cosas, porque te dicen, ‘te sugiero’, ‘normalmente la gente
que compra esto también compra esto’, siempre te ponen eso, ‘comprados juntos’,
pero dices tl, ‘ay no, pues no, no’, yo ya la verdad he aprendido eso. Pero lo que no

me he aprendido a hacer es que, si voy a una tienda, si compro, de mas, porque lo veo
y lo tiento y lo compro.” (Diana Estévez, Comunicacion personal, 2025)

29 VPN, Virtual Private Network, es una herramienta digital que crea una conexidn cifrada y permite simular
ubicacion geografica, asi como ofrecer privacidad y acceso a contenidos restringidos por region.
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Este testimonio evidencia una conciencia parcial sobre los mecanismos algoritmicos que
operan detras del consumo digital, y también muestra un ejercicio de reflexividad cotidiana
frente a ellos. Muchas veces, sin proponérselo, los usuarios estan generando informacion que
se transforma en datos con valor econémico, cuya disposicién beneficia a grandes
corporaciones como Amazon o Google. Aun asi, estas plataformas no operan sobre sujetos
pasivos: las familias, como la de Diana, experimentan, prueban, evallian y, en ocasiones,
resisten, revelando las tensiones inherentes al proceso de apropiacion tecnoldgica.

En contraste, Maria, migrante digital, si le preocupa que su vida cotidiana sea registrada:

A mi si me preocupa. Porque pueden saber toda tu vida personal, pueden saber cosas
privadas tuyas de tu casa. O sea, si como dices tu, la Alexa te estd grabando todo. O
sea, invaden tu privacidad. Y ahora entiendo por qué en Facebook. Si, me sale tanto
asi para adelgazar, para adelgazar y digo oye. Ah, dices tu pues si no lo busqué. Si,
no lo busqué, me salen, 0 me mandan invitaciones, seguido... (Maria Garcia,
Comunicacion personal, 2025)
Y Sandra, que se dedica a la agestion del hogar, no tenia conocimiento de esta realidad a la
que estan vinculadas sus practicas mediaticas:
No, pues no se ni que es, ni le se mover, o sea nada mas porque le voy dando y me
sale y hace los videos en Tik Tok, le pico y ya. (Sandra Vidal, Comunicacion
personal, 2025)

En el caso de estos testimonios, podemos identificar una percepcién desigual entre los
integrantes de las familias en cuanto a la datificacion de la vida cotidiana. Maria, quien es
migrante digital, manifiesta un consciente emergente de esta realidad, relacionada con la
domesticacion de las TIC, su preocupacion alude a una conciencia de dicha vigilancia

algoritmica, esto se ha desarrollado derivado de su alfabetizacion mediatica vinculada a su

trabajo mediado por redes.
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Por su parte Sandra muestra un uso ludico e instrumental de las TIC. Su desconocimiento
sobre las funciones del algoritmo estan relacién a su posicion y rol dentro de la estructura
familiar, relacionada con el género y la division sexual de trabajo. Por lo anterior podemos
establecer que la conciencia de la datificacion de la vida cotidiana no se presenta de manera
homogénea, ya que se relaciona con las trayectorias mediaticas familiares y el capital digital.
Como sustento de ello, tenemos los testimonios de miembros jovenes de las familias, nativos
digitales, como es el caso de Eduardo Vidal, quien manifiesta estar consciente de esta
datificacidn pero no le preocupa, ya que lo tiene normalizado y no implementa estrategias de
desconexion:

A mi no me preocupa. Y dejo todo conectado, me doy cuenta de que empieza a
detectar qué es lo que tu buscas y te empieza a saturar con ese tipo de informacion.
Pero asi es. (Eduardo Vidal, comunicacion personal, 2025)

El testimonio de Eduardo muestra como, al menos los jévenes de las familias
entrevistadas han interiorizado la funcion del algoritmo. Mas que mostrar preocupacion por
esta vigilancia, se ha adaptado a esta realidad que se desprende de la domesticacion de las
TIC a traves de una agencia consciente y adaptativa. Miguel, adolescente, también identifica
la funcion del algoritmo y la datificacion de la vida cotidiana, pero tampoco muestra
preocupacion, mas bien lo considera parte de la interaccion a través de las plataformas
digitales:

Si, Porque a mi me ha tocado, por ejemplo, en TikTok, una temporada que me empez6
a gustar mucho un juego e inconscientemente yo miraba TikTok, pero en mi mente
tenia metido, asi como que ay, ojala me saliera de este juego, pero yo en ningun
momento lo busqué. Y no sé, yo creo que entre los juegos que le daba “me gusta” y
todo eso mi algoritmo me hizo que me empezara a salir videos de ese juego. (Miguel
Garcia, comunicacion personal, 2025)

Por su parte, Andrea, también joven, percibe la saturacion de anuncios y formas de

persuasion para el consumo de contenido y compra de productos, incluso identifica una
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ecologia digital donde todas las plataformas con las que interactia parecen compartir la

misma informacion:
Yo pues yo también como casi en todos los como a veces si buscaba algo en TikTok
0 en Instagram, siempre me salia también en Facebook y en las otras también. Por
ejemplo, he empezado a ver como... Por ejemplo, el antier estaba viendo las noticias
de un cantante que acaba de fallecer. Entonces lo miré y como que miré dos o tres
videos de él y ya después me empezaron a salir un monton asi de que videos viejos
de él y, asi pues. Y en Instagram también me salia [...] (Andrea Garcia,
Comunicacion personal, 2025)

Andrea tampoco manifiesta preocupacion, tiene plena conciencia de las implicaciones de
la interaccion con las TIC con conexion a internet y lo toma como parte inherente de la era
digital. Los tres testimonios de estos jovenes nos permiten observar cémo los nativos
digitales han naturalizado la vigilancia algoritmica como parte del entorno digital en el que
estan inmersos. No buscan resistir, si no que optan por coexistir con este sistema de
datificacion que finalmente s parte también la domesticacion de las TIC, por lo que para ellos
fluye de manera natural como parte del continuum onlife.

Es importante colocar que la datificacion no ocurre en la periferia del hogar sino en el
centro, anclado a espacios concretos donde se decide colocar fisicamente a las TIC, en la
cocina, en la habitacion, en la sala, incluso el celular, que es de uso individual ya que en
conjunto, estas tecnologias conforma un ecosistema digital familiar permeado por roles de

género, por la edad, la division sexual del trabajo y practicas de consumo, que determina el

proceso de domesticacion tecnologia en el los &mbitos familiares fronterizos.

7.3.2 El espacio doméstico como ecosistema digital.
La ubicacidn que hacen las familias de las TIC dentro del espacio doméstico, asi como el uso
de ellas en determinados espacios del hogar se resignifica en el uso y apropiacion de estas.

Morely (2000) establecia que las TIC medias la forma en que nos relacionamos con el
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espacio, tanto el espacio geografico, como es el caso del proceso transfronterizo, ya que
redefinen las fronteras y su concepcion, asi como el espacio mismo del hogar. Morley destaca
que el hogar se convierte en un nodo comunicativo, en un entorno permanentemente mediado
ante la domesticacion de las TIC. Este espacio se ve atravesado por los flujos de
comunicacion mediados por las TIC que conectan el ambito privado del hogar, con el &mbito
publico de lo global. (Morley, 2000)

De esta manera el espacio domestico, el hogar, se convierte en un escenario donde las
préacticas familiares son simultdneamente vividas y registradas. Este proceso se vincula con
lo que se denomina la datificacion de la vida cotidiana, (Couldry y Mejias, 2019). Lo que
inserta al espacio domestico en entornos digitales mediados y donde sus practicas, rutinas y
dinamicas son registradas y convertidas en datos susceptibles de ser almacenados, analizados
y reutilizados en diversos entornos digitales, lo que convierte al hogar, espacio seguro,
privado, de cuidado y mediacion en un espacio de circulacion de datos anclado al &mbito
publico.

En el caso de Sandra, miembro de una familia transfronteriza, esta transformacion del
espacio domestico se hace visible ya que ella, debido a la divisién sexual del trabajo derivada
de su estructura y arreglo familiar, gestiona el hogar desde la frontera mexicana mientras su
esposo trabaja en Estados Unidos la mayor parte de la semana.

Ella ha incorporado en sus préacticas cotidianas dispositivos como Alexa, dispositivo de
la empresa global de ventas en linea, Amazon, integrado ademas aplicaciones como Spotify
que se conectan al dispositivo Echo Dot de Alexa y que median la organizacion doméstica,
a la par que ella escucha musica, podcast y programa alarmas mientras realiza las tareas del

hogar.
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[...] muchos podcasts escucho, porque no puedo que sentarme y parar 0 me concentro
como haciendo otras cosas que si por ejemplo no sé si me ocurre que quiero limpiar
el refri si lo pongo aqui o si traigo el audifono y ya como que lo escucho y como paso
mucho tiempo sola pues como que siento que platico con alguien en el podcast porque
paso muchas horas sola en la casa entonces esto me mantiene como muy atenta.

Porque Andrés se va al otro lado, Eduardo se va a la escuela. A veces se va todo el
dia a la escuela, o sea desde las seis de la mafiana hasta las siete, ocho de la noche de
regreso a casa. Entonces yo estoy muchas horas sola en la casa. (Sandra Vidal,
Comunicacion personal, 2025)

La apropiacion de este tipo de tecnologias muestra cdmo el espacio domestico se
reconfigura como ecosistema digital, donde la vida diaria se articula a través de comandos,
registros y retroalimentaciones digitales. Sandra ha domesticado al dispositivo Alexa
vinculado a la aplicacion de Spotify como compafiia ante la larga ausencia de su esposo e
hijo, derivado de su dindmica familiar. De tal manera que coloca el dispositivo en el espacio
donde concentra sus actividades diarias dentro del hogar.

En cambio, para su hijo, estas dinamicas de mediacién tecnolégica se han vuelto parte
del entorno. Crecio en un espacio donde pedirle algo a un dispositivo, consultar informacién
o dejar huella digital es parte de la vida cotidiana. Su normalizacion de la datificacion deja
ver como las generaciones mas jovenes, los nativos digitales, experimentan un hogar
datificado no como novedad, sino como condicion de existencia.

Para el caso de Maria Garcia, sucede algo similar a lo de Sandra, quien tampoco tenia
nocion de que los dispositivos registraban sus interacciones en linea, ella posee tres
dispositivos Echo de Alexa distribuidos por la casa de dos pisos.

Maria: Esta la de la cocina y tenemos...tenemos tres. Una en la cocina, la mia, aqui
en el cuarto de ellos, y lo uso solo para escuchar musica cuando estoy abajo. (Maria
Garcia, Comunicacion personal, 2025)

También miembro de una familia transfronteriza, Maria, ha colocado al dispositivo

principal, Alexa en la cocina, donde pasa la mayor parte del tiempo y desde donde organiza

189



la mayor parte de sus actividades. Al igual que Sandra, naturaliza la presencia de este tipo de
tecnologia en sus actividades domesticas, sin cuestionar la vigilancia algoritmica que
implican:

En cambio, Ana, utiliza este mismo dispositivo, aunque su ubicacion y sentido de uso es
distinto. Ella pertenece a una familia extendida y trabaja fuera del hogar, por lo que pasa la
mayor parte del tiempo en su recamara, espacio dedicado para el descanso y el ocio.

Nosotros tenemos dos Alexa, una es de Karina y la otra es mia, que estd en mi
recamara, porque como es de las de pantalla, esa no se mueve y en realidad méas que
nada la tengo por el reloj y para escuchar musica cuando estoy en mi casa y que tengo
tiempo y la tengo conectada a focos inteligentes para prenderia apagar la luz. (Ana
Guzman, Comunicacion personal, 2025)

Para este caso, el dispositivo es utilizado para la automatizacion domeéstica, y el descanso
personal, lo que demuestra que el proceso de domesticacion de las TIC se adapta a las
estructuras, espacios y dinamicas laborales de las familias. Mientras que Maria y Sandra
orientas este proceso a la organizacion del hogar y a sus tareas domésticas, Ana lo orienta
hacia el tiempo libre, ocio y descanso, que conlleve a la creacion de un entorno privado
mediado por tecnologias.

Para los casos de Mario, y Juan, por ejemplo, ambos tienen su consola de Xbox y la
television inteligente en su recamara, espacio intimo de ocio, juego y socializacion, A través
de sus pantallas dedican tiempo al jugo e interaccién con amigos en su tiempo libre:

Los juegos, tienen cada uno, tiene un Play Station bueno, Bruno y Mario tienen Play
Station y Juan tiene Xbox y cada uno tiene una televisién en su cuarto. Yo tengo una
pues de 50 pulgadas, bueno de 50 los grandes y de 43 el Juan. Es que el cuarto de
Juan esta mas chiquito, no cabe una tela muy grande ahi, pues porque se abarcaria

mucho espacio. Pero, y yo tengo una en mi cuarto también de 50. (Diana Estévez,
comunicacion personal, 2025)
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Mario, quien también tiene un Xbox en su recamara, enfrenta una dindmica distinta,
debido a los arreglos familiares que implican que pase los fines de semana con su padre
bioldgico, lo que hace que deba desprenderse, temporalmente de su entorno tecnoldgico
habitual y deba adaptarse a los dispositivos disponibles en la otra vivienda, lo que conlleva a
que los vinculos y arreglos familiares también interceden en las practicas digitales y en el
proceso de domesticacion de las TIC:

Con mi pap4, casi no uso mas que el celular, aja, no, como no tengo mi Xbox alld y
si tienen una consola alla, pero es una Play y a mi las Play’s no me gustan porque no
les s mover muy bien y nada de eso y yo siento que...nada, nada mas miraba TikTok
ahi y ya. No, no juego nada mas, asi que pues miro TikTok o juego con mi hermano
el Roblox de vez en cuando. (Miguel Garcia, comunicacién personal, 2025)

Andrea, por ejemplo, utiliza sus audifonos la mayor parte del tiempo, al igual que
Eduardo, Karina, Mario y Edy, quienes son los jovenes de estas familias. EI uso de los
audifonos se asocia con la concentracion en el trabajo y las tareas escolares, asi como en la
creacion de un espacio individual sonoro, que permite el aislamiento momentaneo:

Yo siempre los uso, por ejemplo, en el trabajo cuando me voy a poner a hacer algo,
0 sea algo que no tengo que escuchar a los demas, me los pongo para escuchar musica
0 podcast. (Andrea Garcia, Comunicacion personal, 2025)

Los jovenes, por su etapa de vida, suelen estar tanto fuera como dentro del hogar en
determinados momentos del dia, algunos tienen trabajos de medio tiempo, como el caso de
Andrea, Angel y Karina, por ejemplo, y otros combinan sus actividades escolares y de ocio

como el caso de Eduardo, que ha integrado el uso de audifonos a su rutina diaria:

Si, osea los audifonos los uso demasiado, todo el dia, si el celular los uso 6 horas yo
creo que los audifonos son los 10 porque cuando estoy en la escuela si estoy haciendo
tarea siempre estoy con los audifonos, siempre, siempre, siempre los traigo puestos,
que Spotify es lo que mas uso. O sea a lo mejor no como en tiempo en pantalla porque no
me pongo ahi, pero o sea siempre escucho musica en el carro, en la escuela, en la
casa, si siempre. (Eduardo Vidal, Comunicacion personal, 2025)

191



Esto demuestra que la domesticacion de las TIC en os ambitos familiares también se da
con las tecnologias moviles, como el caso de los celulares y los audifonos, que funcionan
como una extension del hogar, pero también como un parte integral de la vida individual. Por
lo que el proceso de domesticacion de las TIC no desdibuja los procesos individuales, sino
que los integra en el entramado familiar, por lo que se vincula a procesos colectivos e
individuales.

Para los casos de Georgina, Andrés y Jorge, interactiian més con el celular fuera de casa,
ya que, debido a su trabajo, no estan necesariamente anclados al espacio del hogar.

Yo mientras ando trabajando, no veo las redes, solo Youtube, Noticias, programas,
Shark Tank, y veo noticias, para no aburrirme en el camino. (Josué Garcia,
comunicacion personal, 2025)

En el caso de Josué, el celular lo acompafia en su trayecto en carretera de su trabajo como
chofer de trailer en Estados Unidos, por lo que se convierte en compafiia que entretiene e
informa. De manera similar, Andrés, quien también es trabajador transfronterizo y que debe
quedarse varios dias en Estados Unidos, utiliza sus dispositivos también como compafiia

mientras esta lejos de su familia:

Yo tengo un iPad también, un iPad, celular y audifonos, escucho musica mientras
trabajo, miro recetas de cocina en YouTube y entro a las clases que tengo de cocinay
esas cosas, mientras que estoy lejos. (Andrés Vidal, comunicacion personal, 2025)

La variedad de los testimonios demuestra que la domesticacion de las TIC no se limita a
la extension del espacio doméstico, sino que el hogar se extiende a otros espacios
significativos como el trabajo, la escuela, o la estadia y trayecto en el pais vecino. Estos
testimonios tambien demuestras que las familias con distintos arreglos, estructuras y
composicion tienen procesos de domesticacion diferenciadas y articuladas también con ejes

como la edad, el genero, la ocupacién y la condicion fronteriza.
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Este apartado se ha enfocado en la configuracion del hogar como ecosistema digital y la
integracién de otros espacios significativos en el proceso de domesticacion, en los apartados
siguientes se profundizara en como se impacta en otros niveles de analisis tales como la
dotacidn y distribucion de tecnologia en las familias, la alfabetizacion mediatica y el capital

digital; asi como en la insercién laboral y la educacién a distancia.

7.4 Brechas digitales intrafamiliares como generadoras de capital digital®®

Hemos mencionado que comprender los procesos de desigualdad que se articulan alrededor
de la brecha digital es relevante en cuanto a que la apropiacién de las TIC constituye un factor
importante que contribuye al bienestar y al desarrollo humano en general, ya que hablar de
brecha digital es también hablar de brechas en la informacién que conllevan a desigualdades
de mayor complejidad. (Rivoir, 2012; DiMaggio et al.,2004)

El contexto de pandemia y postpandémico requirieron la incorporacion inmediata y
repentina de las TIC a las practicas cotidianas del hogar, lo que significaron retos
relacionadas con las brechas digitales existentes, ya que pusieron de manifiesto las
diferencias en el acceso, uso, apropiacion y conocimiento de las TIC al interior de los
hogares. Debido a ello, la integracién se dio de forma diferenciada al interior de las familias,
convirtiéndose en retos de aprendizaje, de gestion economia y organizacion.

Para comprender mejor estas desigualdades en la incorporacion de las TIC al espacio
doméstico, resulta pertinente recuperar el enfoque clasico sobre las brechas digitales, el cual

se ha estructurado en tres niveles:

30 Apartado dedicado a las y los jovenes de las familias entrevistadas que compartieron sus voces y experiencias
en esta investigacion y de manera especial a Jorge Mario Sepulveda Utley, por acompafiarme desde lo cotidiano,
como guardian digital.
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1. Acceso (infraestructura y conectividad),

2. Uso (frecuencia, habilidades bésicas),

3. Apropiacion (integracion significativa en la vida cotidiana). (Iberdrola, 2024)

Si bien este modelo es til para trazar un mapa general sobre las brechas digitales, resulta

insuficiente para dar cuenta de la complejidad de dichas brechas dentro del proceso de

domesticacion de las TIC en familias fronterizas y transfronterizas donde el conocimiento y

aprendizaje de habilidades digitales no se limita a la disponibilidad del recurso, sino que

atraviesa dimensiones materiales, simbdlicas y relacionales. Bajo esta perspectiva,

considerando el proceso de domesticacion de las TIC y con la intencidn de situar el fendmeno

estudiado en el ambito del nacleo familiar fronterizo, hemos identificado en el marco de este

analisis, al menos tres niveles que articulan la dimension de lo material, lo simbolico y lo

relacional:

La dotacion tecnoldgica (dimensién material), que no se limita solo a la posesion o
acceso a las TIC con conexidn a Internet, sino que esta directamente vinculada a la
situacion econdmica del hogar, a la economia moral del hogar (E.P. Thompson) y a
la capacidad familiar de adquisicién de tecnologias; abarca variedad, calidad y
renovacion del equipo disponible (cantidad de dispositivos, conectividad,
plataformas) asi como qué miembros poseen mayor dotacion tecnoldgica dentro del
mismo grupo familiar. La dotacion tecnoldgica permite visibilizar que no basta con
tener acceso a internet, sino que la dotacion de tecnologias determina posibilidades
diferenciadas de participacion y apropiacion. Para el caso de la presente
investigacion, dentro del contexto fronterizo y transfronterizo, esta dimension

adquiere matices especificos como posibilidades de doble abasto tecnolégico
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(adquiridos en ambos lados de la frontera) para algunas de las familias y en algunos
casos, la existencia de dispositivos de uso exclusivos para cruces, trabajo o escuela
del otro lado de la frontera.

La alfabetizacion mediatica (dimension simbdlica) relacionada con el conocimiento
y la capacidad de uso de las TIC con conexion a internet. Esta categoria enfatiza las
competencias practicas, criticas y creativas necesarias para interactuar con las TIC.
Se sitla a la alfabetizacién mediatica como un proceso dindmico ya que se construye
en el marco de las practicas de la vida cotidiana, como es el caso de las familias
analizadas, madres jefas de familia que, en la integracion al trabajo por medio del uso
de plataformas digitales, aprenden a utilizarlas, padres que integran el uso de
aplicaciones a sus trabajos, hijos que dominan lo ludico-digital, adultos mayores que
se integran mediante el acompafiamiento de otros miembros, asi como el propio
teletrabajo y educacion a distancia establecido durante la pandemia y que aun
prevalece.

El capital digital (dimensién relacional), entendido como la habilidad para
aprovechar de manera estratégica los recursos anteriores de los niveles anteriores.
Esta categoria retomay amplia el concepto de apropiacién ya que mas alla de referirse
a la incorporacion de lo digital a la vida diaria, se trata de como el uso diferencial de
las TIC se traduce en recursos simbolicos, sociales y econémicos vinculados con el
estatus, la movilidad social y capacidad de obtener empleos bien remunerados, entre
otros. Adicional a esto, en el ambito fronterizo, el capital digital ademaés significa la
posibilidad de traspasar limites geograficos y sociales: vender en mercados

transfronterizos, mantener vinculos familiares entre ambos paises, hacer gestiones
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binacionales, asi como potenciar el yo digital *como estrategia de visibilidad. Desde
el capital digital, las TIC con conexion a internet se entienden como un recurso de
poder, no solo de apropiacion subjetiva.

A estos factores se integran de manera transversal: la edad y el género de los miembros
de las familias, ya que influyen en los tres niveles. Este marco permite entender como las
familias fronterizas no solo acceden a las TIC, sino que las integran, resignifican y convierten
en recursos para la vida cotidiana dentro del continuum onlife.

La conjuncion de los tres niveles convierte a la construccion de brechas digitales
intrafamiliares en un proceso complejo, ya que depende de la interconexion de estos niveles
y de como se distribuyen dentro del hogar. En esta investigacion entenderemos como brecha
digital a la desigualdad y desequilibrio que existe en la dotacion tecnoldgica, alfabetizacion
mediatica y capital digital al interior de los grupos familiares con acceso a las TIC con
conexion a Internet. No obstante, es importante sefialar que este anélisis no se desvincula de
los marcos estructurales y contextuales mas amplios de desigualdad en los que se encuentran

insertas las familias, los cuales condicionan y profundizan dichas brechas.

7.4.1 Dotacion tecnologica.

Como se menciond en la introduccion de este apartado, la dotacion tecnoldgica dentro del
proceso de domesticacion, identificable principalmente en la etapa de mercantilizacion, no
se limita Unicamente al acceso a las TIC con conexion a Internet, sino que se expresa
también en la forma en que los dispositivos se distribuyen de manera diferenciada al interior
de los hogares. Por tanto, retomamos que la familia como unidad social posee un papel

mediador significativo en el acceso y uso de los dispositivos tecnoldgicos y es el lugar en

31 El yo digital alude a la construccion constante de la identidad de las personas, vinculada con el mundo
digital. Se refiere a lo que uno es y a lo que uno aspira ser proyectado en plataformas digitales. (Dans, 2015).
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donde se produce la mayor parte de nuestro consumo de medios. (Sandoval 2022) Desde la
perspectiva de la domesticacion, el hogar se concibe como espacio simbdlico, pero también
como espacio donde se circunscriben las relaciones familiares permeadas por relaciones de
poder, econdmicas y sociales que se involucra en la economia formal en forma de
transacciones, de compras de bienes y servicios en relacion con los valores, cultura, habitos
y tradiciones de quienes las realizan.

Adquirir una TIC e incorporarla al hogar tiene implicaciones profundas para la familia,
ya que no se trata de un aparato comun, sino de un medio de comunicacidn e interaccién con
el mundo exterior, que integra informacion y reproduccion de contenidos capaces de
transformar las dindmicas familiares. Desde la perspectiva de la economia moral de la familia
(Thompson, 1989), el hogar no solo funciona como una unidad econémica, sino también
como un espacio en el que se articulan normas, valores y expectativas sobre el uso y
distribucion de los recursos. En este contexto, la decision de incorporar una TIC implica
considerar no solo la disponibilidad de recursos econémicos, sino también criterios éticos y
relacionales: quién recibira el dispositivo, con qué propdsito, y como esta asignacion puede
reforzar o modificar roles y jerarquias dentro del hogar. Asi, las decisiones sobre la
integracién de las TIC reflejan una combinacion de prioridades materiales y compromisos
morales, evidenciando cémo la tecnologia se inserta en un entramado de obligaciones,
confianza y reconocimiento social entre los miembros de la familia.

Este reparto desigual revela la existencia de brechas generacionales, ya que son los nifios
y jovenes quienes concentran la mayor cantidad de tecnologias y, en general, sus tecnologias

son de mejor calidad, mientras que los adultos y adultos mayores suelen tener menos
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dispositivos y de menor gama®?, o bien, son los herederos de aquellos que los jovenes
reemplazan al renovar los suyos. Esta dindmica no solo evidencia desigualdades materiales,
sino que también refleja diferencias en el capital digital. Un ejemplo claro de esta situacion
es el caso de la familia Vidal, Andrés, el padre, tiene varios afios con el mismo celular
heredado de su hijo, después de que a Eduardo se le comprd uno mas reciente:

Con este celular tengo, yo creo que unos 4 afios, 5 aflos no soy muy de que sale uno
y lo compro. A mi mientras me funcione y me de lo que ocupo y es todo. A mi no me
interesa mucho traer el nuevo. No, yo no soy de esos. De hecho, normalmente siempre
que traigo uno nuevo es porgue le compro uno nuevo a Eduardo.

El le saca mas provecho, él por su escuela, porque son los jévenes que usan mas la
tecnologia, mas que uno, yo digo bueno pues lo ocupa mas, se lo compro a él y ya
agarro el viejo. Yo ni subo nada, para lo que subo, lo subo con cualquier teléfono.
(Andrés Vidal. Comunicacion personal, 2025)

El testimonio de Andrés evidencia que son los jovenes quienes poseen mayor capacidad
y oportunidad de aprovechar las TIC, refiriendose justo al desarrollo de capital digital en su
hijo, y que los adultos, solo lo utilizan para cuestiones basicas, por logue vale la pena la
inversion para los jovenes, que son quienes mas usan la tecnologia. Esto se reafirma con el

testimonio de Eduardo:

[...] yo considero que si lo uso mucho bueno no considero, lo uso mucho méas que
ellos el celular o sea no creo que sea algo que se pueda poner en duda, y si, también
pero si considero que uso mucho mas o sea como las cosas nuevas que traen los
celulares los uso mucho més que lo que la van a usar ellos, con la pura cdmara o sea
la uso mucho més que ellos. (Eduardo Vidal, comunicacion personal, 2025)

Eduardo reafirma lo expresado por Andrés, al decir que, dado que le da més uso, requiere un
celular de mayor calidad en cuanto a los materiales por los cuales esta elaborado, asi como

por el rendimiento, colocando como ejemplo el uso de la cAmara fotogréafica integrada en los

32 Gama en tecnologia se refiere al nivel de rendimiento que tiene el aparato, asi como a los materiales de los
cuales estd hecho y que determinaran su calidad y precio.
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celulares. Recordemos que las cdmaras integradas en estos dispositivos llevan a la toma de
fotografias mas creativas, de mayor nitidez y resolucion, que se utilizan principalmente para
potenciar el yo digital (Dans, 2015) en diversos ambitos del mundo onlife y que se ha
popularizado entre los nativos digitales. Lo mismo sucede con Maria, quien recibio el celular
de Andrea cuando esta compro el modelo més reciente, y lo mismo sucedi6 con Ana, quien

obtuvo el celular “viejito” que reemplazd su hija Karina al comprarse la version méas nueva:

Este celular me lo vendio6 Karina, pero es el IPhone 11 o sea ya es muy vigjito.

Y es que ella se compré el 15, que es mas novedoso Yy ese ya se lo comprd, y me
vendid este. Y mi mama4, la abuelita de ellos, tiene una Tablet, iPad, porque se le
facilita mas usarlo, ella no tiene celular, ya es la segunda que le compramos entre
todos los hermanos. (Ana Guzman, comunicacion personal, 2025)

El testimonio de Ana también nos muestra que, los criterios de dotacién tecnoldgica para
adultos mayores, es similar a la que se tiene para las infancias. La familia Guzman adquirio
una tableta iPad para la abuela Martha, porque le resulta més facil para navegar en internet,
tanto por su tamafio como por la interfaz que facilita el aprendizaje intuitivo. Estas TIC, a su
vez suelen ser mas econdmicas ya que su manufactura es mas sencilla, dado que realizan
operaciones menos complejas que los celulares y computadoras, y han resultado Gtiles para
dar inicio al proceso de alfabetizacion mediatica, razén por la cual han sido populares para
las infancias. Ante lo anterior, las tabletas, que si bien, son Utiles para muchas cosas, también
es verdad que, por su tamafio y tipo de aplicaciones posibles, que, aunque basicas, han sido
utiles a manera de primer paso hacia el proceso de domesticacion tecnoldgica tanto en
infancias como en adultos mayores.

Cuando hablamos de dotacién tecnologia también nos referimos a las consolas de

videojuegos que generalmente vienen acompafiadas de monitores especializados y
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televisiones inteligentes, necesarias para la operacion integral de los juegos. Esta dotacién
tecnoldgica generalmente es adquirida para las infancias y los adolescentes. Si bien, las
consolas de videojuegos han sido populares desde su creacion en las décadas de los 70’s 'y
popularizacion en los 80’s, estas se volvieron especialmente ttiles durante la pandemia por
COVID 19, ya que derivado del confinamiento, mitigaba el aislamiento de los miembros mas
jévenes de las familias, quienes por su edad, dindmicas y précticas, aun no se les dota de un
celular, y a que generalmente estan acompafiados de adultos, estdn en casa o en la escuela,
es decir, no se desplazan solos, a diferencia del resto de los miembros. La adquisicion de
estas tecnologias es equiparable a la compra de celulares y computadoras para los jovenes,
pues son considerados medios de interaccion y socializacion para los nifios. En el caso de la
familia Estévez, a Diana le fue posible adquirir las consolas debido a su trabajo
transfronterizo por medio de las TIC, en la época navidefa:

Las consolas las compré cuando fue la pandemia, yo ese afio tuve muchisimo trabajo,
y se los compré. Y los agarré bien baratos en Amazon y en el mercado libre todo
mundo los esta buscando, en Estados Unidos estaban escasos. A Mario y a Bruno se
los compré porque Jose en ese tiempo no pidié videojuego, habia pedido otra cosa.
Este, ya tenia un afio que habia salido el iPhone, el Xbox S, perdon, el nuevo Xbox,
Xbox 5 creo que es, y entré a Mercado Libre y los tenia, como has de cuenta, en ese
tiempo costaban 20 mil pesos y los tenian en 13 mil en el mercado libre ya eran
originales te daban todo entonces los pedia meses sin intereses también lo pedian
pagos con la tarjeta y a las dos semanas los subieron de precio a los veintitantos mil
0 sea que lo compré a tiempo.(Diana Estévez, comunicacion personal, 2025)

Por su parte, la familia Guzman, como familia fronteriza con visas de turista, tienen
posibilidades de abastecerse de dotacion tecnoldgica en Estados Unidos por que indican que
alla es mas econdmico comprarlos, tanto los relojes inteligentes, como las televisiones y los

celulares:
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No los compramos de este lado porque son mas caros. Los celulares, por ejemplo, los
compras all, y ya vienen desblogueados para México, te los venden desbloqueados y
ya td le pones aqui tu chip. (Edy y Ana Guzmén, comunicacion personal, 2025)

La ubicacion geografica permite la dotacion tecnologia en ambos lados de la frontera,
donde muchas veces pueden conseguir ofertas y precios accesibles, lo mismo sucede con las
compras en linea ya que pueden pedir en tiendas estadunidenses y cruzar por la mercancia a
los apartados postales ubicados del otro lado, como es el caso de la familia Estévez. Esta
posibilidad otorga a las familias de frontera, no solo posibilidades mas amplias para la
adquisicion de TIC en cuanto a oferta se refieren, sino que ademas permite una mejor
distribucion del gasto que favorece a la gestion economica del hogar.

Derivado de la vida familiar fronteriza y transfronteriza, Diana Estévez tiene necesidad
de tener tres teléfonos celulares, uno para su uso cotidiano, otro con nimero de Estados
Unidos con el cual realiza su trabajo transfronterizo desde el lado mexicano de la frontera 'y
un tercero, de uso cotidiano con nimero de Estados Unidos, con el cual se comunica con sus
familiares, pareja e hijos, quienes trabajan y estudian en Estados Unidos. Esta dotacion
tecnologia le permite a Diana practicas y dindmicas propias de las familias transfronterizas
mediadas por las TIC:

Lo que pasa es que realmente el celular mexicano yo casi no lo checo, realmente no
lo checo porque casi siempre estoy en el de Estados Unidos, en el del trabajo, los
otros casi siempre los tengo en la bolsa o algo, este es el de mis hijos, mis hijos me
marcan a este americano, cualquier cosa que pase, mis hijos y mi mamay mi herma
como que mi familia, en este. Y el mexicano lo tengo porque no quiero perder el
nimero porque tengo muchos afios con él y porque es con el que tengo registrado
todo todas mis cosas de México que lo de la pension, cualquier cosa la pensién me
Ilega ahi, lo del banco me llega ahi porque ya los teléfonos de casa ya no los quieren
en los lugares, ahora te piden los celulares, yo creo que ya pronto van a desaparecer
los teléfonos de casa. (Diana Estévez, Comunicacion personal, 2025).
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Para el caso de las infancias y adolescentes, también hay criterios para la eleccion de
dotacion tecnoldgica, pues las consolas de videojuegos, televisiones inteligentes y monitores
tienen gamas de calidad, por lo que estos miembros de las familias aprenden y también
participan de estas decisiones, segun su conocimiento tecnolégico, como es el caso de
Miguel, quien no juega conectado al televisor, sino que adquirié un monitor especializado
para jugar:

No uso a television para jugar, porque se juega mejor en el monitor. En la tele se mira
de peor calidad que en el monitor. En el monitor se mira de mejor calidad.

El monitor lo compré por Amazon, cuando lo encargué, yo si tenia miedo de que me
fueran a estafar porque eran como 5 mil pesos y también habia encargado un control
que me costé como 3 mil pesos también. (Miguel, comunicacion personal, 2025)

El testimonio de Miguel refleja cdmo, en la eleccidn de dispositivos, los adolescentes
consideran calidad, ya que potencia la experiencia de su uso. Preferir un monitor y un control
especializado, que ademas implico gasto adicional, dirigido al juego en plataformas digitales,
responde a una necesidad de tener mejor rendimiento y experiencias en las practicas de ocio
digital inserto en el mundo onlife de los nifios ya adolescentes.

A esta distribucion, relacionado con la edad habria que considerar también la dotacién
tecnoldgica que se articula con el género y la divisidn sexual del trabajo, como es el caso de
los dispositivos asistentes del hogar, como el caso del EchoDot, Alexa de Amazon. Este
dispositivo aparece en las familias analizadas como acompafiante, principalmente de las
mujeres de las familias, especialmente para aquellas que estdn mayor tiempo en el espacio
del domestico del hogar, como es el caso de Sandra, quien, debido al trabajo transfronterizo
de su esposo, Andrés, se dedica a la gestion del hogar:

La Alexa es mia, escucho podcast de que escucho un montén, depende cual me va
saliendo en el momento, pero si. Yo pongo un podcast, me gusta porque entre lo que
me estoy arreglando, estoy escuchando, si tengo que ver la television tengo que
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sentarme y parar y con la Alexa puedo seguir haciendo mis cosas.(Sandra,
comunicacion personal, 2025)

El relato de Sandra, indica que el género y la division sexual del trabajo también participa
de la distribucion y adquisicion de dotacion tecnologica en los ambitos familiares. Para
Sandra, el dispositivo Alexa se convierte en un recurso no solo de entretenimiento, sino
también de compafiia frente a la soledad cotidiana derivada del trabajo transfronterizo de su
esposo que implica ausencias largas, asi como de las ausencias escolares de su hijo. De esta
manera, la tecnologia se distribuye de acuerdo con las necesidades que cubre, en este caso,
Alexa es, ademas de un dispositivo de ocio y entretenimiento para el hogar, es también un
medio de gestion emocional y de organizacion de la vida doméstica para la familia
transfronteriza. Algo similar sucede con la familia Garcia y la familia Guzmén, donde
también hay mujeres que pasan mayor tiempo en el espacio doméstico, y poseen como parte
de su dotacién tecnoldgica, asistentes para el hogar, que son utilizadas en el mismo sentido
que Sandra. Maria tiene el dispositivo en el cuarto de lavar y en la cocina, a manera de
compafiia de sus tareas domésticas, Ana la tiene en su recamara, principalmente para prender
y apagar las luces de la casa por medio de comandos. En contraste las familias Regil y Estévez
no poseen Alexa, o bien quedaron en desuso después de la pandemia ya que las mujeres de
estas familias pasan la mayor parte del tiempo fuera de casa, debido a sus jornadas laborales
y gestion del hogar.

A partir de lo anterior, podemos determinar que la dotacion tecnologica, asi como su
distribucion dentro de los ambitos familiares, inciden en el proceso de domesticacion de las
TCI, ya que, més alla de la mercantilizacion de las tecnologias, estas cobran sentido y

significado en virtud de la edad, la alfabetizacion mediatica, el género, la division sexual del
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trabajo, el contexto fronterizo, la alfabetizacién mediatica y capital digital. EI otorgamiento
de mayor dotacion tecnoldgica a los jovenes, y la decision de procurar que sean ellos quienes
dispongan de los dispositivos mas novedosos, se justifica dentro de la l6gica familiar: son los
hijos quienes mejor aprovechan la tecnologia y poseen mayores habilidades digitales, por lo
que los padres no perciben el gasto como un simple consumo, sino como inversion en el
capital digital de sus hijos. Esta practica refleja como la economia moral de la familia orienta
la asignacion de recursos tecnolégicos, combinando criterios de eficiencia, confianza y
reconocimiento social, y consolidando el rol de los jévenes como mediadores y cuidadores
digitales dentro del hogar.

Esta distribucion, pone de manifiesto la existencia de brechas digitales intrafamiliares, en
las que los miembros mas jovenes suelen poseer mayores competencias tecnoldgicas que los
adultos, sin embargo, esta desigualdad al interior de las familias, lejos de constituir una fuente
de conflicto o preocupacién, produce una reconfiguracion de los roles al interior del hogar.
En particular, se identifica una inversion en los saberes tecnoldgicos, ya que los jovenes, al
contar con mayor dominio de las TIC, asumen responsabilidades especificas vinculadas con
la gestion del mundo digital en el grupo familiar.

Por tanto, en el andlisis de la dotacion tecnoldgica, no solo es relevante contabilizar la
cantidad de dispositivos o la conectividad disponible en los hogares, sino también considerar
las diferencias intrafamiliares vinculadas con el curso de vida, la economia doméstica y la
I6gica de la economia moral de la familia (Thompson, 1989). Esta perspectiva permite
comprender que las decisiones sobre quién recibe determinados dispositivos y como se
asigna la tecnologia dentro del hogar no dependen Unicamente de recursos econdémicos, sino
también de valores, prioridades y expectativas sobre el uso adecuado de las TIC por parte de

cada miembro de la familia.
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La comparacion entre la familia Regil y la familia Estévez permite observar como la
dotacidn tecnoldgica se encuentra estrechamente vinculada con la economia del hogar, la
estructura familiar y el curso de vida familiar. Mientras que la familia Regil, con jefatura
monoparental femenina tras la viudez, presenta una dotacion tecnolégica limitada, madre e
hija menor cuentan Unicamente con teléfonos celulares de gama bésica y realizan un uso
restringido, el hijo mayor, al incorporarse tempranamente al mercado laboral tras dejar la
escuela en la pandemia, logré adquirir un dispositivo de alta gama que le abrié mayores
posibilidades de uso y aprendizaje digital.

En contraste, la familia Estévez con estructura familiar y curso de vida similar a la familia
Regil, dispone de una alta dotacién tecnoldgica generalizada, con dispositivos multiples y
renovados que se distribuyen entre todos los miembros, lo que favorece tanto la
diversificacion de practicas como la insercion laboral digital de la madre y el consumo digital
de los hijos en ambos lados de la frontera. Este contraste muestra que la dotacion tecnoldgica
no es solo un indicador de acceso, sino también un reflejo de las desigualdades
interfamiliares, y en el caso de la etapa de la mercantilizacién del proceso de domesticacion,
esta relacionado con la economia y dinamica fronteriza familiar.

La dotacion tecnolégica no es uniforme dentro de las familias, sino que responde a las
dinamicas relacionadas con la edad, el género, la economia y responsabilidades de sus
integrantes. De este modo, la brecha digital se produce al interior de un mismo hogar,
generando trayectorias diferenciadas de acceso a oportunidades digitales y de acumulacién
de capital digital, relacionada con las responsabilidades. Los jovenes que contindan en la
escuela suelen contar con dispositivos que apoyan su proceso educativo, mientras que los
adultos que sostienen la economia o la gestion familiar destinan sus recursos tecnoldgicos a

las demandas laborales o domeésticas. En la familia Estévez, por ejemplo, Diana dispone de
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tres teléfonos moviles: uno para uso personal en México, otro para uso personal
transfronterizo y otro con nimero estadounidense para su trabajo transfronterizo mediado
por TIC. No obstante, los tres dispositivos son de menor gama que los de sus hijos
adolescentes, quienes cuentan con teléfonos mas avanzados destinados tanto al ocio como al
estudio.

En la familia Vidal, de estructura nuclear y con una madre a cargo de la gestién del hogar,
se observa una situacion similar: ella cuenta con un celular de menor gama en comparacion
con el de su esposo e hijo, pero ademas dispone de un dispositivo de asistencia para el hogar,
lo que refleja como la categoria de responsabilidad doméstica y de género condiciona la
relacion con las TIC. En la familia Garcia, de estructura compuesta, la madre se incorpora al
mercado laboral a través de las TIC como emprendedora, al igual que su hija joven,
mostrando que la simple dotacion tecnoldgica o la actividad realizada, no garantizan igualdad
en el acceso ni en el desarrollo de competencias digitales: los roles y responsabilidades dentro
del hogar son determinantes para entender la distribucion del capital digital.

Con lo anterior, podemos identificar que la dotacion digital, asi como la distribucion
desigual de dispositivos dentro de los hogares fronterizos, no solo condiciona el acceso a las
TIC, sino también el desarrollo de competencias digitales avanzadas. En la region fronteriza
esta dotacion adquiere caracteristicas particulares considerando que algunas familias pueden
abastecerse de dicha dotacion en ambos lados, lo que aprovechan como parte de su estrategia
de economia familiar, en este mismo sentido, adquieren dotacion tecnolégica encaminada a
apoyar la transfronteridad digital relacionada principalmente con el trabajo y el consumo en
tiendas virtualmente restringidas a los habitantes de los Estadios Unidos. En este contexto,
resulta fundamental analizar la alfabetizacion mediatica, entendida como la capacidad de

interpretar, evaluar y producir contenidos en entornos digitales, ya que permite comprender
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como se materializan las brechas digitales en términos de uso y aprovechamiento de la

tecnologia en el contexto fronterizo.

7.4.2 Alfabetizacion mediatica

Es necesario considerar que las diferencias en los procesos domesticacion de la TIC
relacionadas a las brechas digitales van mas alla de las capacidades y habilidades de los
individuos, por lo que hablar de alfabetizacion mediatica es enfatizar las competencias
practicas, criticas y creativas necesarias para interactuar con las TIC, dado a que obedece a
procesos mentales y de significacion que implica trasladar practicas realizables en el mundo
concreto al mundo virtual y que no se resuelve con el simple hecho de adquirir una TIC 0
aprender a utilizarla.

En este apartado retomamos como, al interior de los grupos familiares, se evidencian
categorias sociales que influyen en la experiencia de todos sus miembros en relacion con las
TIC, y no unicamente de los jovenes. Estas experiencias han dado lugar a nociones como
nativos digitales, para referirse a quienes nacieron o crecieron en entornos digitales, lo que
les permite integrarse de manera mas natural al mundo digitalizado; y migrantes digitales,
que alude a quienes han transitado de forma gradual del mundo analogo al mundo digital
(Prensky 2001). A partir de esta distincion, se puede sostener que las brechas digitales no
solo dependen de la edad o las cohortes generacionales®, sino también de diferencias
sociales, econdémicas y estructurales que determinan la dotacion tecnologica, la
alfabetizacion mediatica y el capital digital disponible en cada hogar. Aunque las cohortes

generacionales ofrecen un marco cronologico util para organizar a los individuos por edad,

3L as cohortes generacionales tradicionales actuales son: Baby boomers, Generacion X, Millenials, Generacion
Z y generacion Alfa.
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no permiten capturar plenamente las desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de las
TIC dentro de las familias. Por estos motivos es que resulta mas adecuado recurrir a las
nociones de nativos digitales y migrantes digitales (Prensky 2001, Avalos 2019), ya que
enfocan el andlisis en la experiencia de cada persona frente a las tecnologias. Estas categorias
reconocen que el acceso, habilidades y competencias digitales no dependen Gnicamente del
afio de nacimiento, sino también de factores contextuales, como la disponibilidad de
dispositivos, la alfabetizacion mediatica, el capital digital, la educacion y las condiciones
socioeconémicas. Asi, se explica por qué dentro de una misma generacion coexisten
individuos con alta competencia en TIC junto a otros con brechas significativas, reflejando
que las oportunidades de aprendizaje y el capital digital se distribuyen de manera desigual
no solo en los ambitos especificos, sino en el mundo y que estas diferencias influyen
directamente en roles, responsabilidades y cuidado digital en el hogar. De esta manera,
comprender las desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de las TIC requiere considerar
simultaneamente la cantidad y calidad de dispositivos, su distribucion, entendida como
dotacion tecnoldgica, asi como las competencias digitales de cada integrante y los recursos
simbadlicos y sociales que permiten transformar la tecnologia en oportunidades significativas.
En este contexto, para los adultos, padres y madres de los grupos familiares, las TIC con
acceso a Internet representan un reto, ya que independientemente de las habilidades y
escolaridad, que se tiene, representa un antes y un ahora en la forma de procesar las préacticas
cotidianas, incidiendo en su alfabetizacion mediéatica, sobre todo después de la pandemia por
COVID-19. Lo anterior es identificable en las palabras de Diana Estévez:
Eso me digo que hay cosas que yo todavia no sé mucho de tecnologia porque te da
hueva, porque no lo usas, o0 sea yo lo uso para lo que es texto, y recibir y mandar

mensajes de trabajo y si te marcan... Ellos [sus hijos] porque le entienden més. Yo
soy muy mala para la tecnologia, me quedé muy atrasada en todo. Digo, hasta para
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los celulares, la otra vez no sé qué me dijo un sefior de que pasame el wifi y yo ah ok
asi, yo no sé hacer eso. (Diana Estévez, comunicacion personal, 2025).

Este testimonio evidencia como la percepcion de “atraso” o desactualizacion frente a las
TIC puede generar autoexclusion o dependencia hacia los miembros mas jovenes de la
familia, revelando asimetrias en la construccion del capital digital. Estas desigualdades no
solo condicionan la distribucion de tareas y responsabilidades, sino que también afectan la
alfabetizacion mediatica de los adultos, su capacidad para participar criticamente en entornos
digitales y la forma en que ejercen autoridad dentro del hogar. Asimismo, refleja cémo los
roles de género y las expectativas asociadas a la gestion doméstica influyen en la apropiacion
de las tecnologias, mostrando que la brecha digital intrafamiliar no es Unicamente
generacional, sino también estructural y relacional.

En este otro testimonio proporcionado por Sandra Vidal, indica como ella le pregunta a
su hijo sobre cualquier transaccion que realizara relacionado con las TIC, ya que él tiene
habilidades que ella desconoce, ya que una vez ya fue victima de estafa mediante redes
sociales:

Ya me robaron una vez cuando compramos los boletos, no te acuerdas? Unos boletos
con $800 pesos, no porque ahora yo le pregunto a él, ;oye me revisas esta pagina a
ver si es real? porque solo una vez nos robaron, pero no le dije a mi hijo y cuando ya
le vine a decir, él me dijo: es que esta pagina es falsa, me dijo: mira ,ya me dijo como
que tienes que revisar esto y eso. (Sadra Vidal, comunicacion personal, 2025)

Lo mismo sucede con Andrés, el padre, quien afirma el rol de cuidado digital que le han
otorgado a su hijo Eduardo, reconociendo su capital digital:

[...]en cualquier cosa que sea de compra digital y todo, nosotros le preguntamos a él.
(Sandra Vidal, comunicacion personal, 2025)

Le dice, voy a comprar esto, ;como ves?, chécalo. Si es una pagina confiable o no. Y
él es el que nos da la asesoria. Porque antes asi, nos chingaron. (Andrés Vidal,
comunicacion personal, 2025)
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Los testimonios anteriores muestran como, en el contexto de brechas digitales entre los
miembros de las familias, la experiencia previa de fraude digital, reforzo la confianza
depositada en el hijo como experto en cuestiones uso de TIC. La familia reconoce en €l la
autoridad tecnoldgica para validar operaciones en linea, gestionar las cuentas, entre otras, lo
que evidencia tanto la existencia de brechas digitales intrafamiliares como la reconfiguracion
de roles: los jovenes, gracias a su capital digital, asumen funciones de cuidado y asesoria en
la gestion de riesgos asociados al uso de las TIC, mientras que los adultos confian plenamente
en sus conocimientos. Como resultado de estas brechas, son los jovenes quienes asumen
actualmente la supervision y gestion de las practicas mediadas por TIC, dado que, gracias a
su alfabetizacién mediatica, cuentan con habilidades para identificar posibles estafas,
engarfos y otros riesgos que los adultos y adultos mayores no poseen, como lo expresa el
siguiente testimonio de Ana, con respeto a la abuela Marta, cuya confianza y credibilidad
esta depositada en Karina, su nieta, mas que de su hija Ana:

Y una vez le pasé que queria unos zapatos. Ya ves que te salen anuncios también de
tiendas que yo creo que ni existen o no sé qué. Y aferrada que queria ella esos zapatos,
¢no? Y ya llegué yo, ay, “Ana, mira, ven, dime, ;como le hago para comprar los
zapatos “, y ya me meti yo “no mam@” le digo, “‘esta pagina ni ha de existir, no, no
andes comprando, ni vayas a pedir ti nada, dinos a nosotros”.

Pues no me crey0 y va con Karina, “a ver Karina quiero comprar esos zapatos” y ya
Karina, “no abuelita, en esas tiendas no porque luego ni son ni existen, si das tu
numero de cuenta capaz de que te dejan sin dinero o que los pagues y nunca te van a
llegar los zapatos” Entonces ya fue como que...Hasta que Karina le dijo. (Ana
Guzman, comunicacion personal, 2025)

La alfabetizacion mediatica de los jovenes no solo les permite desenvolverse con destreza
y pensamiento critico en entornos digitales, sino que también transforma las dinamicas
familiares al invertir roles tradicionales de cuidado. Su capital digital los posiciona como

cuidadores digitales no solo de los adultos y adultos mayores, sino también de las infancias,
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identificando riesgos y mediando en la gestion de la informacion. Este fendmeno establece
un puente directo hacia el andlisis del cuidado intergeneracional, mostrando cémo las
competencias digitales de unos miembros fortalecen la proteccion y participacion de toda la
familia, sobre todo a la luz del auge de la Inteligencia Artificial, donde a los migrantes
digitales, les cuesta mas trabajo identificar lo real de lo digitalmente creado, realidad que, a
nativos digitales, perece costarles menos trabajo:

Edy: No, mi mama, no, no distingue entre lo real y la 1A. O sea, de que me manda y
me dice: jesto es real? Y le digo, “No, es inteligencia, artificial”, pero es que, si esta
dificil, de a veces esta dificil de identificarlo.

Ana: A lo mejor él como tiene més, esta mas familiarizado, lo ha utilizado, pues si lo
identifica luego, luego, ¢no? Yo a veces dudo y les mando, a él més. ;No sé, me ha
pasado que de repente veo unos TikTok y digo ’ay esto es cierto, es real o qué?
¢Entonces se los mando y me dice “mama como crees? ;Y yo bueno por eso te estoy
preguntando no? (Edy y Ana, comunicacion personas, 2025)

Ana reconoce que Edy tiene mayores conocimientos, y capital digital que le da autoridad
en identificar cosas que para una migrante digital resulta complejo y dificil, sin embargo,
confia en que Edy su lograra identificarlo. Lo mismo sucede con el resto de la familia y Edy
asume el rol de cuidador digital, con comprension, entendimiento y empatia, ya que reconoce
que tanto su madre como su tia, desconocen el uso de la IA:

También mi tia, me manda videos de perros de que “mira este perro que bonito se ve
brincando un trampolin al agua”, y le digo, “ah pues si se ve bonito, pero es
inteligencia artificial” o sea el perro daba marometas y todo, 0 un perro cayendo en
paracaidas, ella pensaba que era cierto y le digo “no tia”, es inteligencia artificial y
ya siempre cuando me digan algo me preguntan si es inteligencia artificial y le digo
si, porque no entiendo como no pueden, bueno si entiendo que puede ser complicado

para ellas de que se vea un perro bien real y dicen ah pues es real. (Edy Guzman,
comunicacion personal, 2025)

De esta misma manera, en el caso de Edy, que se ha vuelto cuidado digital de su familia,

sucede con la familia Estévez en el cuidado de las infancias, donde la brecha digital ha

211



Ilevado que el hijo mayor de Diana, sea quien este al cuidado digital de su hermano menor,
ya que Diana desconoce el procedimiento de compra y restricciones de videojuegos en linea:

Yo tengo los recibos ahi de lo que compora Juan. Me lagregue su cuenta para el Xbox,
fue creado a mi nombre. Entonces cada vez que mi hermano Juan, compra algo en el
juego, me sale “’Tu pedido de Microsoft ha sido finalizado el 10 de enero de ese
préximo afio’ y yo, y no, jdigo que compro este nifio! y siempre es lo mismo 400
puntitos del reloj de Roblox. Ah bueno, algin dia va a comprar algo interesante ahi.

Me sale, “Se ha procesado su pedido” y ahi me sale que es lo que compré. Entonces,
es como lo estoy medio vigilando, y le trato de dar consejos de como gastar su dinero
mejor, pero no me hace caso. (Mario, comunicacion personal, 20205)

El anterior testimonio refiere a que Mario, el hijo mayor es quien recibe las notificaciones
de las compras en linea para el desbloqueo de zonas en el juego Roblox de su hermano Juan,
y que Diana, a falta de alfabetizacion mediatica, desconocia, de tal manera que es Mario
quien esta monitoreando lo que su hermano acceso en linea, a través de la gestion de cuentas,
a su vez que procura ensenarle a su hermano menor a desempefiarse en el mundo de los
videojuegos. A su madre también la cuida en Internet, y nos brinda el siguiente testimonio:

A mi mama la tengo que cuidar de lo que hace en Internet, si. Por ejemplo, de que le
estan mandando un cupdn de 50% de descuentos del Walmart o algo, por ejemplo, le
digo, “mama, es lo principal, si algo en linea te sale que es gratis, nunca es gratis.
Nunca nada es gratis. Hasta si te dicen algo es gratis, algo tiene que no va a ser gratis.
Nada de algo en linea, jamas sera gratis”. (Mario Estévez, comunicacion personal,
2025)

El testimonio de Mario en conjunto con el de Edy y Eduardo, refleja cbmo los jovenes,
debido a su mayor capital digital, se convierten en tutores, alfabetizadores y guardianes
digitales dentro de la familia. Su rol no se limita al acompafiamiento ludico entre hermanos,
sino que también se amplia a la gestion del riesgo digital en el hogar, asumiendo funciones
de vigilancia, advertencia y proteccion frente a las vulnerabilidades de los adultos. Los

jévenes operan como gate keepers, retomando el concepto planteado por Kurt Lewing (1947)

y desarrollado en el &mbito de la comunicacion y el periodismo por Manning White (1950),
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pero trasladado al &mbito familiar, donde los jovenes son esos actores que filtran el flujo de
informacion que entra y sale del &mbito familiar. Desde esta concepcion, los jovenes filtran,
interpretan y controlan el flujo de informacion que circulan dentro del hogar mediando que
contenidos, practicas y plataformas son seguras y confiables. Esto se sostiene desde la
confianza que la familia deposita en ellos que, ante la inversion de roles de cuidado, los
coloca como cuidadores frente a las vulnerabilidades digitales del resto de los integrantes.
Asi, aunque, por ejemplo, Diana este activa en el uso de TIC, su condicién de migrante
tecnoldgica la coloca en una posicion de vulnerabilidad, ante los desafios digitales y hace
que dependa de los guardianes digitales de su hogar para una domesticacion segura de las
TIC.

En la familia Garcia sucede algo similar con Miguel, y su hermano menor de 7 afios, donde
Miguel se encarga de ensenarle a su hermano menor a tener cuidados en el mundo digital:

Ahorita ya los nifios ya estdn como mas evolucionados, yo siento que ya no estan como
tan tontos como para caer en cosas que no son, o sea si hay muchos que no saben cosas,
pero no todos porque por ejemplo mi hermanito, Carlos, es bien listo o sea si hay veces
que le mandan, asi como que habla con gente de TikTok y le dicen “oye me pasas tu
numero” y Carlos rapido los bloquea.

Pasa que él aprendid y yo también le explique, porque una vez me acuerdo que también
él iba a dar cosas de un juego por otro, iba a comprar también en una pagina y le dije
no compres ahi, te van a estafar y también del juego y desde ahi él lo aprendid. Y
cuadno tiene dudas, me manda mensajes por WatsApp (Miguel, comunicacio personal,
2025)

El testimonio de Miguel nos permite identificar también que Miguel no subestima la
capacidad de conocimiento de los nifios, como nativos digitales, como sucede con su
hermano menor, Carlos, a quien reconoce como alguien “listo” y con habilidades para

prevenir riesgos digitales. Al mismo tiempo, evidencia un proceso de acompafiamiento
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constante en el que Miguel refuerza los aprendizajes de Carlos a partir de experiencias
compartidas y advertencias, lo que consolida una dinamica de cuidado digital.

Las experiencias compartidas a traves de los testimonios de las familias analizadas, dejan
de manifiesto que la alfabetizacion mediatica en los &mbitos familiares fronterizos al igual
que la dotacién tecnoldgica, no se distribuye de manera homogénea, sino que esta se
construye de forma relacional e intergeneracional.

La falta de competencias digitales en los adultos, aun en proceso de aprendizaje, pero en
condicién de migrantes digitales, conlleva a que los jovenes asuman un rol de mediadores,
cuidadores, acompafiantes y alfabetizadores mediaticos dentro del hogar. Su capital digital
no solo les permite guiar en el uso de dispositivos y plataformas, sino también prevenir
riesgos asociados a fraudes, estafas o interacciones inseguras en linea, sobre todo con los
nifios y adultos mayores. Al mismo tiempo, los jovenes reconocen y valoran las capacidades
de aprendizaje de los nifios, a quienes consideran “listos” para enfrentar los desafios digitales,
pues los colocan como nativos digitales al igual que ellos, en la misma medida en que los
adultos y adultos mayores confian en los conocimientos y guia de los jovenes de la familia.

Estas dindmicas familiares reafirman lo argumentado en la dotacion tecnoldgica, la
familia invierte en dotacion tecnoldgica de los jévenes, que a su vez es invertir en los saberes
familiares a través de las TIC, donde los hijos se convierten en tutores de sus padres y
hermanos, lo que resigifica el proceso de domesticacion de las TIC y coloca a la
alfabetizacion mediatica no como un proceso individual dentro de las familias, sino como
un proceso compartido y situado en las relaciones familiares y en el contexto fronterizo.

El rol asumido por los jovenes se explica, por su condicion de nativos digitales, lo que les
permitio apropiarse y domesticar tempranamente los dispositivos tecnoldgicos, asi como,

actualmente sucede con las nuevas herramientas, tales como la inteligencia artificial.
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Mientras los adultos y adultos mayores, en su condicion de migrantes digitales, suelen
desconocer estas tecnologias, las enfrentan con desconfianza o bien, en etapa tardia. En
cambio, los jévenes las incorporan con naturalidad en sus practicas cotidianas,
principalmente como apoyo para el estudio, para el ocio, la creatividad y blsqueda de
informacion.

De esta manera, la alfabetizacion mediética actual, que integra la 1A, redefine las
jerarquias de saberes dentro del hogar y amplia el capital digital de quienes la utilizan y
logran dominarla, como es el caso de los jovenes. En el caso de las familias de frontera,
especialmente de los jovenes, resulta preciso particular a esta alfabetizacidn el conocimiento
y dominio del idioma inglés, que resulta necesario y un saber cotidiano en la frontera, no solo
por la cercania geogréfica a Estados Unidos y las dinamicas fronterizas, sino porque gran
parte de los dispositivos, aplicaciones y configuraciones digitales estan en ese idioma. Para
los jovenes, el inglés se convierte en un recurso que facilita el aprovechamiento y uso de las
TIC lo que incrementa su capacidad de navegacion digital e incrementa su jerarquia dentro
del grupo familiar. Asi, el proceso de domesticacion de las TIC revela no solo brechas
intrafamiliares, sino también una reconfiguracién de roles, que consolida a la familia como
un espacio central de transmision, proteccion y aprendizaje digital. Ante lo anterior, resulta
imprescindible abordar con mayor profundidad al capital digital dentro de los entornos

familiares.
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7.4.3 Capital digital y cuidado intergeneracional: Los jovenes como guardianes digitales en
las familias de frontera.®*
Partimos de la idea de que el capital digital se refiere a la habilidad para aprovechar de manera
estratégica los recursos analizados en los apartados anteriores, dotacion tecnoldgica y
alfabetizacion mediatica, que conforman las brechas digitales. Resulta importante explicar
que la categoria de capital digital retoma y amplia el concepto de apropiacion ya que mas
alla de referirse a la incorporacion de lo digital a la vida diaria, se trata de como el uso
diferencial de las TIC se traduce en recursos simbdlicos, sociales y econémicos. Como ya
vimos, las y los jovenes de las familias entrevistadas, al poseer un mayor capital digital,
asumen roles de acompafiamiento y cuidado hacia los adultos en sus familias, especialmente
en contextos transfronterizos donde la tecnologia se vuelve clave para mantener vinculos,
acceder a recursos y enfrentar desafios marcados por la frontera. En el presente apartado se
analiza como esta inversion de roles tradicionales transforma las dinamicas familiares y
redefine el concepto de cuidado intergeneracional y brechas digitales intrafamiliares a partir
del papel del capital digital de sus miembros. Para el analisis retomamos la nocion de capital
digital, considerando que tanto la pandemia como el actual escenario postpandémico no solo
visibilizaron las brechas digitales existentes a nivel global y dentro de los hogares, sino que
también permitieron conceptualizarlas y analizarlas en términos de dicho capital.

Como se ha mencionado previamente, este concepto ha sido trabajado empirica y
tedricamente por Ragnedda y Ruiu (2020), quienes retoman las categorias de capital social,
cultural y econémico propuestas por Pierre Bourdieu en The forms of capital (1986) para

referirse a las diferencias en habilidades y competencias digitales como una forma de capital
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que incide directamente en la reproduccion de las desigualdades sociales. Bordieu explica
que el capital al ser apropiado de forma exclusiva por ciertos individuos o grupos les permite
obtener y ejercer poder social y distingue cuatro formas de capital: econémico, cultural,
social y simbélico (Bourdieu, 1986).

En la era digital, la capacidad de desenvolverse en entornos mediaticos se ha convertido
en una competencia central para el desarrollo individual (Dufva & Dufva, 2019). Por su parte
Rodriguez-Camacho (2024) destaca que "la evidencia empirica respalda al capital digital
como un capital fundamental que determina significativamente el estatus social”. En el
contexto familiar, el capital digital se configura como un recurso estratégico que influye en
el estatus de los miembros méas jovenes, articulandose con el capital econémico, social y
cultural. Este estatus no refleja Unicamente la posicién socioecondmica, sino el
reconocimiento que otorga el grupo familiar a quienes poseen competencias tecnoldgicas
(Bourdieu, 1996, p. 466).

Como resultado, los jovenes adquieren mayor estatus dentro del hogar por su
conocimiento en TIC, de modo que la inversion en su dotacion tecnoldgica se traduce en un
acto de confianza y reconocimiento. Siguiendo a Bourdieu (1992), el capital digital se
distribuye de manera desigual, de la misma manera en que sucede con los otros capitales: los
adultos y adultos mayores presentan menor dotacion tecnolégica y, en consecuencia, menor
estatus digital, dentro de los grupos familiares. Esta distribucion diferenciada reproduce
brechas en alfabetizacion mediatica, evidenciando desigualdades intergeneracionales que
moldean roles, responsabilidades y cuidado digital al interior de la familia.

Para le caso de la familia Ramirez, Angel, el hijo, se compré por si mismo un celular de
alta gama, ante la inquietud de poder adquirir dicho capital digital, y trata de implicar a su

familia en la misma logica:
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Si, Angel se compro su celular, dur6 un tiempo, un buen rato sin celular ahorita,
andaba batallando con el celular el pobre, y de repente se comproé el que él queria.
Dijo, “ah no, yo quiero y él iphoine nuevo” y se compro su celular carisimo de Paris,
y mi hija tiene como el iphone 12, 13, no sé, pero no tiene como el mas nuevo, y yo
tengo Samsung. Y es que no es que digamos nosotras “Quiero el mejor, no. si toma
fotos bien y todo esta stper bien. Pero mi hijo, el quiero lo mejor como, “es que yo
quiero este,” que no sé qué, y siempre me pelea, porque pues obviamente iPhone es
iPhone, y toma buenas fotos y hace muchas cosas, y me pelea que no, que este que
yo tengo no, que este no, y toma mejores fotos, porque le sabe mover mas a la camara
y mas asi. (Georgina Regil, comunicacion personal, 2025)

En lo anterior, observamos como la adquisicion de un dispositivo de alta gama, como el
de Angel, no solo constituye un acceso diferenciado al capital digital, sino que también opera
como un marcador de estatus intrafamiliar. E1 “saber hacer mas cosas” de Angel con la
camara y las funciones avanzadas de su dispositivo, refuerzan su posicion como experto
dentro de la familia, al mismo tiempo que introduce una logica aspiracional sobre ese mismo
estatus y capital digital que otorgan la dotacion tecnoldgica u alfabetizacién mediatica, que
contrasta con la vision utilitaria de su madre y hermana respecto a la tecnologia. De esta
forma el capital digital se traduce en un recurso simbolico que legitima la autoridad
tecnoldgica de los jovenes pero que también genera tensiones intergeneracionales alrededor
de la valorizacion de las TIC y la economia moral del hogar, que se relaciona con las
estructuras familiares. En el caso de la Familia Regil, Angel so compro el celular deseado a
partir de su incorporacién a mercado laboral, ya que, durante la pandemia, pauso sus estudios
universitarios.

Hemos identificado que la mayor parte de la inversion en dotacion tecnoldgica dentro de
los hogares se dirige hacia los jovenes, con la expectativa de que estos dispositivos les
permitan avanzar en sus estudios, fortalecer sus redes de socializacidn y consolidar un estatus
que les abra oportunidades en el futuro. En esta légica, los recursos tecnoldgicos no se

reducen a simples herramientas, sino que forman parte de una estrategia familiar orientada a
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que los saberes digitales se incorporen en el habitus de los hijos e hijas. Al igual que sucede
con otros capitales descritos por Bourdieu, el capital digital se inscribe en forma de habitus
en las disposiciones cotidianas, moldeando formas de percepcion, practicas y aspiraciones.
De este modo, el dominio tecnoldgico se naturaliza en los jovenes como un rasgo
generacional, pero en realidad responde a una construccion social y familiar que lo reconoce,
legitima y refuerza. Asi, la apuesta en dotacion tecnoldgica constituye también una apuesta
por la reproduccion de alfabetizacion mediatica, asi como ventajas simbdlicas y materiales,
que sittan a los jovenes como depositarios privilegiados del capital digital en el hogar. En el
testimonio de la familia Vidal, podemos identificar la confianza depositada en el hijo
Eduardo, quien ahora es quien gestiona las cuentas relacionadas con las practicas digitales
familiares:

Eduardo: La cuentas, ahorita son todas mias, porque en un principio eran de ellos,
de mis papés, y siempre habia problemas porque cuando tenias que volver a poner
la cuenta en un celular, ninguno de los dos sabia cudl era el correo ni la contrasefia.
De un tiempo para aca se volvieron mias y gestiono el control de todas las redes
sociales y de los servicios. (Eduardo Vidal, comunicacion personal, 2025)

Sandra: Lo que pasa es que se nos olvida todo, nosotros las pagamos, pero el las
gestiona. (Sandra Vidal, comunicacion personal, 2025)

Andrés: Siempre nosotros le autorizamos, o sea Sandra normalmente usa la tarjeta de
ella, pero siempre le dice. (AndrésVidal, comunicacion personal, 2025)

El testimonio de la familia Vidal, refleja cémo, a través de la delegacion de
responsabilidades digitales, reflejado en este caso, en la gestion de cuentas, se consolida la
figura de los jovenes como mediadores tecnologicos dentro de la familia. Su dominio de las
TIC no solo garantiza el funcionamiento cotidiano de los servicios digitales, sino que también
les otorga un rol de confianza y autoridad en la gestion del capital digital doméstico, sin que

esto signifique una transformacion en la relacion de poder tradicional entre padres e hijos ya
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que son los padres los que aun conservan el poder econémico sobre las TIC y las aplicaciones
con las cuales se vinculan.

En el testimonio de la familia Estévez, es Mario quien se ha encargado de cuidar los tipos
de juegos a los que accede su hermano menor, sin que la madre, Diana, tuviera conocimiento
sobre la necesidad de hacerlo, ni como se debe hacer:

Para acceder los juegos, es de que ya ocupas primero crear la cuenta, luego poner que
la cuenta es de un menor edad, y luego poner una restriccion extra para que no le salgan
€s0S juegos que no son para su edad. Cuando se compran en la tienda es mucho mas
sencillo que en linea, porque al compararlos te dicen, en linea te registras asi. (Mario
Estévez, comunicacion personal, 2025)

No, pues yo no sabia que existia esta restriccion, ahora ya lo sé, pero igual no agarra
juegos feos. (Diana Estévez, comunicacién personal, 2025)

La experiencia de Mario refleja la manera en que los jovenes asumen tareas de cuidado,
regulacion y proteccion digital, que tradicionalmente, corresponderia a los adultos, sin
embargo, el capital digital que deviene en el cambio de roles, los convierte en mediadores de
la alfabetizacion mediatica en el hogar, asumiendo tareas este tipo de practicas y
responsabilidades. La capacidad de Mario para gestionar las cuentas y establecer
restricciones de cuidado de menores para su hermano, evidencia como el capital digital
juvenil redefine los roles familiares, reforzando la posicion de los hijos como cuidadores y
tutores tecnolégicos en el proceso de domesticacion de las TIC, condicién similar a lo que
sucede en la familia Vidal, y que se repite en las otras estructuras familiares, como es el caso
de la familia Garcia, donde Miguel, el hijo ya lleva tiempo utilizando la IA, y Maria jamas la
utilizado, y no sabe para qué sirve:

Miguel: La 1A, ahorita ya no lo uso tanto, pero antes cuando era en la prepa cuando
no entendia, asi como algun trabajo o algo asi le preguntaba a Chat GPT, que me
explicara y él ya me explicaba, o me decia qué es lo que tenia que hacer, o también,
por ejemplo, cosas del juego a veces que no entendia muy bien algo y le preguntara
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al chat GPT y ya él me explicaba que es lo que tenia que hacer y todo eso. (Miguel
Garcia, comunicacion personal, 2025)

Yo ni sabia que existia eso, hasta ahorita lo acabo de escuchar, pero no sé ni de que
se trata. (Maria Garcia, comunicacion personal, 2025)

Si, de hecho, también es el que usaba a veces en la escuela, porque una vez nos paso
en la prepa que éramos un equipo de cuatro personas que teniamos que llevar un
andlisis de un trabajo de un libro, y se nos olvido hacerlo, y ya estando ahi en la prepa
como en 5 minutos lo hicimos con Chat GPT. Lo busque en Chat GPTy después de
que lo buscamos, en una pagina de Google hay una pagina que lo hecho por una
inteligencia artificial, te lo hace, asi como més humano, lo humaniz6 y ya no se
miraba, se miraba, asi como si lo hubiéramos escrito nosotros y sacamos 10. (Miguel
Garcia, comunicacion personal, 2025)

Los testimonios anteriores, nos pone de manifiesto las desigualdades intrafamiliares per
también el contraste generacional entre la adquisicién de dotacion tecnoldgica como de la
capacidad para ampliar el capital digital ante el uso de nuevas herramientas digitales.
Mientras los nativos digitales ya han incorporado la IA en su vida tanto académica como
ludica, lo que los ha llevado a ampliar sus herramientas digitales y a consolidar su capital
digital, los migrantes digitales permanecen ajenos y en desconocimiento de estas practicas.
De este modo, la alfabetizacion medidtica de los jovenes no solo abarca la apropiacion de
dispositivos o redes sociales, sino que se expande hacia la experimentacion con tecnologias
emergentes, como es la inteligencia artificial, mientras que los adultos, la desconocemos.

Ante el escenario actual, colocamos a la IA, como un nuevo eje de desigualdad
intrafamiliar, donde la distancia entre generaciones ya no solo depende de la destreza en el
uso de dispositivos, sino de la capacidad de explorar, identificar y aprovechar tecnologias
que reconfiguran la vida cotidiana. De esta manera los adultos dependeran ain mas de los
jévenes, quienes monopolizan el conocimiento practico y simbdlico sobre estas herramientas,
consolidando su rol como mediadores y guardianes digitales. Esta dependencia refuerza el

caracter relacional del capital digital: no es Gnicamente un recurso individual, sino un bien
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distribuido de manera desigual dentro de los hogares, que reproduce jerarquias y redefine las
formas de cuidado y apoyo intergeneracional en el marco de la domesticacion de las TIC.
Tenemos como muestra adicional el testimonio de Edy, quien, como nativo digital,
ademés de tener dotacion tecnoldgica de alta gama, facilmente aprende a utilizar
herramientas emergentes como la IA entre otras, y lo que lo ha llevado a emprender un
negocio a través de redes sociales digitales, a la par que estudia y trabaja de medio tiempo:

Tengo un producto que voy a sacar, entonces quiero tomarles fotos de calidad, como
tipo de estudio, pero pues al alcance de mi teléfono y subir las redes como ya tengo
un poquito de conocimiento de redes de TikTok o sea que se pueda hacer viral que
no se puede hacer viral. (Edy Guzmén, comunicacion personal, 2025)

Quiere vender su producto deportivo. El disefié una, ya tiene su marca. (Ana Guzman,
comunicacion personal, 2025)

Lo hice casi, casi por mi propia cuenta, 0 sea descubri que tenia un talento que ni
sabia, y con un amigo en el iPad, descargamos un programa, compramos un molde
del producto en 3D, y ahi la empezamos a disefiar junto con Photoshop en la
computadora las imagenes, las descargamos ya sin fondo, sin todo para poderlas
poner en el molde 3D y ya lo pegamos y viviamos viendo como se veia. (Edy
Guzman, comunicacién personal, 2025)

Yo por eso no cambio de teléfono, porque no los sé usar y porque no los necesito.
Entonces también por eso esta tan viejito mi teléfono y no quiero gastar en algo mas
nuevo hasta que esté ya de plano deja de funcionar para lo que lo necesito me funciona
entonces no. Edy le saca mas provecho. (Ana Guzman, comunicacion personal, 2025)

El testimonio de Edy evidencia como la dotacién tecnolégica de alta gama, combinada
con las habilidades propias de los nativos digitales y la alfabetizacion mediatica posibilita no
solo la experimentacion con herramientas emergentes como la inteligencia artificial, sino
también la creacion de proyectos productivos y emprendedores que trascienden el uso
cotidiano de las TIC. Mientras que Ana se resiste a invertir en un dispositivo mas moderno,
al considerar que los basicos satisfacen sus necesidades cotidianas y que ademas no los sabe

utilizar, Edy, su hijo, aprovecha al maximo su capital digital, transformandolo en un recurso
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simbdlico y econémico que le permite disefiar, producir, emprender y promover una marca
propia a traves de redes sociales digitales.

La inversion familiar en dotacion tecnoldgica y el reconocimiento de los jovenes como
principales depositarios del capital digital no solo fortalece sus trayectorias individuales, sino
que también redefine las dindmicas de cuidado al interior del hogar. El habitus digital
incorporado por nifios y adolescentes los coloca en una posicion de “expertos” frente a
adultos y adultos mayores, quienes dependen de ellos para resolver problemas técnicos,
gestionar dispositivos o identificar riesgos en linea. Asi, el capital digital no se limita a ser
un recurso individual, sino que se convierte en un bien relacional que estructuras practicas
de apoyo y proteccion entre generaciones, que configuran nuevas formas de cuidado
intergeneracional mediadas por las TIC.

Del analisis anterior, podemos determinar que el capital digital en los hogares fronterizos
no se limita a un recurso individual acumulado por los jévenes, sino que adquiere un caracter
relacional que reconfigura las dinamicas de apoyo y proteccion entre generaciones. La
confianza depositada en jovenes y adolescentes para administrar dispositivos, cuentas y
contrasefias refleja como sus saberes tecnolégicos, incorporados en el habitus, se convierten
en un recurso familiar compartido. Esta situacion invierte los roles tradicionales de cuidado,
ahora son los méas jovenes quienes velan por la seguridad digital de los adultos y, en
particular, de las infancias y adultos mayores, alertando sobre riesgos como estafas, engafios
0 la exposicién a contenidos dafiinos. De esta manera, la economia moral de la familia no
solo se expresa en la inversion en los hijos como portadores de capital digital, sino también
en la expectativa de gque estos retribuyan cuidando a otros miembros, lo que transforma los

roles y responsabilidades dentro del hogar.
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En la familia Estévez, donde conviven infancias y adolescentes, es el hijo joven quien
asume en la practica el cuidado tanto de su madre como de su hermano menor. Aunque Diana
considera que es ella quien cuida principalmente a su hijo pequefio, sus propias limitaciones
en alfabetizacién medidtica y capital digital hacen que, de manera implicita, sea su hijo
adolescente quien protege y guia a ambos en el &mbito digital. Los jovenes entrevistados
sefialaron con fuerza esta paradoja: mientras sus madres creen estar al tanto del mundo
digital, en realidad son ellos quienes permanecen vigilantes y atentos a los riesgos, asumiendo
un “cuidado tacito” no siempre reconocido por los adultos. Estos roles no se intercambian de
forma voluntaria ni por imposicion de la autoridad adulta, sino que emergen de la conciencia
y disposicion de los propios jovenes frente a las demandas tecnoldgicas del hogar. En este
proceso se cruzan la edad, el género y el capital digital: las mujeres adultas, como Diana o la
abuela de la familia Guzman, tienden a reconocer o subestimar sus limitaciones digitales,
delegando la gestion tecnoldgica a los varones mas jovenes, en quienes depositan confianza
y legitimidad y se delega al vardn ante la ausencia de a figura paterna. Asi, el capital digital
no solo refleja desigualdades en el acceso a dispositivos, sino que también reconfigura las
jerarquias familiares en funcion de la edad y el género, otorgando a los jévenes un papel
central, aunque muchas veces invisible, en el sostenimiento del cuidado digital cotidiano.

El concepto de “cuidado tacito” emerge de las entrevistas con jovenes en familias
fronterizas, quienes relataron que, aunque sus madres consideran estar al tanto del mundo
digital, en realidad son ellos quienes permanecen atentos a los riesgos en linea y asumen la
proteccién de otros miembros del hogar. Este cuidado no es siempre explicitamente
reconocido ni formalmente delegado, sino que se ejerce de manera silenciosa y cotidiana,
sustentado en el capital digital y la alfabetizacion mediatica de los mas jovenes. Se trata de

una forma de cuidado intergeneracional invertido, donde los roles tradicionales se
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reconfiguran en funcion de las competencias tecnoldgicas, evidenciando cémo la edad, el
género y el capital digital atraviesan las précticas de cuidado en el hogar, pero queda tacito a
manera de conservar las relaciones de poder tradicional entre madres, padres e hijos.

El andlisis de las brechas digitales en contextos fronterizos muestra que estas se
configuran de manera compleja a partir de tres niveles interrelacionados: la dotacion
tecnologica, la alfabetizacién mediatica y el capital digital, siendo este ultimo el que orienta
y condiciona las posibilidades de los otros dos. Ante lo anterior, el proceso de domesticacion
de las TIC en los ambitos familiares, particularmente después de la pandemia, no puede
comprenderse Unicamente en términos de brechas que se amplian o reducen. Mas bien,
resulta pertinente plantear que dichas brechas se reestructuran constantemente en funcion de
las précticas cotidianas y de su articulacion con estructuras mas amplias de desigualdad
social. Asi, el continuum onlife en el que se desenvuelven las familias fronterizas permiten
identificar que la apropiacion y el uso de las tecnologias no solo median la vida diaria, sino
que también redefinen la manera en que se producen, negocian y reconfiguran las brechas
digitales.

En conclusion, las brechas generacionales en el acceso, uso y apropiacion de las TIC no
se limitan a diferencias cuantitativas de dispositivos, sino que se entrelazan con la dotacion
tecnoldgica, la alfabetizacion mediatica y el capital digital de cada integrante del hogar. La
inversion familiar en tecnologia tiende a concentrarse en los jovenes, quienes no solo reciben
dispositivos de mayor calidad y cantidad, sino que también desarrollan habilidades y
competencias que los posicionan como mediadores y garantes del correcto uso de las TIC
dentro del hogar. Este capital digital incorporado en su habitus permite que los jovenes
asuman un rol de cuidado intergeneracional, de proteccion y orientacion para los adultos e

infancias frente a riesgos digitales, aun cuando su rol no siempre sea explicito ni reconocido.
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Los hogares reflejan cémo la distribucion de la tecnologia y las competencias asociadas
también configura nuevas formas de apoyo, confianza y responsabilidad, que conlleva a que
la alfabetizacion digital se convierta en un recurso estratégico para las practicas cotidianas y
el bienestar familiar en contextos mediados por las TIC.

En los hogares de estas familias, la inversion en tecnologia se distribuye de manera
diferenciada ya que responde a la economia moral de la familia, donde las decisiones sobre
qué dispositivos adquirir, para quién y como usarlos se toman considerando las necesidades,
habilidades y potencial de aprovechamiento de cada integrante. La dotacién tecnoldgica se
concentra en los jovenes, quienes reciben dispositivos de mayor calidad y desarrollan
competencias que los posicionan como mediadores y responsables para el uso seguro y
efectivo de las TIC.

En los contextos fronterizos, estos elementos adquieren un valor adicional: la dotacion
tecnoldgica y el capital digital permiten a los integrantes del hogar desenvolverse con
autonomia y eficacia en ambos lados de la frontera, gestionando informacién, relaciones y
actividades tanto en el pais de residencia como en el pais vecino. Asi, la inversién en capital
digital se orienta a aprovechar oportunidades transfronterizas, mantener vinculos sociales y
cumplir roles de mediacién y cuidado. La frontera, por lo tanto, no se limita a un espacio
geogréfico, sino que constituye un factor central que reconfigura las préacticas tecnoldgicas,
los roles generacionales y las estrategias familiares.

De este modo, la distribucion de tecnologia y competencias no solo refleja desigualdades
materiales y simbolicas, sino que también configura nuevas formas de apoyo, confianza y
responsabilidad. La alfabetizacién digital se convierte en un recurso estratégico que sostiene

las précticas cotidianas, el bienestar familiar y las jerarquias intergeneracionales, que coloca
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a que los jovenes de las familias fronterizas actien como guardianes digitales, que articulan

capital digital, roles de cuidado y la economia moral del hogar.

7.5 Del “quédate en casa” a la familia digital: educacion a distancia, teletrabajo y ocio.
La pandemia por COVID-19 impacté en tres ambitos principales de manera fuerte: la familia,
el trabajo y la educacién, principalmente, &mbitos que debieron incorporar a las TIC para
poder seguir adelante. Ante la declaracion oficial de la pandemia por COVID- 19 en marzo
del 2020, el primer &mbito que tuvo una transformacién radical fue la educacion, en primer
lugar, por la suspension total de clases presenciales en todos los niveles educativos, y
posteriormente en la migracion de las clases presenciales a clases televisadas y en linea. Esto
implico que las estrategias docentes y la forma de aprender se transformaran y los modelos
educativos se adaptaran a esta nueva condicion, ya que dependian de la tecnologia. Esto
ocasiond que se rompieran los paradigmas de la educacion tradicional, pero también derivo
en otros procesos relacionados con la sobrecarga de actividades de las madres que tuvieron
que convertirse en profesoras de sus hijos en la alfabetizacién mediatica que, en muchos
casos, ellas tampoco conocian y atender las labores domésticas y de cuidado. Por otro lado,
los nifios y jovenes debian adaptarse a no estar en el sal6n de clases, espacio propio para la
educacién, loque impactd en su concentracion, en motivacion, por una diversidad de factores
entre las que destacamos los espacios no propios para el estudio, la economia, la desigualdad

en adquisicion de dotacidn tecnoldgica, la alfabetizacién mediatica y las brechas digitales.

7.5.1 Educacion a distancia: rezago educativo de la postpandemia.
En las familias entrevistadas, las infancias y juventudes que durante la pandemia aln estaban

en edad escolar, ya sea en primaria, secundaria preparatoria o universidad, tuvieron
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dificultades relacionadas a las desigualdades en dotacién tecnoldgica, alfabetizacion
medidtica y las condiciones espaciales del hogar, que muchas veces no resultaban adecuadas
para la concentracion y el estudio. Varios de ellos manifestaron desmotivacion ante la
educacién en linea y optaron por abandonar los estudios temporalmente, mientras otros
reconocen tener hoy rezago educacional debido al periodo de pandemia.

El testimonio de Miguel, que durante la pandemia estaba en la secundaria publica,
ejemplifica lo que sucedio en numerosos hogares tanto fronterizos como en el resto del pais:

Si porque me metia en las clases en linea y haz de cuenta que ponia la clase y me
quedaba dormido en la clase. Y en ese entonces, si me gustaba porque como no iba
a la escuela, tenia mas tiempo para jugar con mis amigos en el Xbox y también pues
me podia desvelar, y aunque mi mama me despertaba para las clases, yo me quedaba
dormido a veces. (Miguel Garcia, comunicacion persona, 2025)

El cambio de modelo educativo fue complicado, ya que, la actividad que antes se situaba
en un aula, debia realizarse en el hogar, donde también se descansa y se juega. Que si bien,
al inicio pareciera una ventaja, por la comodidad, flexibilidad de horarios, resulté ser una
dificultad el proceso de aprendizaje. Hoy Miguel reconoce las consecuencias del rezago
educativo que le provocaron las condiciones de la pandemia:

Si, pero ahorita yo estoy arrepentido de eso porque yo siento que, si no hubiera pasado
eso de la cuarentena, hubiera aprendido muchas mas cosas que ahorita no... Porque
ya ves que, en la secundaria, pues cuando te empiezan a ensefiar lo primero basico en
inglés y todo eso y pues eso fue lo que me afectd. Por eso no aprendi nada de inglés,
porgue lo primero que te van ensefiando y todo, lo ensefiaron en la secundaria, la
prepa era como algo mas avanzado y pues como no sabia lo primordial, pues tampoco,
se me hizo muy dificil aprender lo avanzado. (Miguel Garcia, comunicacion persona,
2025)

Esta situacion llevo a Miguel a posponer su entrada a la universidad pues manifesto que
prefiere tomar clases de regularizacion para poder pasar el examen y entrar a la UABC de

Tijuana. Esta situacion se repite con el caso de Edy, quien también aplazo su entrada a la
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universidad tras reconocer el rezago escolar, producto del confinamiento durante la
pandemia:

Si no, no senti que aprendi nada la verdad honestamente o sea si aprendia hacer los
examenes los pasados, pero no tan como yo soy mucho de estar en el salon y si estoy
en el salon me distraigo entonces ahora cuando era en linea pues no podia prestar la
atencion igual que en el salon y pues en el... Entré un semestre en la universidad en
pandemia y no pues 0 sea me senti que no y como era en ingenieria, pues no y las
matematicas no se me dio y me sali. (Edy Guzman, comunicacion persona, 2025)

A Edy le resulto dificil adaptarse a la universidad en linea, por lo que mejo decidié salirse
temporalmente del sistema educativo y trabajar y prepararse para poder pasar el examen de
admision de la UABC, al igual que lo hizo Migue, Edy lleva ya un ano estudiando la carrera,
lo cual muestra un ajuste pospandémico en la educacién de los jovenes:

Durante este tiempo me dedique trabajar. Trabajé siete meses y luego en julio, julio,
agosto me sali del trabajo y me preparé para el examen de ingreso de la UABC, en
enero o sea entraba en enero y ya hice el examen y en enero entré a la escuela, pero
ya presencial, ya pues otra cosa. (Edy Guzman, comunicacion personal, 2025)

El caso Angel, del hijo de Georgina fue similar, ya que entro a la universidad durante la
pandemia y se sali6 para dedicarse a trabajar por un tiempo:

Mi hijo estudi6 la prepa y todavia no se ha metido a la universidad. Estuvo en la
universidad dos afios y medio, pero justo entré a la universidad cuando estaba la
pandemia en el 2020, entra a la universidad y es todo en linea. Y durd dos afios y
medio asi, y se hartd y se sali6. (Georgina Regil, comunicacién personal, 2025)

Y Diana cuenta, que a su hijo menor, Juan tuvo una experiencia similar, aunque él era mas
pequefio durante la pandemia, hasta el dia de hoy presenta rezago educativo:

Casi fueron dos afios y aparte, Juan es muy distraido. A él si le afectdé mucho. Mis
otros dos hijos no, mis otros dos hijos les fue muy bien, o sea, siguieron aprendiendo
y todo. Pero Juan estaba mas chiquito.... Pero hasta ahorita yo estoy batallando con
su rezago escolar de la pandemia, porque él iba stper bien. El sali6 del kinder y estaba
super avanzado para su edad, entra primero de primaria y estaban sorprendidos de
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que leyera y escribiera y hablaba hasta inglés y todo, pasa segundo y ahi es donde
empieza el problema. (Diana Estévez, comunicacion personal, 2025)

Diana, quien fue quien estuvo apoyando a Juan durante la pandemia en la alfabetizacion
mediatica, indica que parte del rezago esta vinculado con la mediacion de la tecnologia, como

la tableta y la computadora, en su caso, y que impactéo en la calidad del aprendizaje:

Entonces, por ejemplo, su letra es muy fea porque los dos afos de pandemia fueron
puro iPad y computadora, aparte del sistema de la escuela era igual. Casi todo era de
opcidn multiple, no era que te hacian que le pensaras... Estaba muy facil, yo creo que
por eso no lo ensefiaron como a batallar. Y luego no le salia alguna cuenta, ah, puedes
usar la calculadora. No, sabia muchas cosas, no leia rapido, leia muy lento. O sea, yo
he batallado bastante después de la pandemia con él. (Diana Estévez, comunicacion
personal, 2025)

La experiencia de Diana y José, nos permiten observar que la edad es parte del proceso
diferenciado en la domesticacion de las TIC para la educacién en casa. En contraste Eduardo,
quien acudia a una escuela privada, tuvo una experiencia distinta a los jovenes que acudieron
a escuelas publicas y que, por motivo de cambio de etapa escolar, no tuvieron continuidad
social. Eduardo comparte que, aunque durante este periodo, se aburria mucho, no sintio el
impacto académico significativo, esto gracias a la continuidad social y digital que mantuvo
con sus compafieros de clase:

Pues, es que para mi fue muy, no muy equis pero no lo senti tanto, mucho mas porque
cuando pasé de la secundaria a la prepa me quedé en la misma prepa entonces el 90%
de las personas que ya conoci en la secundaria, las conocia en la prepa, entonces pues
mis amistades de la secundaria siguieron siendo mis amigos durante la prepa. Lo que
si recuerdo es que medaba mucha flojera, me aburria mucho... (Eduardo Vidal,
comunicacion personal, 2025)

Eduardo también menciona la inestabilidad que representaba el cambio de plataformas
durante este periodo, sin embargo, recibié un curso por parte de la escuela para instruirlos en
el uso de las plataformas. Esto no fue comin en todas las escuelas, por lo que para aquellas

que eran de corte publico, fueron las madres y padres quienes tuvieron que apoyar a los hijos,
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0 en el caso de algunos jovenes, aprendieron por ellos mismos, ya que el plan nacional de
educacion por television no resultaba eficiente:

Al inicio creo que estabamos en zoom las primeras semanas porque se supone que
era lo temporal y después nos cambiaron a Teams, pero cuando entré a la prepa nos
hicieron un, o sea como un por Zoom nos hicieron como una clase para ensefiarnos,
como usarlo. (Eduardo Vidal, comunicacion personal, 2025)

El contraste de experiencias nos muestra que la domesticacion de la educacion a distancia
no fue un proceso homogéneo, la infraestructura educativa, la dotacion tecnoldgica y el
capital digital mediaron el rezago educativo de los estudiantes durante el periodo de
confinamiento, aunado a las propias trayectorias mediaticas y cursos de vida familiares,
economia del hogar, disposicion de espacios, entre otros.

Mientras unos hogares lograron integrar la educacion a distancia de manera relativamente
satisfactoria, otros no lo lograron derivado de las profundas desigualdades preexistentes. El
modelo educativo “Aprende en casa” implementado durante la pandemia por la SEP para el
pais no se adecuo a la dinamica de las familias fronterizas, que enfrentaron limitaciones
tecnoldgicas, materiales y de acompafiamiento parental. Destacamos que una de las
limitantes manifestadas por los padres y madres de las familias entrevistadas en cuanto al
plan nacional de educacién televisada fueron los horarios programados que no empataban
con las dindmicas familiares, recordemos que, ademas, la frontera norte cuenta con diferencia
de horario con respecto al centro e interior del pais. Las profundas brechas digitales entre los
miembros de las familias, junto con los distintos niveles de alfabetizacion mediatica de
padres y madres fueron factores determinantes que afectaron la trayectoria educativa de

nifias, nifios y jovenes de las familias fronterizas. Entre las consecuencias méas destacados
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mencionan, el rezago en el aprendizaje del idioma inglés, fundamental para su desarrollo
cotidiano en la region fronteriza.

La pandemia como coyuntura historica y de integracion forzada de las TIC, alterd los
procesos escolares y resignificd el espacio del hogar como espacio educativo. Dentro de los
hogares coexistieron, en algunos casos de manera conflictiva, &mbitos del espacio publico
como la escuela y el trabajo que tensionaron los limites entre la vida privada e intima del
hogar, con el espacio publico y las exigencias de conectividad. Estas tensiones dejaron de
manifiesto que las brechas digitales estdn ancladas a desigualdades estructurales mas
amplias, vinculadas al acceso a tecnologia, al capital digital y responsabilidades familiares.

Si bien, en la actualidad la educacién a distancia presenta ventajas relacionadas con las
posibilidades de combinar el trabajo con la educacion, la posibilidad de estudiar en
instituciones sin necesidad de traslados, entre otras, atn persiste el rezago educativo heredado
de la pandemia. Este rezago no solo refleja las limitaciones de aquel momento, sino que
reproduce desigualdades en educacion mediada por tecnologia, las cuales se acenttan ante la
llegada de la Inteligencia Artificial, y otros procesos vinculados a la educacion. Tales
transformaciones presentan nuevos desafios para el desarrollo del capital digital de los
jévenes y que representan un reto no solo para las familias fronterizas sino para los docentes
y los disefios educativos en general.

7.5.2 Trabajar desde casa: reconfiguracién del trabajo productivo.

Durante el confinamiento consolidado bajo el lema de “Quédate en casa” y que implicaba
el traslado de précticas cotidianas del ambito publico al hogar, resulta preciso incorporar la
perspectiva de género y la division sexual del trabajo doméstico, ya que la condicion de
género en la familia seguia presente en las practicas del cuidado del hogar durante esta etapa,

sin embargo, al estar todas las actividades, tanto las pablicas como las privadas restringidas
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al espacio de la casa, es en las mujeres donde se recargan la mayor cantidad de
responsabilidades, Esto se explica, en parte, porque el hogar sigue siendo un espacio
socialmente legitimado como propio para los roles femeninos (Morley, 2000), que incluyen
no solo el cuidado de menores, sino también de adultos mayores, quienes fueron el grupo
méas vulnerable frente al COVID-19. Esta dinamica no solo persisti6 en el escenario
postpandemia, sino que ademé&s dio lugar a nuevas précticas y estrategias ligadas a la
condicion femenina dentro de la familia. Derivado del andlisis, se ha identificado una
redistribucion del trabajo doméstico en funcion del trabajo transfronterizo realizado por los
varones, asi como de los tiempos dedicados a la supervision tecnolégica, especialmente en
relacion con los jovenes y adolescentes del hogar.

En este apartado, se abordan las transformaciones en las relaciones de género y en la
distribucion del trabajo doméstico y productivo vinculadas al acceso y uso de las TIC.
También se destaca la emergencia de las Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet
(NENIS), quienes iniciaron el trabajo a distancia durante la pandemia y mantienen esta
modalidad y se recupera el concepto de prosumidor como forma de participacion econémica
y social.

7.5.3. Familiay género y Tic: Las NENIS y la incorporacion de las mujeres al trabajo
digital.

La pandemia por COVID-19 no solo modificé la organizacion del espacio doméstico, sino
que también profundizé las desigualdades laborales y de género en las familias mexicanas.
Si consideramos que tan solo en el primer trimestre de 2021, aproximadamente 1.6 millones
de personas perdieron su empleo en México debido a la crisis sanitaria y que, de estas, 1.36
millones (84%) eran mujeres, mientras que los hombres representaron el 16% restante

(ENOE, 2021) podemos comprender el papel fundamental que desemperfiaron las mujeres en
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el auge del teletrabajo mediado por TIC asi como el auge y la pertinencia de las NENIS tanto
en el periodo de pandemia como en el escenario actual.

Lo anterior aunado a la situacion definida por el lema de “quédate en casa” del periodo
de pandemia, llevd a que las mujeres se incorporaran al teletrabajo a través de plataformas
digitales, las cuales les permitieron cumplir con los roles derivados del confinamiento, roles
que, en su mayoria, recayeron sobre ellas, y al mismo tiempo, contribuir a la economia del
hogar y que llevo a que muchas mujeres asumieran simultdneamente las responsabilidades
del hogar y la economia familiar mediante el trabajo remoto, configurando nuevas dindmicas
y retos en la division sexual del trabajo.

El emprendimiento de estas mujeres, coloquialmente Ilamadas Nenis, inicialmente
surgié como una forma de referirse a sus clientas en redes sociales digitales. Sin embargo,
hoy en dia, ellas mismas han resignificado este término como Nuevas Emprendedoras de
Negocios por Internet (Galindo, Ceballos, 2023). Este proceso de insercién femenina al
mercado laboral durante la pandemia fue crucial para la sobrevivencia econémica de las
familias durante la pandemia por COVID-19. Esta condicion reflejo autonomia en las
mujeres, asi como la posibilidad de estar en casa con sus hijos ante el cierre de guarderias y
escuelas. Esto impulsé el aprendizaje de las mujeres entorno al uso de las TIC no solo para
el trabajo, sino también para el estudio y cuestiones de interaccion social vinculadas al ocio,
creacion de contenido, prosumo y esparcimiento tales como conectar con amistades, familia
y pareja.

No obstante, estos procesos no han estado exentos de las desigualdades, peligros y
violencias inherentes no solo a la naturaleza del espacio virtual, sino también a las
interseccionalidades que enfrentan las mujeres y las NENIS derivadas de la estructura social,

relacionadas no solo con las condiciones del autoempleo, sino a proceso de precariedad

234



laboral, brechas salariales, derechos laborales, division sexual del trabajo y a su condicion de
género. En el contexto fronterizo, podemos hablar también de NENIS transfronterizas, que
laboran en ambos lados de la frontera, como el caso de Diana. Hay NENIS que se dedican
exclusivamente a la compra o venta de servicios en Estados Unidos.

En este primer testimonio de Diana, madre de tres hijos varones, podemos comprender
la ventaja que representa el trabajo a través del uso de las TIC, sobre todo después de haber
quedado viuda:

Si yo agarro un trabajo de tiempo completo a lo mejor me va mucho mejor
econdémicamente pero no voy a estar para ellos. Necesitaba un extra, pero un extra
gue no me quitara el poder ir a los eventos de los nifios, porque ti sabes que en un
trabajo de tiempo chicos completo es bien dificil que te dejen salir, como a una
emergencia, tengo tres hijos y estaban todos ninguno manejaba o sea ninguno era asi
que podia moverse solo. Lo Unico que consegui, fue el camion de la escuela que los
recogia aqui en la mafiana y los dejaba en la tarde, pero para las clases extras, los
tenia que llevar y traer yo, a los partidos los tenia que llevar yo, de todo los tenia que
recoger yo, entonces fue por eso realmente que decidi agarrar ese trabajo que me
permitia estar 80% en mi casa. (Diana, comunicacion personal, 2025)

Las mujeres, en funcién de la etapa del ciclo de vida familiar en la que se encuentren,
asumen diferentes responsabilidades. En el caso de Diana, ademas de haber quedado viuda,
su familia experimento una reestructuracion significativa, lo que implicé la pérdida del apoyo
econdmico de su esposo, por lo que, como estrategia de sobrevivencia familiar, se
reincorpora al trabajo remunerado a través de laborar en una clinica de cirugias estéticas,
agendando citas con clientas, principalmente de origen estadunidense que se realizan este
tipo de cirugias en la ciudad de Tijuana, a través del celular. Manifiesta que si bien, la paga
puede ser menor, por ser un trabajo a distancia, este le permite hacerse cargo del cuidado de
los hijos y aportar a la economia del hogar. Lo que reafirma lo establecido por Jaramillo

(2025) donde las mujeres trabajan mas y ganan menos, incluyendo las brechas salariales por

sexo, asi como la division sexual del trabajo, aun ganando en délares, como es el caso.
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Por otro lado, contamos con el testimonio de Georgina, una mujer viuda y madre de dos
hijos, quien, tras la pandemia de COVID-19, comenzd a organizar excursiones de senderismo
para un grupo de excursionistas. Utiliza principalmente las redes sociales, como Facebook y
WhatsApp, para promover estas actividades y generar ingresos adicionales. Cabe destacar
que el senderismo experimentd un notable auge durante la pandemia por COVID-19 debido
a que es una actividad al aire libre, y no se corrian riesgos de contagio, lo que permitié a
Georgina aprovechar su formacion como rescatista y senderista, para emprender en este
ambito.

Cuando recibo solicitud de amistad, veo si es por el servicio de actividades de
aventura al aire libre, y veo que tenemos 50 amigos en comun, 60 amigos en comun,
entonces veo los amigos y digo, ah, bueno, lo agrego. Y he agregado asi porque digo
yo, bueno son clientes potenciales. Potenciales, si, digo, bueno, puede ser cliente. Y
asi he agregado a mucha gente, a mucha gente, pero pues me salen conquistadores
luego. (Georgina, comunicacion personal, 2025)

La incorporacion de las mujeres al trabajo mediado por las TIC en contextos fronterizos,
dan cuenta del desarrollo de un conjunto de estrategias econdmicas y afectivas que se
desprende de sostener sus emprendimientos y, al mismo tiempo, administrar la vida
doméstica. En el caso de Georgina, por ejemplo, aparece el autocuidado digital incorporado
como parte de su domesticacion tecnoldgica, verificacion de amigos en comun, y revision de
perfiles de clientes potenciales para mantener un entorno tecnoldgico relativamente seguro y
este patron se repite en otras mujeres.

El caso de Maria, miembro de una familia transfronteriza resulta revelador en cuando a
la division sexual de trabajo femenino, ya que, y que ademas de apoyar al emprendimiento
de su hija y labora en un estacionamiento de autos los fines de semana habilitado en casa,

también se dedica a la compra de productos comestibles por pedido. Su transicion del trabajo

mediado por TIC se intensifico durante la pandemia, que respondia no solo a una necesidad
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durante la crisis sanitaria, sino a una estrategia de organizacion del tiempo y distribucion de
cargas en el hogar durante el confinamiento:

Antes de la pandemia, tenia un puestecito donde vendia dulces, papitas, cerca de una
escuela primaria, pero, me quitaba mucho tiempo, y luego empez6 la pandemia y
luego vi que con encargos del Cotsco me iba mejor que en la tienda, hay semanas que
hay més encargos, otras que hay menos, pero me funciona. Después la gente me
empezd a decir que, si les traia mas cosas, Yy ya vi que habia mas ganancia porque ya
les cobro un porcentaje sobre lo que me encargan y asi. (Maria Garcia, comunicacion
personal, 2025)

Al igual que ocurre con Georgina, las herramientas digitales funcionan como promocion
de los productos y servicios de las emprendedoras, Maria utiliza Facebook para promocionar

su negocio por Internet:

Utilizo mi Facebook personal, el que tengo, el mio, por ahi vendo y me promociono
en grupos de compra y ventas, todo tipo de grupos de ventas pongo mi anuncio y
ademas tengo mi parking [estacionamiento] sabado y domingo. (Maria Garcia,
comunicacion personal, 2025)

Del testimonio de Maria podemos identificar que, en el caso de las mujeres
emprendedoras, se difumina lo persona y lo comercial, ya que el uso de perfiles personales
de manera publica implica una constante transicion entre lo publico y lo privado lo que
aumenta los riesgos de acoso, o robo de datos personales. Aunque Maria realiza dos trabajaos
remunerados adicionales a las tareas domésticas, no los identifica como trabajos formales,
porque los realiza desde casa, sin horarios estrictos. Esto invisibiliza, el trabajo y el esfuerzo
cotidiano de las emprendedoras quienes por un lado implica autonomia para las mujeres, pero
por el otro, las inserta en una l6gica de precarizacién aboral, sin contratos, prestaciones,
seguro médico, ahorro para le retiro ni aguinaldo y con una dependencia de las plataformas

digitales.

237



En contextos fronterizos, la informalidad laboral tiene efectos concretos, ya que la no
contar con comprobantes de ingresos por empleos formales, estas mujeres presentan mayores
obstaculos para acceder a tramites migratorios, lo cual coloca a sus emprendimientos en un
circuito de vulnerabilidad estructural fronteriza, cuyas légicas de inclusion y exclusion no
reconoce este tipo de formas de sobrevivencia econémica.

El testimonio de Sandra nos muestra otra dimension del trabajo femenino en contextos
fronterizos, que es la creacion de negocios familiares, que ademéas de permitir la
participacion femenina en la economia familiar, también funcionan como forma de
regularizacion fiscal y migratoria:

Lo de los saldos era basicamente como para que estuviera entretenida Sandra, que
hiciera algo pues, porque luego se me enfadaba. Estaba sola pues, no estaba yo, estaba
sola y pues teniamos esa opcién y, de hecho, comenzamos con cosas mas pequefias
no comenzamos con muebles, pero después cuando su hermano le pudo ayudar, Omar
fue cuando empezamos a tener cosas mas grandes porque ya le podia ayudar. (Andres
Vidal, Comunicacion personal, 2025)

A diferencia de los otros emprendiientos femeninos, el negocio de Sandra tenia un doble
proposito, generar actividad para ella, quien pasa mucho timepo sola, debido al trabajo
transfrotnerizo de su esposo y estudios de su hijo, y al mismo tiempo, produccir
comporbantes de ingresos, para poder hacer tamites migratorios famliares. El negocio lo
tuvieron que quitar debido a la pandemia, el fallecimiento de Omar, su hermano, quien le
ayudaba en el negocio, y las restricciones aduanales, ya que los saldos los traian de Estado
Unidos:

Los quitamos porque se juntaro esos dos eventos, pues que ya no estaba tan buena la
compra, por la pandemia y que ya no teniamos quien nos ayudara y pues como se fue
poniendo mas dificil porque econdmicamente ya no era costeable tampoco.

Y en realidad pues nunca dependimos al 100% de ese negocio. Ademas era para que
hubiera un respaldo de ingreso formal para Hacienda, porque pues para comprobar los
ingresos exactamente, ;porque pues Si N0 como gastas? y no tiene manera de
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comprobarlo, el trabajo adicional de el es informal. (Sandra Vidal, comunicacion
personal, 2025)

Las condiciones estructurales que origind la pandemia, los procesos migratorios y el
evento familiar que marcé el fallecimiento de Omar, terminaron por cerrar el negocio de la
familia Vidal. Sandra posterior a esto, decidio incursionar al negocio de venta de dulces que
traia de Estados Unidos a través de las TIC ya que esto era una actividad que podia desarrollar
de manera autobnoma.

Otra vertiente que se desprende de la incursion del trabajo femenino mediado por
tecnologia es que, ademas, las mujeres se convierten también en prosuimidoras, ya que
aprenden a producir contenido en las plataformas virtuales para promocionar sus ventas.
Andrea, hija de Maria, emprendid con un negocio de malteadas y de venta de maquillaje por
Internet, para los cuales tanto ella como Maria realizan Reels de Facebook e historias de
Instagram para promocionar las malteadas:

Andrea: Los videos, ues yo los hago y mi mama también me ayuda a subirlos.

Despues pongo punto de entrega aqui en el Oxxo o en el centro comercial. Que si era
aqui en el Oxxo, pues ya le decian a mama que entregue. O si era como por el
boulevard, les decia, no, pues como a la una o dos y media que yo me iba al trabajo,
pasaba y lo dejaba y ahi me iba a trabajar. (Andrea Garcia, comunicaicon personal,
2025)

También Georgina realiza videos “en vivo” via Facebook par a promocionar la venta de
pasteles y postres que tiene. Las mujeres aprenden a utilizar las herramientas digitales no
solo para contactar a clientes para sus productos o servicios, sin 0 que ademas aprenden a
editar videos, musicalizar, y crear imagenes para publicitar sus negocios, lo que las convierte
en prosumidoras activas. Al convertirse en prosumidoras de contenidos digitales, producen

y reproducen informacion a partir de los mensajes recibidos, de las interacciones y de los
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gustos y preferencias de sus clientes potenciales. Durante la pandemia aparecieron
aplicaciones de consumo y produccion de contenidos al alcance de todos desde el
confinamiento del hogar, tales como las herramientas como Reels, de Facebook, Historias de
Instagram, Videos de TikTok, entre otras que facilitan el prosumo y constituyen capital

digital para estas mujeres.

Ante lo anterior, podemos establecer que las jefas de familia han logrado balancear el
trabajo doméstico y el trabajo remunerado gracias a las TIC con acceso a Internet, lo que ha
repercutido positivamente en el tiempo dedicado a sus hijos, su economia y su desarrollo
personal. Sin embargo, no estan exentas de los riesgos inherentes a estas actividades, que, si
bien afectan a cualquier usuario de redes y plataformas digitales, se acentian y adquieren una
dimension particular, sobre todo, en el caso de las mujeres. Esta realidad se entiende mejor a
través de una perspectiva interseccional, (Kimberlé Crenshaw, 1991 y Jaramillo, 2025),
donde las desigualdades de género se entrecruzan con otras dimensiones como las cargas
domeésticas y laborales, creando vulnerabilidades especificas para las mujeres dentro del
espacio virtual, ya que este también articula relaciones de poder de género (Castells, 2012).

Esto es especialmente relevante para aquellas personas que dependen de las herramientas
digitales para su trabajo, como es el caso de las NENIS, asi como para aquellas que, debido
a las cargas domeésticas y laborales, disponen de poco tiempo para interactuar y socializar en

el espacio publico (Lefebvre, 2013 [1974]).

7.6 Violencia digital y vulnerabilidades en la vida familiar

En este apartado se identifican las formas en que la violencia digital se infiltra en las

relaciones familiares, generando vulnerabilidades relacionados con el continuum onlife y
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exponiendo a sus miembros a nuevos riesgos derivados de su interaccion con las TIC y sus
diversas plataformas digitales. Se analizan las preocupaciones, riesgos y las estrategias
desarrolladas para mitigar estas problemaéticas a partir del concepto de interseccionalidad
(Crenshaw, 1991).

Para el reconocimiento de las violencias que se propician en el espacio virtual, pero que
forman parte del continum onlife, retomamos el concepto de interseccionalidad, introducido
por Kimberlé Crenshaw (1991), se uso inicialmente para analizar las violencias hacia las
mujeres de color, considerando como elementos estructurales principales el género, larazay
la clase. Sin embargo, en el contexto del espacio virtual, surgen otras interseccionalidades
derivadas de la propia naturaleza del entorno digital, las cuales se manifiestan en las
interacciones de mujeres, nifios, nifias y adolescentes, dentro de las plataformas digitales
vinculadas con el trabajo, el juego, la comunicacion y la socializacién mediada. Por lo que
retomar este marco analitico ofrecido por Crenshaw resulta pertinente.

En el caso de las emprendedoras, NENIS, analizadas en el capitulo anterior, sus
interacciones en diversas plataformas y aplicaciones digitales derivan, en primera instancia,
de sus actividades de emprendimiento. Sin embargo, también participan en intercambios y
adquisiciones ofrecidos por otras NENIS, asi como interacciones mediadas para actividades
de ocio, diversion y socializacion que las llevan a interactuar digitalmente a través de
Facebook, WhatsApp, TikTok y Tinder. En varias ocasiones, estas interacciones
evolucionan en conversaciones que las llevan a sentirse incomodas y las llevan a tomar
medidas de seguridad y estrategias de proteccion para evitar, principalmente situaciones de
acoso a través de plataformas digitales.

Es importante sefialar, que este apartado pone énfasis en las familias de jefatura femenina,

ya que aquellas estructuras familiares que cuentan con la presencia de una figura masculina
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presentan una menor percepcion de situaciones de acoso y violencia en entornos digitales.
Desde la perspectiva de la interseccionalidad (Crenshaw, 1991) resulta interesante identificar
como ser jefa de familia o mujer soltera, 0 mujer emprendedora en entornos digitales, no
constituyen identidades aisladas, sino que estas se articulan con otros ejes analiticos de
desigualdad de género como es el caso de la division sexual del trabajo, las exigencias del
cuidado familiar, el capital digital y disposicién desigual del tiempo libre, para configurar
formas particulares de exposicion a violencias mediadas por las TIC.

No obstante, aun con las precauciones desarrolladas por las jefas de familia, contintan
experimentando de este tipo de violencias. Georgina relata que algunos hombres
aprovechan su actividad de emprendimiento para iniciar interacciones con ella, al llevar la
conversacion profesional, a través de Messenger de Facebook, hacia lo que ella considera
un intento de "conquista”. En estos casos, Georgina se ve obligada a bloquear a estas
personas debido a que la conversacion se vuelve incomoda y no deseada. Estas acciones no
deben interpretarse como intento de conquista, sino mas bien como un comportamiento de
acoso que se inscribe en el entramado de intersecciones de desigualdad:

Me piden informacion de una salida [de actividad de aventura], ya ese fue hace mas
tiempo, pero ve lo que me escribe. Nunca ha salido con nosotros, pero me pidi6 la
informacidn pero fue un pretexto para interactuar. Me enfada de repente también, por
€s0 Nno, no, a veces ni abro los mensajes porque digo, ay, no, qué hueva, para qué, o sea,
me han invitado, “hey, te invito a un café” pero yo sé, sé captar quién lo hace porque
quiere algo mas, sabes como? Y he eliminado a gente también y blogueado a gente
(Georgina Regil, comunicacion personal, 2025)

Es notable que Georgina logra identificar estas interacciones, identificandolas como
parte de lo que sucede en redes sociales, y ha desarrollado estrategias como la eliminacion
y el blogueo de contactos a manera de barrera o proteccion del acoso. En este otro

testimonio, se observa otra situacion derivada de la publicacion de una historia en redes
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sociales, en la que un compariero de otro grupo de actividades al aire libre le escribe lo
siguiente:
En esta foto mia (muestra la foto). Mi primera foto del afo, “que sea un dia lleno de
momentos valiosos, bonita vida” me pone, “ya la imprimi y le puse a los santos
reyes, o que deseo tanto ya es mi segundo afio que lo hago”. (Georgina Regil,
comunicacion personal, 2025)

Georgina indica que este tipo de mensaje le resultan incomodos y molestos, por lo que
suele evadirlos utilizando la broma como estrategia, lo cual esta relacionado con el hecho
de que conoce a la persona que le escribe y ambos pertenecen al mismo gremio, por lo que
opta por evitar una confrontacién directa y evitar tensiones o conflictos, que pudieran
traspasar la virtualidad. Durante la entrevista, Georgina reconoce que percibe este tipo de
reacciones como parte “natural” de las interacciones en redes, aunque es clara en expresar
su desagrado e incomodidad ante este tipo de actitudes:

[...]lo tira en forma de cura, de risa, pero lo tira. A ver como le contesto. Pero
siempre le voy a contestar, “estas bien tonto, estas bien sonso, ay si td, no pues sigue

esperando” o cosas asi, le digo, ay ya, le he dicho, ay ya déjame de decirme porque
me vas a caer gordo. (Georgina Regil, comunicacién personal, 2025)

La broma funciona como cortina de humo para disipar momentaneamente la
incomodidad de estas interacciones que interpreta como acoso para evitar conflictos que
traspasen hacia la presencialidad.

Si bien, la incorporacion de las mujeres al trabajo mediado por las TIC permite la
compatibilidad con el trabajo doméstico y de cuidados del hogar, esto no elimina las
desigualdades estructurales. La sobrecarga laboral relacionada con la doble jornada entre el
trabajo remunerado y el trabajo doméstico deja poco tiempo para la realizacion de
actividades personales, por lo que recurren a las plataformas digitales para la realizacion de

otras actividades que les permitan socializar bajo la misma organizacién de tiempo. Debido
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a la falta de tiempo, recurren a aplicaciones para conocer personas, tales como Tinder o

Facebook parejas, que, si bien estan disefiadas para proveer experiencias positivas, también

implican riesgos vinculados a dindmicas de control y vigilancia digital, tales como expresa

Diana:

Habia unos muy obsesivos, habia unos que, por ejemplo, se enojaban porque no
quisiste ya salir con ellos o porque simplemente no les contestabas en el momento.
Habia gente que ti no les contestabas en el momento que ellos te mandaban y, “ya te
vi que estas en linea y no me contestabas” y tl1, 0 sea no hemos ni salido y ya me estas
queriendo controlar si estoy en linea 0 no, o sea como que obviamente esa gente es a
la que tu te das cuenta, no con esta no, de plano.

A otro... yo le dije “sabes que ya voy a dejar de hablar contigo porque pues ya no
tiene caso” y no sé qué mas y luego me empez6 a amenazar con que me iba publicar,
me mando fotos del Facebook de mi familia y que les iba a decir a mi familia que yo
lo habia utilizado y le dije: “;qué les vas a pedir dinero?, porque mi familia no tiene
dinero”. Entonces ese tipo de gente es como que dices tu, qué chistosa, pues porque
tl no haces nada como para ponerlos en ese plan y se ponen en ese plan obsesivo,
¢no? Si, si hay gente loca, pero también gracias a Dios a mi nunca me toco conocerla
en persona. (Diana Esteves, comunicacién personal, 2025)

En el testimonio anterior se evidencian medidas de vigilancia y control impuestas por los

hombres con los que se interactla, asi como amenazas y extorsiones a través de la propia

plataforma. Sin embargo, el riesgo puede extenderse mas alla de la plataforma si se decide

interactuar en persona, por lo que es necesario tomar precauciones. Este comportamiento

refleja

acepta

la reproduccion de las relaciones de poder en este tipo de interacciones, ya que no se

que sea la mujer quien decida no responder los mensajes o poner fin a la

conversacion. Esta estructura de poder puede trasladarse al espacio real, lo que lleva a

Georgina a explicar las medidas de proteccién que considera necesarias cuando decide

aceptar una cita.

[...]siempre voy en mi carro. Tomabas medidas. Voy en mi carro, 0 Sea, nada que

nos vemos en mi casa, que conozcan mi casa, no. O sea, voy en mi carro y las dos
veces que paso, he ido en mi carro y ha sido, obviamente, en un lugar stper publico.
Y llego antes, las dos veces llegué mucho antes para que no vieran de que carro me
baje y me hice pato un rato en lo que me meti al restaurante y ya. Fueron buenas
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experiencias. Si, si, regular, o sea, bien. (Georgina, comunicacion personal, 2025)

En este otro testimonio de Diana podemos ver sus estrategias para trascender de las
plataformas a la vida real de las citas:

[...] ¢l llegd por su lado y yo llegué por el mio, o sea, super bien, y yo me acuerdo

de que yo tenia puesta mi ubicacion real, se la pasé a Osiris, a mi amiga Osiris, para

que supiera en todo momento que ahi estaba, donde estaba y en qué momento estaba

y cada cierto tiempo, le dije que cada cierto tiempo le iba a estar mandando mensaje

con un “todo bien”, para que ella supiera pues. (Diana, comunicacion personas,
2025)

Ante lo anterior, podemos establecer que las jefas de familia han logrado balancear el
trabajo doméstico y el trabajo remunerado gracias a las TIC con acceso a Internet, lo que ha
repercutido positivamente en el tiempo dedicado a sus hijos, su economia y su desarrollo
personal. Sin embargo, no estan exentas de los riesgos inherentes a estas actividades, que,
si bien afectan a cualquier usuario de redes y plataformas digitales, se acenttian y adquieren
una dimensién particular, sobre todo, en el caso de las mujeres. Esta realidad se comprende
de manera mas precisa a través de una perspectiva interseccional, (Kimberlé Crenshaw,
1991 y Jaramillo, 2025), donde las desigualdades de género se entrecruzan con otras
dimensiones como las cargas domésticas y laborales, el tiempo libre disponible, la
organizacion del cuidado y la precariedad laboral que implica el trabajo informal mediado
por las TIC, creando vulnerabilidades especificas para las mujeres dentro del espacio
virtual. Esto se debe a que en los entornos digitales también se articulan y reproducen
relaciones de poder de genero (Castells, 2012), lo que configura dindmicas que pueden
escalar al espacio fisico, que demandan estrategias de proteccién y cuidado.

Las mujeres, al interactuar en este espacio virtual, experimentan tanto los beneficios como
las vulnerabilidades propias de estas intersecciones. En un contexto postpandemia, el uso de

las TIC por parte de las mujeres jefas de familia, especialmente aquellas que no solo las
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emplean para sus actividades profesionales, sino también para su desarrollo personal y social,
se ha convertido en una herramienta fundamental.

Sin embargo, en este espacio digital, que no es ajeno a las relaciones sociales que se
estructuran offline, se recrean desigualdades de género, que reproducen logicas similares a
las de los espacios fisicos, lo que da lugar a nuevas formas de violencia de género que se
manifiestan tanto en el espacio virtual como en el presencial. Ahora bien, estas violencias no
afectan Gnicamente a las mujeres adultas, jefas de familia, cada estructura familiar presenta
riesgos diferenciados segiin su composicién y trayectorias mediticas.

En las estructuras familiares con presencia de infancias, los riesgos estan relacionados
con la edad de los menores y sus interacciones con los entornos virtuales, especialmente con
de videojuegos y plataformas virtuales emergentes. En cambio, en las estructuras familiares
con presencia de adultos y adultos mayores (migrantes digitales) los riesgos se relacionan
principalmente con fraudes, engafios y diversas formas de manipulacion digital. A pesar de
estas diferencias, en todas las estructuras familiares analizadas aparece una constante: la
consolidacién de los jovenes como guardianes digitales que desempefian una funcion clave
en prevencion y contencion de las diversas formas de violencia digital. Este hallazgo, nos
lleva a transitar a las violencias digitales a las que se enfrentan las infancias y el papel que
desempefian los jévenes en sus cuidados:

Mi hijo Juan, estaba jugando en linea con alguien en Roblox y luego de repente lo
apago y llego al cuarto todo asustado con los ojos asi desorbitados y me dijo “es que
uno de los disquenifios que estaba jugando conmigo resulta que no era nifio saco su
verdadera voz y nos empez6 a decir muchas groserias”, empezd a decir muchas
leperadas pues como leperadas, cosas sexuales pues y se asustd mucho entonces fue
cuando le dijo, mi hijo mayor “es que tienes que jugar con las personas que conozcas,
no tienes que jugar con random”, o sea, y es cuando le empieza a decir pues las cosas.
(Diana Estevez, counicacion personal, 2025)
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El testimonio de Diana evidencia como los jovenes se posicionan como actores clave en
el cuidado intergeneracional familiar, y como protectores digitales. La reaccion de Juan, ante
la violencia verbal, causada por la frecuente infiltracion de adultos en juegos destinados para
las infancias, como es el caso de Roblox®, muestra la imposibilidad de poder anticiparse este
tipo de agresiones en entornos digitales donde coinciden usuarios con distintas edades. Sin
embargo, es Mario, el hijo mayor de Diana, y quien es el guardian digital de la familia, quien
explica las medidas que €l ha tomado para cuidar de su hermano menor, despuées de la
experiencia sucedida, tras reconocer que su madre desconoce los controles disponibles:

[...] es que el problema con los videojuegos es que tambien son un social, como
Facebook , pero en estos se pueden jugar videojuegos. El chiste es de estarlos jugando
con gente de tu misma edad, porque si es al revés, que en vez de confirmar de que
eres mayor de edad, el juego te pregunta unicamente: “eres menor de edad?” y dices
si, pues aqui esta el problema. Pero si declaras que eres mayor de edad, te ponen un
tag especifico para que se sepa.

Por ejemplo, si tu cuenta es muy vieja te pone el tag ese. Te pone el tag de que
tienes mas de 13 afios. Por ejemplo a mi, permanentemente ya me sale que yo tengo
mas de 13 afios, entonces cada que entra mi cuenta al juego, dice, “oh, esta es de un
mayor de edad. También puedes ponerlo para no jugar con gente que es mayor de
edad. (Mario Esteves, comunicacion personal, 2025)

Su reflexion y explicacion evidencia como los jovenes desarrollan competencias digitales,
que forman parte de su capital digital, el cual no solo aplican para si mismos, sino que lo
ponen a disposicidn del bienestar familiar. Esta capacidad de actuar como agentes protectores

de las infancias aparece en otras estructuras familiares, como sucede en la familia Garcia,

donde Miguel es el guardian digital, y quien cuida a su hermano menor, aunque viva en otra

35 Roblox es una plataforma virtual de videojuegos creada en el 2003 y lanzado en el 2006 comercialmente.
Originalmente estuvo dirigida a un puablico infantil, cuyos primeros usuarios hoy en dia ya son adultos, la
convergencia intergeneracional donde coexisten adultos, adolescentes y nifios en un mismo entorno lddico,
llevo a la plataforma a implementar diversas formas de proteccion para las infancias. Las ultimas
actualizaciones de medidas de proteccion se realizaron en 2024 y 2025, relacionadas con el control parental.
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casa debido a su estructura y composicion familiar. Su papel protector hacia Carlos, su
hermano menor, se manifiesta tanto en la prevencion como en la contencién de riesgos:

Mi hermanito Carlos, pues €l aprendid y yo también le explique porque una vez me
acuerdo que también él iba a intercambiar cosas de un juego por otro, iba a comprar
también en una paginay le dije “no compres ahi te van a estafar” y también del juego.
Y pues ya él lo hizo, malamente no me hizo caso y lo estafaron, y desde ahi él
aprendio y ahora cuando tiene dudas, me marca 0 me manda mensajes.

Con el no hablo por Discord®, solo si es por Whatsapp es que, bueno, él queria que
lo metiera al Discord pero pues yo no, esta muy chiquito, como esta mas chiquito y
no como ellos y como no sabe jugar asi, como muy bien. Y a mis amigos les gusta
jugar mas competitivo y no, pues no es un espacio en que deba estar. Le dije que no,
pero pues, de todas formas, él tiene Discord pero porque se lo descargo solo, por eso
mismo, porque queria que lo metiera, pero dije “no, ahi tienes tu grupo y mejor invita
a tus amigos de tu edad”. (Miguel, comunicacion personal, 2025)

Este testimonio muestra un patron que se repite en las familias analizadas. Los jovenes
no solo median riesgos, sino que desarrollan criterios de gestion y filtrado, ya que toman
decisiones sobre que plataformas son adecuadas segun la edad, o el tipo de interaccion social
dentro del amito familiar. Estos cuidados reconfiguran jerarquias de proteccion el interior de
la familia, al invertir los roles de cuidado y al reconocer que el capital digital se convierte en
un recurso central para enfrentar y prevenir las diferentes formas de violencia digital.

El siguiente testimonio de Juan, nos permite observar otra dimensidn poco visible de los
riesgos digitales: la datificacion de las infancias a través de la actividad monetaria en los
videojuegos. Las infancias también son datificadas, ya que tiene actividad monetaria a través
d ellos videojuegos, donde se normaliza la conversion de dinero fisico a digital, con el
objetivo de utilizarlo en transacciones virtuales. Juan distingue perfectamente bien entre

dinero digital y dinero fisico, pero prioriza el dinero digital para utilizarlo en plataformas

36 Discord es una aplicacion de comunicacion gratuita, mediante la cual los usuarios pueden enviar mensajes
de texto, voz y video en comunidades de gamers y servidores. Aunque originalmente fue disefiado para
comunidades de videojuegos, gamers, pero su uso se ha ampliado a diferentes grupos organizados en forma
de servidores a partir de tematicas e intereses comunes.

248



como Roblox, lo que evidencia que su socializacién econémica esta mediada por las TIC
desde edad temprana:

El dinero digital si me lo gasto en Roblox, el fisico, el dinero casi solo uso para
intercamboiar con mi mama o solo dejarlo ahi sin usarlo o comprar botanas. El digital,
que es el que si me lo gasto. (Juan Estevez, comunicacion personal, 2025)

Aunque Diana, su madre, descooce el funcionamiento del sistema de compras y de rastro
digital que dejan en los entornos digitales de videojuegos, es Mario, su hijo mayor, quien
monitorea y regula las compras de Juan, debido a que gestiona la cuenta, sin que Juan sea
conciente de ello:
Tengo los recibos ahi. Me agregue a su cuenta para el Xbox, fue creado a mi
nombre. Entonces cada vez que ¢él, Juan, ;compra algo me sale ’Tu pedido de
Microsoft ha sido finalizado el 10 de enero de ese proximo afio’ 'y digo “que
compro este bruto?” y siempre es lo mismo, 400 puntitos del reloj. “Ah bueno, algin
dia va a comprar algo interesante ahi”. (Mario Estévez, comunicacion personal,
2025)
Es mi dinero. Yo me lo voy a gastar en esos juegos. En los juegos que yo quiero.
(Juan Estévez, comunicacion personal, 2025).

La afirmacién de Juan refleja que las infancias poseen capacidad de agencia en los
entornos digitales de videojuegos pero también refleja una asimetria en la informacién que
existe entre lo que saben ellos sobre sus consumos en entornos digitales y los adultos, que
que deben supervisarlos, ya que, su incorporacion temprana a transacciones econémicas en
entornos digitales, representan un riesgo latente. En ese sentido, las vulnerabilidades no se
limitan a agresiones directas, sino a otro tipo de vulnerabilidades silenciosas, como captura
de datos, explotacion econémica, exposicion a sistemas de compra opacos o fraudulentos.

Todos estos, analizados a la luz del enfoque de la interseccionalidad, colocan a la edad como

eje estructurante de desigualdad que existen en los entornos digitales.
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Cabe mencionar que los riesgos descritos no son los Unicos riesgos a los que se
encuentran expuestas las infancias. Existen otras vulnerabilidades digitales ampliamente
documentadas como el grooming, y el ciberacoso entre pares, que si bien no fueron parte de
los testimonios presentados, forman parte de las amenazas mas frecuentes en la experiencia
digital infantil. Al preguntarle a los padres y madres de las familias entrevistadas sobre estos
riesgos, no lograban identificar con claridad los riesgos. En cambio, los jovenes, colocados
como guardianes digitales, si lograban identificaban las précticas de riesgo, afortunadamente
no habian sido expuestos a ellas. Esta brecha generacional pone de relieve la necesidad que
existe en la alfabetizacion meditica en la proteccién de las infancias.

Sin embargo, los riesgos digitales no se limitan a las mujeres jefas de familia y a las
infancias, estas se extienden al resto de los miembros de la familia, como son los adultos y
adultos mayores quienes enfrentan violencias relacionadas a las estafas, extorsiones y robos
de identidad. Estas vulnerabilidades, que también fueron abordadas en el apartado sobre
capital digital, estas asociadas a su alfabetizacion mediatica y a su condicion de migrantes
digitales, como lo expresa Diana:

Me extorsionaron una vez que, bueno, me hackearon, ¢te acuerdas de que puse ahi
gue me habian hackeado mi Messenger porque estaban pidiendo dinero?, ah no el
WhatsApp me hackearon, estaban pidiendo dinero de mi, como que era yo pues, pero
con otro numero de teléfono, pero tenian mi foto de profile. Pues no sé por qué tenian
contactos, me dijo mi hijo, de que tienen que haberte hackeado tu nimero o te lo
hackearon porque agarran tus contactos. O sea, era una persona con otro nimero de
teléfono con mi foto que les estaba mandando mensajes. (Diana Estévez,
comunicacion personal, 2025)

Este testimonio muestra como la falta de conocimiento, se transforma en vulnerabilidad
digital, cuando no se logra distinguir la suplantacion digital, como lo que le sucedié a Diana,

por lo que le hackearon su numero telefénico para extorsionar personas en su lista de contacto

haciendo pasar por ella. Por lo que las brechas digitales no solo se refieren a limitaciones en
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la participacion e interaccion a través de las TIC, sino que refiere también a riesgos
€coomicos:
¢ Yame robaron una vez cuando compramos los boletos, no te acuerdas? Unos boletos
con $800 pesos, no porque ahora yo le pregunto a él, ;oye me revisas esta pagina a
ver si es real? porgue solo una vez nos robaron, pero no le dije a mi hijo, y cuando ya
le vine a decir a él me dijo “es que esta pagina es falsa me dijo mira” ya me dijo como
que tienes que revisar esto y eso. (Sandra Vidal, comunicacién personal, 2025)

Los riesgos econdmicos se pueden presentar especialmente en las compras en linea, que
requieren de verificacion en linea, tal como lo expresa Sandra en su testimonio. Su falta de
experiencia y capital digital la llevo a depender de su hijo, guardian digital, para corroborar
gue sus compras sean seguras. Esta dindmica evidencia que se presenta una reconfiguracion
de las relaciones de poder con los mas jovenes, cuando se refiere a practicas mediaticas.

En los adultos mayores las vulnerabilidades se ven marcadas por riesgos realizados en

modalidades tradicionales de fraude y extorsion, como las llamadas telefdnicas,

aprovechandose de su desconocimiento de las dindmicas a través de las TIC:

Si, por ejemplo, en mi casa en el teléfono fijo de casa también nos han querido
extorsionar y ya sabes, ese tipo de Ilamadas. Entonces lo que hicimos, toda la familia,
los que vivimos en casa, no contestar los nimeros que no estan registrados en el
teléfono. Y mi mama (la abuela) ya sabe que no debe contestar ninguna llamada que
sea de un numero desconocido entonces diciéndole a ella que no hiciera eso ya dejo,
dejamos, de preocuparnos de que mi mama fuera a contestar. (Ana Guzman,
comunicacion personal, 2025)

El testimonio de la familia Guzman, demuestra que hacen estrategias colectivas para la
proteccién de los adultos mayores, lo que los hace dependientes de los otros miembros del
hogar para la domesticacion de las TIC, lo que conlleva a una distribucion desigual en la

alfabetizacion mediatica e interaccion a través de las TIC para los adultos mayores. En
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cambio, los jovenes, quienes poseen mayor capital digital, muestran mayores capacidades
ahora identificar posibles fraudes y extorsiones, ya que conocen las dinamicas:

Si, pues es que me llegan mensajes de que tu paquete estd detenido en tal lado
mandanos tu ubicacion para no saber enviarlo, pero no he pedido nada, yo no pido
nada en linea entonces digo pues esto es estafa porque o es un no sé me quieren quitar
informacidn lo que sea y o sea si, l6gico porque no pido paqueteria. (Edy Vidal,
comunicacion personal, 2025)

Este testimonio muestra que las brechas y el capital digitales participan en la capacidad
de identificar riesgos digitales. Esto no quiere decir que no estén expuestos a riesgos, sino
que desarrollan capacidades para identificarlos ya que cuentan con herramientas para ello,
como es caso de Miguel, quien estuvo a punto de ser estafado, pero vio en TikTok una
advertencia y logro evitar la estafa:

Una vez en un juego me querian estafar algo de un juego, pero luego mire que en un
video de TikTok lo estaban quemando, al que me queria estafar, y que estafaba y que
no se qué y ya no... haz de cuenta que yo le iba a dar cosas de un juego y el me iba a
dar cosas de otro juego, un intercambio pues. Como por ejemplo dinero de un juego
y en otro juego él me iba a dar otra cosa, un personaje. Y ya luego me sali6 un video
en TikTok que decia que no, que estafaban y que no sé qué y ya nunca lo hice y ya
desde ahi pues ya no hago otra de esas con nadie ni nada o ya no les cuento esto.
(Miguel Garcia, comunicacion personal, 2025)

Esto revela que aunque los jovenes tambien estan expuestos a riesgos digitales, son
menos vulnerables debido a la velocidada la que acceden a la informacion y a la multiplicidad
de herramientas digitales a que conocen y utilizan producto de su capital digital. Mientras
que los adultos mayores dependen de los otros miebros de la famlia y los adultos y las
infancias dependen de los jovenes para la deteccion y prevencion de riesgos. En sintesis, las
estructuras familiares en contextos fronterizos con presencia de infancias, los riesgos estan
relacionados con la edad de los menores y sus interacciones con los entornos virtuales de los
videojuegos, principalmente y en el caso de las estructuras familiares con presencia de

adultos y adultos mayores (migrantes digitales) los riesgos estan relacionados con las estafas
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y suplantacién de identidad, para el caso especifico de las jefas de familia, los riesgos se
relacionan con su condicion de género y estructura familiar. En el contexto fronterizo, los
riesgos se articulan desde la transfronteridad digital, en ambos lados de la frontera, como el
caso de los videojuegos, transacciones comerciales y el uso de plataformas de citas. En todas
las estructuras analizadas, los jovenes persisten como guardianes digitales en prevencion de
las violencias digitales lo que los coloca como claves en la prevencidn de riesgos y deteccion
de vulnerabilidades digitales en los entornos familiares fronterizos.

Ante estos riesgos y vulnerabilidades digitales, resulta preciso colocar la reflexion sobre
los limites de lo publico y lo privado en los &mbitos familiares, a la luz de la domesticacion
de las TIC. La circulacion constante de datos, debido a la sobreexposicion de informacion ya
sea por plataformas digitales, registro o gestion de cuentas en linea, transacciones
econdmicas entre otras, difuminan las fronteras entre lo pablico y lo privado y amplifica la

vulnerabilidad digital.

7.6.1 Lo publico y lo privado en redes sociales: tensiones, riesgos y conflictos familiares

En el contexto de la pandemia, cuando el hogar adquirié un protagonismo renovado como
espacio de trabajo, educacion, consumo y cuidado, es posible comprender al hogar como un
nodo clave en la actual domesticacion de las TIC, ya que ha demostrado su papel central en
la reconfiguracion de multiples dimensiones de la vida cotidiana. Asi mismo, anteriormente
habiamos establecido que, en la vida social, si bien “todo lo privado forma parte del mundo
cotidiano, no todo lo cotidiano es privado”. (Gonzalbo, 2006, p. 27) Entre los ambitos
considerados como cotidianos se encuentran la familia, el trabajo y la escuela, principalmente

(Heller, 1977). En el contexto de la domesticacion de las TIC, las nociones de lo que es
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publico y lo que es privado se reconfigura a la luz de la datificacion de la vida cotidiana y de
las vulnerabilidades digitales.

La privacidad es una de las problematicas sociales que se asocian a la domesticacion de
las TIC ya que ha traido reconfiguraciones que tienen implicaciones que van desde lo
individual, hasta lo colectivo y global. En las dos Ultimas décadas, las TIC han penetrado
estos ambitos cotidianos, se han integrado a las précticas de la vida cotidiana acorde al
habitus familiar, formando ecologias medidticas, presentes de manera constante en la vida
familiar y que se vincula al continuum onlife de los usuarios. En seguimiento a lo anterior,
Van Dijck Ilama préacticas mediticas a las interacciones, donde convergen los usuarios, las
plataformas digitales, los algoritmos y las empresas comerciales. Asi las acciones de
consumo Y la apropiacion de dispositivos digitales de comunicacion, una vez insertos en
contextos cotidianos, entran en un proceso de reinvencion, resignificacion y domesticacion a
partir de estas practicas. (Utley, 2019) Estos procesos han puesto a consideracion la
rearticulacién del significado de lo publico y lo privado de la vida cotidiana y la familia, en
el contexto de las tecnologias de comunicacién e informacion con conexién a Internet. Es
por eso que, en este aparado, se analizan las tensiones y conflictos que surgen en las familias
fronterizas derivadas de sus practicas mediaticas, especialmente en la delimitacion entre lo
publico y lo privado.

Del analisis de los casos familiares, identificamos que uno de los desafios a los que se
enfrentan las familias, es la concepcidn de lo que es publico y lo que es privado. Cuando se
habla de TIC con conexidn a Internet, la nocién de privacidad se reconfigura en el sentido de
gue, como bien vimos en el transcurso de esta investigacion, la vigilancia digital inherente a
las TIC con conexidn a Internet y la datificacion de la vida cotidiana transforman esta nocién.

Mientras que los migrantes digitales mantienen una preocupacion vinculada a la nocion
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clasica de privacidad, asociada con la intimidad, los jovenes, nativos digitales, operan desde
otro marco de referencia. Para ellos, que han normalizado existir en un entorno digitalmente
vigilado, la privacidad se vincula con su yo digital, relacionado a como se proyectan y
navegan en los entornos virtuales. Su gestion de privacidad de orienta en funcion de las
dinamicas del propio entorno virtual.

El testimonio de Georgina, migrante digital, es una muestra de como la frontera entre lo
publico y lo privado, es porosa en los entornos digitales, 1o que genera nuevas formas de
vulnerabilidad que la han llevado a gestionar lo que comparte y no en redes sociales:

Creo que todo se puede compartir, pero he tratado ya no compartir. Porque te vuelves
vulnerable y la gente te... O sea, compartes tu sentimiento real, tus emociones o algo
y te saben como llegar ... ;Sabes? Por eso, aja, aunque cosas que te hacen vulnerable
todo se pudiera compartir, pero cuando ya, por ejemplo, en mi caso, que yo ya me di
cuenta de que el compartir tanto le abres la puerta, dejas la puerta abierta para que la
gente ya te conoce. Y me estoy refiriendo mas que nadie, por ejemplo, a los hombres
que quieren acercarse. (Georgina Regil, comunicacion personal, 2025)

En el caso de Georgina, su vulnerabilidad digital esta marcada por su género, ya que
manifiesta que compartir sus emociones, consideradas como intimas, se convierten en
informacion que puede ser utilizada de formas no deseadas, alejadas de la mera intencion de
compartir con amigos, situacién que compara con “abrir una puerta”. Abrir la puerta, de
manera metaforica, que simboliza dejar entrar al publico al espacio privado de tu hogar e
intimidad. De este modo, la practica mediatica de expresar emociones o estados de animo en
entornos digitales se convierte para ella en exposicion que implica riesgo, atravesado con su
condicion de género.

Algo similar sucede con Diana, cuyo testimonio no esta relacionado con su condicién de
género, si no con su condicion econdmica y como trabajadora transfronteriza digital. Gracias

a que obtiene ingresos en ddlares y reside en Tijuana, ha logrado mantener estabilidad

econdémica como jefa de familia. Sin embargo, esta misma condicion la coloca en un
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escenario de vulnerabilidad donde el capital econémico que ha logrado construir, la coloca
en una condicion de vulnerabilidad, si dicho recurso es expuesto. Por ello toma ciertas
precauciones en lo que comparte en redes sociales por temor a que la delincuencia local
pudiera tener acceso a su informacion:

Lo que no subo, por ejemplo, también si me va muy bien el trabajo. Cosas de dinero.
Cosas de dinero, de que estoy ganando mucho dinero, no sé. Por ejemplo, viajes, yo
los pongo ya que regrese. O a veces posteo algo, pero no digo donde estoy. Antes si
lo hacia, pero Gltimamente como que te has dado cuenta que ya la tecnologia esta
canija y como que te limitas mas a cosas que antes se te hacian muy faciles de
compartir.

Porque si estoy en el viaje y estan mis hijos aqui solos, la gente dice, ah, no esta
alguien ahi” pues voy a robarles la casa, me explico ese tipo de cosas pues o “tiene
mucho dinero para viajar” entonces lo vamos a secuestrar o ese tipo de cosas son las
gue me dan, asi como miedo no tanto el “qué diran”, de que “segtin batalla en lo
econdémico y alld anda de viaje”. Nunca las tienes contentos, eso es o que me da
cuenta. (Dana Estévez, comunicacion personal, 2025)

Para mitigar la vulnerabilidad digital de su familia, Diana toma como estrategia evitar
publicar sus actividades en tiempo real, asi como evitar compartir informacion relacionadas
a su economia y a sus practicas familiares. Esta estrategia responde a la necesidad de
controlar visibilidad en un contexto donde la exposicién del estilo de vida, puede ser
interpretado como indicador de riqueza. Esto toma particular relevancia en las familias
transfronterizas, ya que a menudo se presupone que, al tener ingresos en dolares, poseen un
nivel econdmicamente privilegiado, percepcién que incrementa la sensacion de riesgo al
mostrar estilos de vida en plataformas digitales. En el caso de la familia Vidal, también
transfronteriza, consideran que publicar en qué lugar se encuentran, ya sea de qué lado de la
frontera estan o si estan de viaje, debe mantenerse como informacién privada, pues la
geolocalizacion en tiempo real puede convertirse en un riesgo:

Como no es correcto publicar donde estas, constantemente, o en el instante, ¢no?, a lo
mejor después lo subes, pero no en el instante, como subir que estoy aqui o estoy all3,
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0 cuando sales de viaje, no sé, pues, considero que...es privado (Andrés Vidal,
comunicacion personal, 2025)

O ya que regresas de viaje lo puedes publicar, ;no? Porque ya no estas alla, ;no? Y es
como por mas seguridad, ¢no? (Sandra Vidal, comunicacién personal, 2025)

Ambos testimonios se refieren a como la gestion temporal de lo que se comparte,
funciona como un mecanismo de autocuidado. En las familias transfronterizas, esta practica
se articula tanto con la percepcion del privilegio econémico de los y las trabajadoras
transfronterizas como con las dindmicas de movilidad de estas famlias. Las familias
transfronterizas, se encuentran en un contexto en el que las politicas migratorias, sus
dinamicas de movilidad cotidiana y el tiempo fuera de casa, los expone a riesgos digitales.
En este mismo sentido, Andrés y Sandra expresan su preocupacion al exponer una dimension
de la vulnerabilidad digital, cuando hablan de la exposicion involuntaria por medio de
terceras personas. Un claro ejemplo de esta situacién es la exposicion de las infancias por
parte de sus padres o familiares, o de la transmisién de videos en vivo por parte de otros
usuarios, situacion que se escapa del control individual y amplian los margenes de exposicion
y riesgo:

Muchas fotos de tu familia creo que tampoco se deben como de compartir tanto de tu
casa, no sé, de tu carro. Esas que se ponen en riesgo, pues pienso que es como ya no
te mantienes en privado, pues de por si no te mantienes en privado. (Andrés Vidal,

comunicacion personal, 2025)

Yo si siento un poco como que es poner en riesgo, como muchas personas que
publican a sus nifios chiquititos, o sea, fotos de ellos y fotos de aca y fotos... Yo siento
como que los expones mucho. Que vas dejando ahi...no hay necesidad ¢para quée?
Yo respeto a los que les gusta publicar todo también. (Sandra Vidal, comunicacion
personal, 2025)

O cuando te graban en una fiesta o convivio en redes o lo transmiten en vivo, como
me molesta, yo no quiero que las personas sepan ddnde estoy. (Andrés, comunicacion
personal, 2025)
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Los testimonios nos permiten establecer que la sobreexposicion en plataformas digitales
no solo viene de ellos, sino que existe la exposicion indirecta y sin su consentimiento, que se
convierte en un eje central de preocupacion y de invasion de privacidad, lo que conlleva a
una perdida estructural de la privacidad. Esta sobreexposicion no controlada, amplifica los
riesgos percibidos por las familias:

Pues yo siento como que si 0 sea como que hay muchas personas y lo respeto, que, si
van a comer y publican, comiendo y con la copita y la mano, o sea, a lo mejor de vez
en cuando en una fecha especial o algo, a lo mejor si lo publico, pero normalmente
no soy de que cada que vamos a comer o cada que salimos a algun lado publicar y
publicar. Porque siento que como que es como parte del tiempo con la familia y con
nosotros con los que estamos ahi, no es necesario compartirlo con méas gente como
que no sé, como que soy muy celoso de lo que es nuestro... Tu entorno familiar.
Nuestro entorno familiar. (Sandra Vidal, comunicacion personal, 2025)

Sandra sostiene una postura de resistencia a lo que ella considera una sobreexposicion
digital normalizada. Reconoce que los riesgos que se articulen en el espacio digital pueden
trascender al espacio fisico, lo que la lleva a proteger tanto su intimidad familiar como su yo
digital, entendida como su extension identitaria proyectada en el entorno digital.

Bruno, hijo adolescentee de Diana, tambnien expresa preocupacion por la exposicion
digital, aunque desde una logica distinta. A diferencia de Sandra y Diana, su preocupacion
no esta asociada al miedo, al género ni a la sguriodad famliar, sino al a gestion de su
autoimagen. Compartir su vida en plataformas digitales carece de sentido,prefiere compartir
el tiempo presente a traves de modalidades efimeras, como las historias de Instagram, que
duran solo 24 horas publicas:

¢Para qué te van a estar viendo todas las fotos que hiciste yo? Aparte, eso es de la

edad de ustedes, que dejan las fotos ahi. No, yo quiero ver como me veia hace cinco
afios, dice cachetona, asi, barrigdn. (Bruno Estévez, comunicacién personal, 2025)
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El testimonio de Bruno expresa una posicién critica sobre la publicacion de contenido
permanente en las plataformas digitales, ya que él solo publica contenido en aplicaciones que
duran 24 horas. Su vulnerabilidad digital esta marcada, no por el género ni por el miedo sino
a la autoimagen, por lo que su estrategia de cuidado esta en la efimeridad. Esta decision es
una forma de agencia, evitar dejar huella digital y optar por las herramientas temporales que
no archiven su vida. Lo que revela una diferencia generacional y de agencia juvenil, de lo
que es publico y privado en plataformas digitales e interacciones mediadas por TIC.

La vulnerabilidad digital, no solo es un riesgo ante la violencia de género, o la violencia
criminal, sino también un riesgo simbdlico asociado con la autoimagen, y el yo digital. En
seguimiento a lo anterior, Eduardo expresa como parte de su autocuidado es a través del
monitoreo constante de su presencia en plataformas digitales:

Yo me estoqueo, yo me estoqueo asi muy seguido, para ver como los otros me ven,
como te pueden estoquear, veo mis repost de TikTok y asi, y los voy borrando, cuando
ya no me identifico los voy borrando y cosas asi, y esto me estoqued. (Eduardo Vidal,
comunicacion personal, 2025)

El testimonio de Eduardo expresa que parte del cuidado digital que tienen los jovenes esta
orientado a vigilar y ajustar su huella digital a través de un ejercicio de automonitoreo: Este
ejercicio ademas de expresar agencia, también expresa las presiones simbolicas que se ejerce
sobre los jovenes ante el sostenimiento de un yo digital coherente. En este mismo sentido, el
testimonio de Edy, nos narra como gestiona su privacidad a través del control de seguidores

en redes sociales, con la finalidad de mantener cierto grado de privacidad, ademas de que

expresa no publicar nada relacionado con su familia:
Pues no nunca he tenido como esa no lo digo, ni de mi familia ni de mi trabajo ni de
nada yo personalmente siempre como tratado Ilevar mi vida privada asi y de hecho

en mis seguidores tengo no sé 70 seguidos o 70 seguidores y ya 0 sea gente muy
cercana porque pues si tengo muchas solicitudes asi mucha gente, pero no las acepto
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por lo mismo que sélo con gente muy cercana a mi o gente que si conozco es la que
acepto y la que dejo que pueda pues llegar a ver cosas de mi vida. (Edy, comunicacién
personal, 2025)

Ambos testimonios evidencian que los jovenes estan conscientes de su exposicion digital,
y que gestionan su privacidad lo que denota una capacidad de agencia para decidir que
mostrar y que ocultar. Su criterio de seleccion demuestra que la visibilidad en plataformas
digitales es negociada y no automatica. El siguiente testimonio nos narra como Edy utiliza
herramientas mas sofisticadas como las de close friends (amigos cercanos) par segmentar
audiencias, y evitar una exposicion indiscriminada:

Pues ahorita no sé, puedo subir en historia con mis amigos tomando no se o con
musica de fondo asi pues eso si lo puedo subir a mis close friends que es aparte de

mis publicaciones normales estan mis close friends que son como 15 personas y ahi

ellos pues es como que amigos muy cercanos Yy eso si lo puedo subir para que lo vean.

Hay que hacer un close frame nosotros. (Edy Guzman, comunicacion personal, 2025)

El conjunto de testimonios nos permite establecer que, en las familias fronterizas, las
nociones de lo publico y lo privado se reconfigura dentro del proceso de domesticacién de
las TIC, a parte del contesto fronterizo y las practicas medidticas la privacidad en las familias
de frontera. EI ambito privado de la familia y el hogar, se convierte en un habido, al ser parte
del continuum onlife. Los margenes simbolicos de lo pablico y lo privado se tensionan
cuando lo gque antes pertenecia exclusivamente al ambito privado el hogar, se comparte y
circula en una diversidad de plataformas digitales, a través de préacticas, imagenes, textos,
audios y videos. Esto reconfigura estructuralmente ambas nociones, ya que la privacidad esta
constantemente atravesada por lo publico que contiene la conectividad constante a través de
las TIC. De esta manera lo publico y lo privado dejan de ser esferas separadas y se convierten

en esferas moviles que se negocian en el proceso de domesticacion al interior de las familias

fronterizas.
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VI. CONCLUSIONES

“Eres responsable para siempre de lo que has domesticado™

(Antoine de Saint-Euxpéry, El Principito, 1943, cap. XXI)

La presente investigacion parte de la pregunta central acerca de como la domesticacion de
las TIC con acceso a Internet en el &mbito familiar ha transformado las précticas
socioculturales y las dindmicas familiares en hogares de la region fronteriza de Tijuana, B.C.,
después de la pandemia por COVID-19. Se asumié como supuesto que el proceso de
domesticacion de las TIC generaria desafios, miedos, tensiones e incertidumbres
relacionados con las brechas digitales y su uso, asi como transformaciones en la concepcion
del espacio fronterizo, del hogar, en las relaciones, practicas, dinamicas y arreglos familiares
vinculados a la concepcion del tiempo, a las relaciones de poder, al trabajo, a la educacion y
a la forma de relacionarse con el mundo exterior. Los hallazgos de investigacion permitieron
identificar categorias emergentes, entre ellas la figura de los guardianes digitales, las
practicas de transfronteridad digital, y la vulnerabilidad digital como condicidn diferenciada
al interior de los hogares. Estas categorias, derivadas del trabajo empirico, configuran un
modelo familiar vinculado a la era digital.

A través de un analisis con enfoque cualitativo, que incorpor6 como herramientas de
analisis, las trayectorias mediaticas familiares y el curso de vida familiar construidas a partir
de entrevistas a cinco casos de estudio con familias de estructura diversa y ubicadas en la
region fronteriza de Tijuana, fue posible identificar que estas familias han tenido
transformaciones y reconfiguraciones significativas tras la pandemia por COVID-19. La
integracion de las TIC en su vida cotidiana no solo modifico practicas especificas, sino que

reordend sentidos, rutinas, jerarquias y formas de habitar el espacio doméstico.
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Este estudio se posiciona como una investigacion situada en el contexto fronterizo,
condicién que otorga caracteristicas particulares a los hallazgos. La frontera no opera como
un telén de fondo sino como un eje estructurante, que moldea las experiencias y précticas
digitales familiares. Desde esta perspectiva, las dindmicas analizadas no pueden
comprenderse sin considerar las caracteristicas historicas, econdmicas, culturales y
geopoliticas que configuran la vida cotidiana de las familias fronterizas. En este escenario,
la transfronteridad digital emerge como un elemento articulador que amplifica y complejiza
los procesos de domesticacion.

A partir del anlisis del proceso de domesticacion de las TIC en las familias fronterizas
de la regién de Tijuana, fue posible identificar transformaciones familiares significativas
asociadas a la incorporacion de las tecnologias. Estas transformaciones se manifestaron en el
entramado de practicas de estas familias, profundamente marcadas por su condicion
fronteriza. Este hallazgo permitio reforzar el carécter situado del proceso de domesticacion
entendido como un proceso que no puede analizarse al margen del territorio, de las dindmicas
sociopoliticas ni de las particularidades que estructuran la region fronteriza, México-Estados
Unidos.

En este sentido se identifico que el espacio fronterizo no solo constituye un espacio
geogréfico, sino que se integra como dimension constitutiva del proceso de domesticacién
de las TIC. La presencia simbolica y practica de la frontera geopolitica, produce
configuraciones especificas en la forma en que estas familias, adquieren, se imaginan,
utilizan y se apropian de las TIC. A partir de esta presencia emergen practicas fronterizas y
transfronterizas mediadas por las TIC entre las cuales se destaca la posibilidad de cruzar la

frontera digitalmente, expresion que sintetiza la capacidad de mantener vinculos afectivos,
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emocionales, comerciales y econdmicos en ambos lados independientemente de los estatus
migratorios.

El cierre de la frontera debido a la pandemia por COVID-19 constituyd una coyuntura
historica diferenciada en la region fronteriza, ya que provocé una reconfiguracion de las
practicas de las familias que la habitan. Esta medida obligé a las familias a integrar a las TIC
como recurso fundamental para mantener el bienestar familiar y activar estrategias orientadas
a enfrentar las restricciones de movilidad y las tensiones econémicas que se originaron
debido al confinamiento.

En el caso de las familias transfronterizas, el cierre las llevo a identificar y aprovechar
brechas en las politicas migratorias vigentes, lo cual contribuy6 a mantener cierto equilibrio
econdmico. Aunque la separacion fisica se intensificd, lograron preservar lazos afectivos a
través de las pantallas. Por su parte las familias fronterizas, diversificaron sus précticas de
consumo, trabajo y subsistencia en linea durante y después de la pandemia. De esta manera,
el aporte tedrico-empirico de la transfronteridad digital, se articula directamente con el
contexto de frontera y con las practicas especificas de habitar ese espacio, al mismo tiempo
que amplia su alcance mas alla del cruce geogréfico y de las politicas migratorias, lo cual
expande el territorio de la region fronteriza hacia los entornos digitales.

En este sentido, la transfronteridad digital, no solo actia como recurso familiar, sino que
funciona como una estrategia adaptativa frente a las limitaciones impuestas por el cierre, las
desigualdades estructurales entre México y Estados Unidos, y las politicas binacionales. Al
emanar directamente del proceso de domesticacion de las TIC, esta categoria muestra como
las familias generan nuevas formas de habitar la frontera, al combinar la experiencia fisica
con précticas digitales que amplian, sostienen y reconfiguran la vida cotidiana de un territorio

histéricamente marcado por la movilidad, la esperay el cruce.

263



A partir de esta transfronteridad digital, que identifico como una de las transformaciones
familiares emanadas del proceso de domesticacion, es posible reconocer una reconfiguracion
del espacio fronterizo estrechamente vinculada a las précticas mediaticas de las familias.
Estas practicas adquieren una presencia cada vez mas profunda en el continuum onlife. Este
concepto acufiado por Luciano Floridi (2015) resulta ser especialmente relevante en esta
investigacion, pues permite comprender la manera en que la vida cotidiana familiar queda
atravesada y reorganizada por la mediacion de las TIC.

El onlife articula la vida cotidiana familiar al evidenciar que la linea entre lo “online” y lo
“offline” se difumina. En el contexto fronterizo el onlife no solo describe una integracion
técnica, sino una integracion social, politica, cultural y emocional que emerge del proceso de
domesticacion de las TIC. En este escenario hibrido, se configuran desigualdades digitales al
interior de las familias, ya que no todos participan de la misma manera de esta integracion
onlife.

Desde esta perspectiva, analizar las brechas digitales intrafamiliares se volvié un objetivo
fundamental para comprender cémo se distribuye y ejerce esta integracion onlife. Este
objetivo permitid identificar el nicleo de las transformaciones que experimentan las familias
en la domesticacion de las TIC, ya que coloca en el centro el concepto de capital digital,
entendido como un recurso derivado de la alfabetizacion mediatica y la dotacion digital
disponible para cada integrante.

Sin desdibujar la concepcién clasica de brechas digitales, de acceso y uso, se busco
articular el marco tedrico con los hallazgos empiricos. A partir del analisis se identificd una
reconfiguracién de brechas digitales con base en la triada conceptual compuesta por:
dotacién tecnoldgica, alfabetizacién mediatica y capital digital. Este cruce, mostro que la

dotacién tecnoldgica no remite Gnicamente a la cantidad y tipo de TIC que poseen las
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familias, sino también a la calidad, precio, gama y de manera central, a su distribucion
diferenciada por genero y edad. Todos estos elementos inciden en la alfabetizacion mediatica
Yy, en consecuencia, en la construccion de capital digital.

El anélisis permitié concluir que las brechas digitales no disminuyeron a partir de la
pandemia; por el contrario, se reconfiguraron en funcion de dos factores clave: la economia
familiar, y las expectativas que cada familia deposita en las TIC. Ambos factores orientan las
decisiones sobre la inversién en dotacion tecnoldgica y sobre qué miembros del hogar son
priorizados, lo que genera nuevas formas de desigualdad al interior de las familias.

Ahora bien, aunque este estudio se centra en las dinamicas y practicas familiares, es
preciso mencionar, que estas desigualdades no constituyen fendmenos aislados, sino que se
inscriben en un entramado mayor de desigualdad estructural. Las brechas digitales
intrafamiliares forman parte de procesos sociales, econémicos y educativos mas amplios que
reproducen y amplian desigualdades observadas en escalas comunitarias, estatales,
nacionales y globales. En este marco, la nocién de vulnerabilidad digital permite comprender
cémo algunas personas quedan mas expuestas a limitaciones, riesgos y restricciones
derivadas del acceso desigual a recursos, saberes y capacidades tecnoldgicas.

En consecuencia, la distribucion desigual del capital digital al interior de los hogares no
solo profundiza las brechas existentes, sino que reorganiza las posiciones generacionales y
las relaciones de poder a partir de los sabres y capacidades digitales que adquieren relevancia
en al ambito doméstico. Esta reconfiguracion, derivada del proceso de domesticacion, y de
las condiciones estructurales que lo atraviesan, da lugar a nuevas figuras dentro de los grupos
familiares cuyos efectos se extienden al curso de vida familiar, al introducir nuevas

responsabilidades, dependencias y jerarquias internas.
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De esta reconfiguracion emerge la figura central de los guardianes digitales, categoria
empirica, atribuida a los jovenes integrantes de estas familias. Este hallazgo se consolida
como eje articulador de las précticas socioculturales asociadas a la domesticacion de las TIC.
Los jovenes se consolidan como cuidadores tacitos de las practicas mediaticas familiares,
debido a que poseen un capital digital mas alto y se vuelven mediadores, puentes, intérpretes
y gestores de la infraestructura digital del hogar.

El dominio de la tecnologia suele naturalizarse en los jovenes como un rasgo generacional;
sin embargo, los hallazgos demuestran que es una construccion social y familiar que lo
reconoce, legitima y refuerza. De este modo, las familias consideran que la inversion en
dotacion tecnoldgica para los jovenes funciona como una apuesta por la reproduccién de
ventajas simbdlicas y materiales. Esto posiciona a los jovenes como depositarios
privilegiados del capital digital en el hogar. Este resultado permite comprender como los
arreglos familiares vinculados a las tecnologias producen jerarquias internas especificas, y
cdmo estas jerarquias se conectan con desigualdades sociales mas amplias.

En este escenario de desigual distribucion de capital digital emergen nuevas posiciones y
responsabilidades al interior de los hogares. Una de las mas significativas es la que asumen
los jovenes, cuya centralidad tecnoldgica reconfigura las dinamicas familiares y abre paso a
la figura que denominamos guardianes digitales. Esta categoria surge como hallazgo de
investigacién y no como supuesto tedrico previo lo que permite diferenciarla del marco
conceptual que tomamos como punto de partida. A partir del analisis de las brechas digitales,
propongo la categoria de guardianes digitales para nombrar el rol que tienen los jovenes en
las familias, un rol que trasciende la idea de nativos digitales, al anclarse en un entramado de
conocimientos, responsabilidades y expectativas asociados a su alfabetizacion mediatica, y

el reconocimiento de la familia como depositarios del capital digital. Este hallazgo se conecta
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con situaciones de vulnerabilidad digital, ya que la dependencia tecnoldgica que existe
dentro del hogar puede generar tensiones, desigualdades y sobrecargas en las dinamicas
familiares. Si bien, esta figura no es exclusiva de las familias fronterizas, el contexto
fronterizo incide de manera particular con la produccion y movilizacion del capital digital de
estos jovenes, lo que refuerza su centralidad en los ambitos familiares.

Siguiendo a Kurt Lewin (1947), quien define al gatekeeper como un actor estratégico del
grupo social que controla el acceso de elementos a determinado canal social, al decidir qué
entra, qué se excluye y bajo qué criterios; esta nocion puede reinterpretarse desde el proceso
de domesticacion del TIC en las familias fronterizas. En este proceso las TIC ingresan al
hogar mediante negociaciones y filtros internos, relacionados con la economia familiar, el
curso de vida familiar y las expectativas depositadas en las tecnologias en la etapa de
imaginacion y mercantilizacion del proceso de domesticacion.

En este proceso, son los jovenes quienes ocupan una posicion privilegiada, pues definen
decisiones y criterios debido a su mayor nivel de capital digital, lo que los convierte en
mediadores clave entre las TIC y la familia, funcionan a manera de puente que conecta lo
digital con la familia al facilitar el didlogo entre la tecnologia y las practicas cotidianas
vinculadas a ellas. En estas familias, los jovenes deciden qué tipo de TIC ingresan al hogar,
qué plataformas se consideran legitimas y seguras, coémo se configuran los dispositivos y qué
tipo de informacion circula o se restringe en el &mbito familiar.

En una actualizacion de la nocion de gatekeeper, denomino a estos jovenes como
guardianes digitales. Su posicion emerge de las asimetrias en competencias y conocimientos
tecnoldgicos al interior del grupo familiar, asimetrias que estructuran su capital digital y
consolidan su poder de decision en torno al uso, seleccion y circulacion de TIC dentro del

hogar. Esto produce nuevos roles familiares, y nuevas desigualdades relacionadas con la
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dotacion digital, alfabetizacion medidtica y la construccion de capital digital. La figura de
guardian digital no solo reconfigura las practicas y dindmicas familiares, sino que también
amplifica patrones internos de desigualdad vinculados a la distribucion de saberes y
responsabilidades digitales. Los guardianes digitales son nodos claves para la comprension
del proceso de domesticacion de las TIC en las familias fronterizas y aportan una mirada
situada sobre como operan las brechas generacionales y vulnerabilidad digital en ese
contexto.

En este marco la reorganizacion de roles y saberes vinculados al capital digital se articula
con transformaciones mas amplias en la vida doméstica tras el confinamiento. Durante y
después de la pandemia, las TIC convirtieron a los hogares en ecologias mediéticas, al
integrarse de manera estructural en las rutinas, decisiones, y practicas familiares. En este
proceso la datificacion de la vida cotidiana adquiere un lugar central, particularmente en el
consumo transfronterizo, la interaccion mediada, y la produccién de datos que deja un
registro de la vida familiar. Estos registros muchas veces invisibles para los propios usuarios,
profundizan la vulnerabilidad digital y refuerzan la asimetria entre quienes comprenden,
gestionan o controlan el flujo de datos y quienes dependen de ellos, sean los guardianes
digitales dentro del hogar, las grandes corporaciones que articulan la infraestructura digital,
0 incluso actores vinculados a delincuencia digital. Este ecosistema digital funciona como
un mecanismo que tensiona lo publico y lo privado, abriendo el hogar al mundo global,
ampliando, a su vez, la transfronteridad digital.

Sin embargo, en el contexto fronterizo, estas practicas adquieren matices particulares, las
compras en ambos lados de la frontera facilitadas por la transfronteridad digital, no solo
actlan como préacticas econémicas y de consumo, sino que también funcionan como

estrategias de resistencia ante las politicas migratorias estadunidenses y amplian, simbélica
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y materialmente a la region fronteriza, lo que permite gestionar recursos y mantener
conexiones afectivas y economicas pese a la separacion fisica y dificultades, e incluso
negaciones de estatus migratorio para cruzar la frontera.

Con lo anterior es posible identificar que hay distintos niveles de apropiacion de las TIC
derivadas del consumo transfronterizo en linea, relacionadas con la confianza depositada en
los corporativos, la capacidad de agencia de las personas usuarias los cuales se entrelazan
con otras categorias como género, roles familiares y brechas digitales.

El andlisis de estas brechas digitales, evidencia que los jévenes, como guardianes
digitales median la incorporacién y circulacion de las TIC, lo que los conduce a naturalizar
la vigilancia algoritmica y la datificacion, mientras que los adultos, infancias y adultos
mayores muestran vulnerabilidad ante estos procesos. La distribucion de capital digital
produce desigualdades intrafamiliares que inciden en la educacion, en el acceso a
oportunidades y la capacidad para detectar riesgos digitales, que afectan de manera
diferenciada a las estructuras familiares.

Las estructuras familiares de jefatura femenina, particularmente mujeres, madres solteras
y emprendedoras, como es el caso de las NENIS y las NENIS transfronterizas, aparecen
con mayor vulnerabilidad digital, lo que las ha llevado a desarrollan estrategias de
autocuidado digital. No obstante, estos riesgos pueden derivar en violencias de amplio
alcance, lo que evidencia que ademas del capital digital, el género opera como una
dimensién critica de la vulnerabilidad digital, desde una perspectiva interseccional, que
puede desplazarse del entorno digital hacia la vida cotidiana.

En este mismo sentido, las transformaciones no solo se expresan desde el género, sino
también como brechas generacionales, lo que nos permitidé observar otros patrones de

mediacion tecnoldgica que inciden en el proceso de domesticacion. Aunado a estas
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transformaciones, se integra la Inteligencia Artificial (IA) como un elemento mas del
capital digital de los jovenes, lo que consolida su rol como nodo calve en la mediacion
tecnoldgica del hogar. Quienes pertenecemos a generaciones de migrantes digitales
accedimos tardiamente a las herramientas de la A, mientras que los jévenes guardianes
digitales, avanzan con mayor rapidez en las innovaciones tecnologicas. Esta diferencia, y
considerando los hallazgos de investigacion, invita a reflexionar acerca de la pertinencia de
reconocer su papel como mediadores capaces de acompariar a las personas adultas en el
aprendizaje y uso de las TIC, especialmente en un contexto donde la IA transforma
aceleradamente la vida cotidiana. Este acompafiamiento puede complementarse con los
sabres familiares, practicas, tradiciones, valores y principios que las generaciones adultas
aportan a la construccidon de practicas digitales mas criticas y responsables.

Las observaciones empiricas y hallazgos expuestos nos permiten valorar la pertinencia
del marco metodoldgico y analitico que orient6 esta investigacion desde la pregunta inicial.
Estos resultados muestran que, aunque el enfoque teérico-metodoldgico del proceso de
domesticacion fue propuesto en los afios 90 para el estudio de los impactos de la television
en los hogares, sus aportes contintan siendo pertinentes para el analisis de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la actualidad, especialmente al considerar su
conexion constante a Internet y su integracion en la vida cotidiana. Este estudio confirma
que el proceso de domesticacion sigue siendo un marco solido para comprender cémo las
tecnologias digitales se integran, adaptan y resignifican en contextos familiares,
particularmente cuando se relaciona con condiciones socioespaciales especificas como la
region fronteriza de Tijuana, y con procesos disruptivos recientes como fue la pandemia por

COVID-19.
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Reconocemos que la presente investigacion no agota los temas vinculados con el proceso
de domesticacion de las TIC, sin embargo, se establece una base tedrica y metodoldgica que
abre diversas aristas pertinentes para el estudio de la domesticacion de las TIC no solo en los
ambitos familiares, sino también en los laborales y educativos. La investigacién muestra que
la presencia o ausencia de las TIC en la vida cotidiana, cobra cada vez més relevancia. Estas
tecnologias ademés de haber transformado la cotidianidad de las familias fronterizas
desempefian un papel importante en la configuracion de desigualdades estructurales, lo que
constituye un desafio para multiples campos de estudio y abre posibilidades para estudios
interdisciplinarios y con enfoques complejos.

La investigacion permitio identificar y construir categorias que deben ser abordadas con
y desde otras disciplinas, particularmente, desde los estudios culturales, estudios de la
comunicacion, procesos familiares y fronterizos; y que requieren mayor profundidad
analitica, tales como las violencias, la educacion, el trabajo, la economia, el consumo, los
estilos de vidas, y las emociones, dimensiones que se entrelazan con las experiencias y
précticas digitales.

Finalmente, la investigacion aporta elementos para la accion practica, ya que permite a
las familias en general, comprender los procesos de apropiacién tecnoldgica, identificar
riesgos y potencialidades y, sobre todo, reconocer a los jovenes como estratégicos en la
mediacion digital, y como portadores de capital digital mayor. Asi mismo, proporciona
insumos para la definicion de lineas de investigacion académica y para el disefio de politicas
publicas encaminadas a implementar estrategias para reducir las desigualdades, sobre todo
en materia de educacion y docencia vinculada a las brechas digitales, al capital digital y a los

desafios emergentes de la IA.
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Esto implica desafios para la educacion contemporénea, asi como la necesidad de
estrategias de proteccion para adultos, adultos mayores e infancias de los riesgos digitales y
politicas especificas dirigidas a mujeres y mujeres emprendedoras NENIS, con el fin de
potenciar el capital digital como estrategia de desarrollo familiar. Como aporte practico
inicial, esta tesis incorpora un glosario, a manera de primer paso practico, un glosario
encaminado a fortalecer la comprensién del lenguaje asociado a las TIC y promover procesos
de alfabetizacién mediatica que faciliten el didlogo intergeneracional con los guardianes
digitales.

Estudiar a la familia, es en esencia, estudiar a la sociedad misma. Aunque son nucleos
intimos, no existen de manera aislada, pues interactian con otros &mbitos sociales,
econdmicos, culturales y tecnoldgicos. La domesticacion de las TIC, potencia esta condicién
y provoca que, lo que sucede en la intimidad de los hogares familiares, sus tensiones,
preocupaciones, necesidades y conflictos, no se queda en familia, sino que se expande y
dialoga constantemente con la vida puablica.

A manera de cierre, deseo reconocer a las familias fronterizas que participaron en el
desarrollo de esta investigacién, que me permitieron ingresar a la intimidad de sus hogares y
compartir su vida cotidiana para en conjunto contribuir a la comprension del proceso de
domesticacion de las TIC. Asi mismo reconozco el acompafiamiento constante de mis
mentores académicos: Dr. David Gonzalez, Dr. José Manuel Valenzuela Arce y al Dr.
Humberto Darwin Franco cuyo apoyo fue invaluable durante todo el proceso. Finalmente,
no puedo dejar de agradecer a mi propia familia fronteriza cuyo respaldo fue fundamental
para la realizacion de este trabajo, asi como a mi guardian digital, Jorge Mario Sepulveda
Utley y a mi compafiero de vida, César Rivera Gonzélez, por su apoyo incondicional y

motivacion constante.
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GLOSARIO TIC PRACTICO

AirPods
Auriculares inaldmbricos desarrollados por Apple que se conectan via Bluetooth y permiten
escuchar musica, responder llamadas y usar asistentes de voz.

Alexa
Asistente virtual desarrollado por Amazon que utiliza inteligencia artificial para ejecutar
comandos de voz, controlar dispositivos domesticos y responder preguntas.

Amazon
Empresa multinacional de comercio electrénico y servicios digitales que ha diversificado
sus productos hacia la nube, la inteligencia artificial y dispositivos tecnologicos.

Android
Sistema operativo mavil de codigo abierto desarrollado por Google, ampliamente usado en
teléfonos y tabletas.

Apple
Empresa tecnoldgica estadounidense reconocida por el desarrollo de hardware, software y
servicios digitales como el iPhone, iPad y Mac.

Apple Watch
Reloj inteligente de Apple que combina funciones de comunicacion, monitoreo de salud y
conectividad digital.

Catfishing
Practica de crear una identidad falsa en linea con el fin de engafiar a otros, generalmente en
entornos de interaccion social o romantica.

ChatGPT
Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl basado en inteligencia artificial, capaz de
generar texto, responder preguntas y mantener conversaciones.

Ciberbullying
Acos0 0 violencia psicolégica ejercida a través de medios digitales y redes sociales, con
impactos negativos en la vida cotidiana de las personas.

Corazon (Instagram)
Icono en forma de corazon que simboliza la accion de "me gusta" en la red social
Instagram, utilizado como forma de reconocimiento e interaccion simbolica.

Discord

Plataforma digital de comunicacion que integra chat, voz y video, ampliamente utilizada
por comunidades de videojuegos y sociales.
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En vivos
Transmisiones en tiempo real realizadas a través de plataformas digitales (ej. Instagram,
Facebook, TikTok), que permiten la interaccidn instantanea con la audiencia.

Facebook
Red social creada en 2004 que permite la interaccion, el intercambio de contenidos y la
construccién de comunidades digitales.

Google
Empresa tecnoldgica lider en motores de bdsqueda, servicios de nube, inteligencia artificial
y desarrolladora del sistema Android.

Grooming
Practica de acoso en linea donde un adulto establece contacto con un menor para
manipularlo y obtener ventajas sexuales o de explotacion.

Historias/Stories
Formato de publicacion efimera en redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp),
disponible solo por 24 horas.

IA (Inteligencia Artificial)

Campo de la informatica que desarrolla sistemas capaces de ejecutar tareas que requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje, el reconocimiento de patrones y la interaccion
linguistica.

Influencer
Persona con una audiencia significativa en redes sociales, cuya capacidad de persuasion se
utiliza para promocionar productos, servicios o causas.

Instagram
Red social centrada en imagenes y videos, con funciones de interaccién como historias,
reels y transmisiones en vivo.

Likes
Reacciones digitales en redes sociales que expresan aprobacion, valoracion o interaccién
simbdlica.

Messenger
Aplicacion de mensajeria instantanea desarrollada por Meta (antes Facebook), que permite
el envio de mensajes, llamadas y videollamadas.

Netflix

Plataforma de streaming de contenido audiovisual bajo demanda, que transformo el
consumo cultural y mediéatico global.
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Nintendo Switch (La Switch)
Consola de videojuegos hibrida de Nintendo que puede utilizarse tanto en formato portatil
como conectada a una pantalla.

NENIS (Nuevas Emprendedoras de Negocios por Internet)

Mujeres que se incorporan al mercado laboral mediante redes sociales y plataformas
digitales, desarrollando emprendimientos y estrategias de autopromocion en la economia
digital.

Onlife
Concepto que describe la fusion entre lo online y lo offline, donde lo digital y lo fisico
forman un continuum inseparable en la vida cotidiana.

Phishing
Técnica de fraude digital que busca obtener informacion personal (contrasefias, datos
bancarios) mediante la suplantacién de identidad en entornos digitales.

PlayStation (La Play)
Consola de videojuegos desarrollada por Sony, que ha evolucionado como una de las
plataformas mas influyentes en el entretenimiento digital.

Prosumidor
Concepto que refiere a usuarios que no solo consumen contenido digital, sino que también
lo producen y lo distribuyen en redes y plataformas.

Reels
Formato de video corto y dindmico creado en Instagram, imitado de TikTok, que fomenta
la creacion y viralizacion de contenidos.

Roblox
Plataforma de videojuegos en linea que permite a los usuarios jugar y crear experiencias
digitales interactivas. Fue creada principalmente para el uso de nifios y nifias.

Spotify
Plataforma de streaming musical que ofrece acceso bajo demanda a canciones, pddcast y
listas de reproduccion personalizadas.

Tableta
Dispositivo digital portatil con pantalla tactil, situado entre el smartphone y la computadora
portatil en cuanto a funcionalidad.

TikTok

Red social basada en videos cortos y algoritmos de personalizacion, que se ha consolidado
como un espacio central en la cultura digital juvenil.
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Tiktoker
Persona que crea y comparte contenido en la red social TikTok, con estilos que van desde
el entretenimiento hasta la informacion.

Tinder
Aplicacion de citas en linea que utiliza la geolocalizacion y la interaccion basada en perfiles
para generar vinculos afectivos o sexuales.

Viral
Contenido digital que se difunde masivamente en poco tiempo a través de redes sociales y
plataformas, alcanzando gran popularidad.

WhatsApp
Aplicacion de mensajeria instantanea que permite enviar textos, imagenes, audios,
videollamadas y compartir estados efimeros.

Xbox
Consola de videojuegos desarrollada por Microsoft, integrada a servicios en linea y
plataformas de juego en red.

YouTube

Plataforma digital de videos que permite a los usuarios subir, compartir y consumir
contenido audiovisual en multiples formatos.

Youtuber

Persona que produce y comparte videos en la plataforma YouTube, construyendo
comunidades digitales a través de su contenido.
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