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Resumen:

Esta investigacion busca comprobar como la epidemiologia del COVID ha impactado el
modelo tedrico propuesto en el afio 2007 que contempla la ventaja competitiva y como
afecta de manera positiva a las practicas de la Supply Chain Management (SCM), la
capacidad de respuesta de la cadena de suministro, las practicas de manufactura basadas

en modularidad desde una revision de andlisis bibliométrico y cienciométrico.

En un marco de postpandemia que ha afectado a todos los sectores y primordialmente a
las cadenas de suministros. Una investigacion cuantitativa en la que se realizd una

revision literaria donde se utilizo la cienciometria y bibliometria.

Para el andlisis de la revision literaria se utilizé el programa VOSviewer. Los resultados
de la investigacion comprueban que existe un impacto del COVID en la ventaja
competitiva, identificando la variable del costo siendo la mas afectada y con mayor
impacto. Se identifica que la comunicacion con los clientes y proveedores es fundamental
para poder mejorar la capacidad de respuesta en la cadena de suministros en cualquier

organizacion.

El analisis bibliométrico es el resultado de la revision literaria que deja en evidencia las
posibles lineas de investigacion para los académicos que tendran que relacionar la SCM

con la sustentabilidad y el impacto al medio ambiente.

Palabras Claves: Practicas SCM, Capacidad de respuesta de la SCM, Ventaja

competitiva, practicas de fabricacion basadas en modularidad, COVID.
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Abstract:

This research seeks to verify how the epidemiology of COVID has impacted the
theoretical model proposed in 2007 that contemplates competitive advantage and how it
positively affects SCM practices, the response capacity of the supply chain,
manufacturing based on modularity from a review of bibliometric and scientometric

analysis.

In a post-pandemic framework that has affected all sectors and primarily the supply chain.
It will be a quantitative investigation part a literary review was carried out where

scientometrics and bibliometrics were used.

For the analysis of the literary review, the VOSviewer program was used. The results of
the research prove that there is an impact of COVID on competitive advantage,
identifying the cost variable as being the most affected and with the greatest impact. It is
identified that communication with customers and suppliers is essential to improve the

response capacity in the supply chain in any organization.

The bibliometric analysis is the result of the literary review that reveals the possible lines
of research for academics who will have to relate SCM with sustainability and the impact

on the environment.

Keywords: SCM practices, SCM responsiveness, Competitive advantage, modularity-

based manufacturing practices, COVID.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas tienen grandes retos debido a la globalizacion y
competitividad de los diferentes mercados. Cada vez se han ido acortando los ciclos de
vida de los distintos productos que se ofertan en los distintos canales de venta. Esto ha

estado forzando a las cadenas de suministro para ser mas responsables y sustentables.

La crisis de COVID también ha expuesto la vulnerabilidad y la escasa capacidad de
recuperacion de las cadenas de suministro mundiales. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaré la emergencia de salud publica derivado del brote mundial del
nuevo virus SARS-CoV-2 (COVID) con origen en Wuhan, China. Esta pandemia ha
progresado rapidamente por todo el mundo creando grandes impactos negativos
econdmicos, sociales y de salud.

Esta situacion ha expuesto la gran fragilidad de las cadenas de suministro globales que
tienen una baja resiliencia, originando un problema simultdneamente en la oferta y

demanda de los diferentes productos.

Para entender el efecto de la respuesta de la cadena de suministros en una época de crisis
por la pandemia es de gran ayuda tener un marco de referencia en el cual se pueda trabajar
y con ello probar algunas hipétesis. Un marco de referencia permite realizar predicciones
sobre el comportamiento de las practicas de Supply chain management (SCM) y de
fabricacion basadas en modularidad, que puedan afectar la respuesta de la cadena de

suministro y la ventaja competitiva de las empresas.

Permite evaluar el comportamiento empresarial observado y por lo tanto proporciona
mejores explicaciones de las motivaciones para la adopcion de préacticas de SCM y

practicas de fabricacion basadas en modularidad asi como sus consecuencias deseadas.

El fundamento que subyace a este marco de investigacion es el siguiente: Las practicas
de SCM (entre organizaciones) de una empresa afectaran la capacidad de respuesta de la
cadena de suministro; ademas, las practicas de fabricacion basadas en modularidad dentro

de una organizacion afectaran la capacidad de respuesta de la cadena de suministro.
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Finalmente, la capacidad de respuesta de la cadena de suministro afectara la ventaja
competitiva de una empresa. Se selecciono el modelo de Thatte (2007) debido a que
contienen variables internas y externas de la cadena de suministro se analizaron varias
opciones. Permitiendo que la cadena de valor sea considerada con la variable del COVID

19 y del modelo antes mencionado.

Con el estudio bibliométrico se pretende encontrar las diferentes lineas de investigacion

actuales para identificar cuales podrian ser las siguientes tendencias.

1.1 Pregunta de investigacion y supuestos

¢Cdémo la epidemiologia del COVID ha impactado a las practicas de SCM, manufacturas
basadas en modularidad, la capacidad de respuesta de SCM y la ventaja competitiva de

las empresas?
+ Supuestos por ser confirmados si afectan o no, en la revision literaria

- HO = Epidemiologia COVID afecta a las practicas de SCM, Modularidad,
Capacidad de respuesta de SCM y ventaja competitiva

- H1=Laepidemiologia COVID afecta a la ventaja competitiva

- H2 =La epidemiologia COVID afecta a las précticas de SCM

- H3 = Laepidemiologia COVID afecta a la capacidad de respuesta de la cadena
de suministro

- H4 = La epidemiologia COVID afecta a las précticas de manufactura basadas

en modularidad

1.2 Objetivo general

Justificar si la epidemiologia del COVID ha tenido algtin impacto en las investigaciones
recientes ante el modelo tedrico de Thatte, (2007) que estudia las afectaciones en las
practicas de la administracion de la cadena de suministro , las practicas de fabricacion
basadas en modularidad, la capacidad de respuesta de la cadena de suministro y la ventaja

competitiva con el fin de encontrar posibles lineas de investigacion en un futuro.
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1.3 Objetivos especificos

Identificar mediante una revision literaria si los distintos temas propuestos del modelo
tedrico siguen siendo validos. Usando el VVOSviewer para analizar por medio de la
bibliometria si hay alguna relacion entre las diferentes dimensiones que muestren las

posibles lineas de investigacién mas actuales.

En la cienciometria se podra examinar la revision de los articulos de investigacion y su
analisis de las revistas cientificas de donde fueron publicados, para evaluar el desempefio

e impacto de estas, asi como su interrelacion entre las diferentes revistas.
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2. ESTADO DEL ARTE

“La teoria institucional tiene sus bases en el siglo XIX con Thorstein Veblen,
Wesley Mitchell y John Commons sobre sus ideas se fundamento esta teoria. Se
mencionaba el rol que juega la accion colectiva en el control de la accion
individual.” (Macagnan, 2013)

La teoria institucional sugiere que las empresas se someten a las presiones ambientales
en un esfuerzo por ganar legitimidad. Esto permite que la empresa pueda atraer el apoyo
de otros actores externos como compradores, proveedores y gobiernos. Debido a que las
empresas buscan legitimidad, comienzan a parecerse entre si, es un proceso llamado
isomorfismo. En la cadena de suministro se constituye un comportamiento legitimo
cuando se difunden las distintas cadenas de suministro y que gradualmente se van

convirtiendo en la norma compartida. (Craighead et al., 2020)

Durante la pandemia las empresas por lo general se enfrentan a una serie de presiones
impredecibles de distintas partes interesadas, entre ellos estan incluidos los gobiernos,
socios de la cadena de suministro, competidores, empleados, consumidores y medios de

comunicacion. (Craighead et al., 2020)

La Teoria de los recursos y capacidades — Resource Based View (RBV) también se vio
afectada por la pandemia limitando sus recursos por ello su planteamiento esta ligado
sobre la planeacion estratégica de las empresas que permiten una mejor utilizacion de los
recursos, donde se establece que tienen que ser dindmicas para poder enfrentar cualquier
dificultad externa que pueda afectar a la organizacion para mantener su ventaja
competitiva. Su origen se basa en el trabajo de la economista britanica Edith Penrose en

donde se destaca la importancia de los procesos productivos. (Carpio, 2017)

La teoria de RBV es un marco de gestion donde se determinan los distintos recursos
estratégicos que una empresa tiene que considerar explotar para lograr una ventaja
competitiva en el mercado siendo ésta sostenible. Bajo esta premisa se puede considerar

que una empresa podria tener los mismos recursos que otra e implementar la misma
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estrategia en consecuencia, pero podria no obtener los mismos resultados. En la época de
pandemia tendrian resultados diferentes por su proveeduria, algunos les fue bien y otros
no tan bien. (Lujan, 2017)

La teoria institucional y de RBV son las més utilizadas dentro del marco de la cadena de
suministro para realizar las distintas investigaciones, para esta investigacion se
consideran que ambas teorias seran una base de partida para la colocacion de las
dimensiones, donde la utilizacion de los recursos serd muy importante para el logro de
una ventaja competitiva. Y que en algin momento esta investigacion podria permitir que
otras empresas incluyan estas estrategias como la norma a seguir mediante el proceso de

isomorfismo. (Gligor et al., 2019)

21 SCM

La cadena de suministro ha sido interpretada tradicionalmente como un sistema estatico
donde su red estaba compuesta por distintas organizaciones que estaban conectadas e
interdependientes trabajando en conjunto y cooperacion. EI Supply Chain Management
(SCM) se podria describir como el motor de la creacion de valor de las empresas
modernas, donde estd dominado por la nocion de que la cadena de suministro debe

comportarse como un reloj suizo. (Wieland, 2021)

Como lo define (Mohammad et al., 2019) “Una cadena de suministro es una secuencia de
procesos mediante los cuales las materias primas se van convirtiendo en productos
terminados” (p.156). Por lo regular suelen estar gestionadas por varias entidades
independiente, donde esta coordinacion por lo regular es denominada gestion de la cadena

de suministro. (Mohammad et al., 2019)

La digitalizacion se refiere a la creciente incursion de las tecnologias digitales en la
sociedad con cambios de los distintos individuos y como se comportan ante estos. La
digitalizacion creara grandes oportunidades en las practicas de la cadena de suministro.
Muchas empresas buscan volverse mas digitales por lo que valoran estas herramientas
para mantener su crecimiento. Se ha observado que la digitalizacion presentard una

solucion a las distintas preocupaciones como los retrasos del desempefio de la cadena de
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suministro o perdidas de productos por identificaciones erroneas de distintos actores en
la cadena de suministro como los retailers por ejemplo. (Agrawal & Narain, 2018)

De la digitalizacién a la gestion de la SCM donde se recopilan enormes cantidades de
datos de los distintos procesos, esto es debido a las distintas formas que existen para darle
un seguimiento a los materiales que van desde sensores, dispositivos de seguimiento y el
Radio Frequency Identification (RFI) que permite identificar de manera remota e
inalambrica el objeto en el que se coloca algun chip a la mercancia, todos estos datos

sirven para cultivar la generacion del Big data. (Raman et al., 2018)

Aun cuando se cuenta con procesos digitalizados y exista un buena gestion luego el
campo de la cadena de suministro a menudo se centra en la busqueda de procesos y
disefios dptimos, donde estos movimientos de materiales les permitan ser méas eficientes.
Por lo general se tiene que improvisar cuando se presentan factores inesperados que

impiden lograr su objetivo final. (Ketchen & Craighead, 2020)
El SCM se compone de lo siguiente:

SCM incluye un conjunto de entidades y préacticas funcionales individuales para mejorar
el desempefio competitivo a largo plazo de las empresas y su cadena de suministro en su
conjunto, para integrar las funciones internas vinculadas de manera efectiva con las
operaciones externas de proveedores, fabricantes, distribuidores, clientes y algunos otros
canales. SCM abarca todas las actividades donde se contempla la planificacion y gestion,
abastecimiento y adquisicion, conversion y todas las actividades de gestion logistica, asi
como la coordinacién y colaboracion con los distintos socios del canal. (Radwan et al.,
2018, pp. 6).

La agilidad de la cadena de suministro esta relacionada con la adaptacion facil y rapida a
los cambios inesperados dentro del sistema de gestion. Esto se refiere a las caracteristicas
o habilidades que tiene una empresa para adaptarse rapidamente a los cambios que
ocurren en su entorno para ajustarse rapidamente. Se tiene que entenderse como la
capacidad que tienen las empresas para ajustar sus operaciones y tacticas en la cadena de
suministros. (Ayoub & Abdallah, 2019)
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De la agilidad que tienen las empresas para hacer frente a los distintos cambios que hay
externos en la cadena, se entiende que las compafiias que tienen mejor gestion de la

cadena de suministro son las que tienen una mejor ventaja competitiva.

Pasamos de la agilidad al concepto de gestion de la cadena de suministro ecoldgica que
ha ido evolucionando a través de los afios, se menciona la aplicacion de los principios de
la gestion ambiental a todo el conjunto de actividades que tiene el ciclo completo de la
cadena de valor. Dentro de estas consideraciones se busca por ejemplo colaborar con los
proveedores en disminuir los residuos peligrosos, realizar compras ecoldgicas o disefios
de proyectos enfocados a minimizar el impacto de la operacion al medio ambiente. (Tseng
etal., 2019)

La gestion sostenible es de vital importancia para la cadena de suministro que ha tomado
fuerza para los profesionales de las empresas e investigadores y esta atencién se ha
centrado en si la sostenibilidad conduce a un mejor desempefio de la empresa. Las nuevas
generaciones como la generacion millennial comienza a tener un mayor impacto con sus
compras y comienzan a influir en el mercado, ellos buscan que los productos que

adquieren sean cada vez mas sostenibles. (Castillo et al., 2018)

La gestion sostenible tiene su enfoque mas determinante hacia el enfoque del cliente como
el foco de compray visualizacion de la parte ecoldgica. La gestion ecoldgica se concentra
mas hacia toda la cadena como un conjunto desde que inicia hasta que termina su ciclo

completo.

En la tabla 1 se colocaron las dimensiones con sus definiciones y la literatura que soporta
esta investigacion que viene de la teoria institucional y RBV se agrega la dimension de
epidemiologia del COVID para enriquecer el modelo de Thatte y ver su impacto ante esta

nueva realidad.

Se llego a estas dimensiones debido a que contemplan tanto la parte externa como la

interna de la cadena de suministro.
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Tabla 1. Definiciones de las dimensiones y su soporte en la literatura.
Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones Definiciones Literatura
Practicas de SCM Las practicas de SCM son las actividades que una empresa |Kumar & Kushwaha,
Ileva a cabo para hacer efectiva la SCM. 2018; Krishna, 2019;

Précticas de
fabricacion basadas
en la modularidad

La modularidad promueve la reutilizacion y el intercambio |Haddou, 2018; Piran,
de componentes del sistema 2017;

La capacidad de respuesta de la cadena de suministro se

rceipilgs(izddgﬁa define en dos partes, la primera se refiere al intervalo tanto |Rajagopal, 2016; Al-
P en el flujo de informacion como en los bienes dentro de la |Hawajreh & Attiany,

cadena de . .

suministro cadena de suministro. La segunda parte tiene que ver con (2014

la transparencia de la demanda de productos en la cadena
La ventaja competitiva se refiere al nivel en el que una
Ventaja competitiva |organizacion puede construir una posicion segura frente a
sus rivales

Enfermedad respiratoria muy contagiosa siendo un
Epidemiologia del |betacoronavirus perteneciente al subgénero savbecovirus,
COovID al cual se le denomino coronavirus del sindrome
respiratorio agudo severo

Kankaew, 2021;
Brem, 2016

Frérot, 2018; Ivanov,
2020; Belhadi, 2021;
Chowdhury, 2021

2.2 Précticas SCM

Las capacidades impulsadas por SCM estan consolidando ventajas en una serie de
negocios tan diferentes tanto en su estructura como en la utilizacion de software. Estos
beneficios son muy influyentes incluso en la disminucion de las existencias y més
poderoso que la logistica, asi también mejorando los tiempos de los ciclos para preparar
nuevos productos, una mejor receptividad de las necesidades del cliente y una superior

productividad en general. (Krishna, 2019)

De las capacidades impulsadas que generan una ventaja a las practicas de SCM que son
las actividades que una empresa lleva a cabo para hacer efectiva la SCM. Se ha
confirmado que una mayor ventaja competitiva y una mejor organizacion podrian tener
un mejor desempefio mediante las practicas de SCM. Estas estan relacionadas con
cuestiones de suministro y materiales, operacionales, Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y servicio al cliente. La relacion con los clientes, la seleccion de
proveedores estratégicos y la calidad del intercambio de la informacion que se utiliza son
factores primordiales para que esta funcione. (Kumar & Kushwaha, 2018)
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2.2.1 Asociacion estratégica de proveedores

Se define la seleccion estratégica de proveedores como la relacion a largo plazo entre
proveedores y la empresa donde ambos trabajan de forma auténoma para planificar e
implementar operaciones de cadena de suministro para lograr un objetivo en comin que

pueda estar ligado a largo plazo. (Lee et al., 2018)

Esta asociacion o seleccion estratégica esta disefiada para mejorar el funcionamiento,
esfuerzos estratégicos y capacidades de las empresas participantes para el logro de sus
objetivos. Una asociacion de proveedores de forma estratégica es considerada un
componente critico en la cadena de suministro cuando esta es efectiva. (Al-Shboul et al.,
2017)

Cuando la colaboracién con proveedores ayuda a comercializar y asegurar el acceso a la
innovacion de tecnologia garantizando que sus proyectos de inversion tengan un enfoque
amejorar sus procesos permitiendo que estos sean mas sostenibles, asegurando que logren

reducciones de costos 0 mejoras importantes. (Dubey et al., 2017)

Se entiende que colaborar con proveedores se ha promocionado como uno de los
elementos principales para crear una practica de sostenibilidad exitosa. Convirtiéndolos
en socios muy valiosos que puedan ayudar a identificar algunos objetivos significativos
de sostenibilidad o compartir conocimientos sobre posibles riesgos y esto afiade la
legitimidad. (Chen & Kitsis, 2017)

Enfocarse a una asociacion estratégica con proveedores agrega mucho valor pues permite
reducir costos y la incertidumbre, facilitando el desarrollo de nuevas capacidades de la
cadena de suministro permitiendo mejorar el desempefio que estd basado en una
comunicacion abierta e intercambio de informacion, asi como la colaboracion proactiva

de ambas partes para la creacion de valor con menos recursos. (Chen & Kitsis, 2017)

2.2.2 Relacion con el cliente

La relacion con el cliente se puede describir como una serie de practicas que se emplean

con el objetivo de gestionar las quejas de los clientes para construir relaciones a largo
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plazo y mejorar la satisfaccion del cliente. EI desarrollar una estrecha relacion con los
clientes permite crear una diferenciacion ante la competencia, mantener una lealtad y
ampliar drasticamente el valor que se le proporciona al cliente creando con ello una

ventaja competitiva. (Xuan & Hoang, 2018)

Esta ventaja competitiva comprende desde gestionar las quejas de los clientes, construir
relaciones a largo plazo y mejorar la satisfaccion de los clientes. Es una estrategia integral
el retener y asociarse con clientes seleccionados para crear un valor superior para la
empresa esto se logra a través de la integracion de funciones como el marketing, ventas,
servicio al cliente y la cadena de suministros. Logrando con esto una mayor eficiencia 'y

eficacia en la entrega de valor a todos sus clientes. (Wamalwa, 2016)

Luego de haber entregado valor a todos sus clientes la empresa tiene la capacidad de
responder rapidamente a los requisitos de estos y en consecuencia pueda crear 10s nuevos
productos o procesos, les permite a estas organizaciones desempefiarse de una mejor
manera en un determinado periodo de tiempo generando una mayor lealtad de los clientes.
(Gandhi et al., 2017)

Para algunos clientes es de vital importancia desarrollar estrategias innovadoras por ello
utilizan la cadena de suministro verde para seguir entregando valor. La introduccion de
nuevos productos que consideran la energia verde hace que sea mas efectivo el manejo
de estas cadenas de suministro verdes. Otra de las estrategias a las que se enfocan es
realizar un benchmarking con sus competidores en el mercado, esto con la finalidad de
detectar a tiempo una posible deficiencia, asi como reaccionar a tiempo tomando las

medidas necesarias y adecuadas. (Haiyun et al., 2021)

Entre la cadena de suministro verde y la estrategia de benchamarking se debe tener
también una relacion sélida con el cliente que conduzca a un mejor desempefio financiero
adoptando préacticas méas ecologicas o verdes dentro de la cadena de suministro. La
estrecha colaboracion y coordinacién con los clientes da como resultado un mejor

desempefio ambiental. Por lo regular es muy complicado para los fabricantes identificar
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los requisitos ecoldgicos de los clientes sin la colaboracion, comunicacion y con una

participacion de los clientes. (Khan & Qianli, 2017)

Es importante entender que cuando se tiene la capacidad de reducir el riesgo de perder
los mejores clientes es un factor clave para el éxito del negocio creando una ventaja
competitiva, por ello cualquier herramienta enfocada a la fidelizacion de los clientes
econdémicamente rentables es tremendamente valiosa. Un mejor conocimiento de los
clientes es un factor clave en su segmentacion y adaptacion de las campafias de marketing.
Lograr un conocimiento profundo de sus necesidades se traduce en una mejor atencion,

soporte al cliente y estrategia centrada en ellos. (Guerola-Navarro et al., 2021)

2.2.3 El intercambio de informacion

Se define al intercambio de informacién como un programa de colaboracion en el que la
empresa proporciona un estado de la demanda y el inventario a otra empresa. Se destaca
la importancia del intercambio de la informacion bidireccional. (Yoon et al., 2020)

El intercambio de informacion es esencial para una cadena de suministro exitosa también
es considerada un proceso multidireccional que las organizaciones llevan a cabo tanto
dentro como fuera de estas. Aumentar el nivel de intercambio de informacion entre los
socios de la cadena de suministro y clientes se ha convertido en una obligacién, esto no
deberia considerarse como una opcion ya que tiene como finalidad aumentar la eficiencia

de la cadena de suministro. (Sahin & Topal, 2019)

Mantener la comunicacién se ha destacado como un medio importante para intercambiar
la informacidn donde se tiene que reducir la complejidad y mejorar el desempefio con una
comunicacion interorganizacional, que facilite la difusion de la informacion entre los
socios de la cadena de suministros con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes. El
compartir la informacién puede reducir la incertidumbre en la oferta y la demanda
mejorando significativamente los niveles de servicio en la cadena de suministro,
permitiendo disminuir los inventarios, asi como prevenir el desabastecimiento.
(Lusiantoro et al., 2018)
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La confianza en los datos en este contexto se refiere a la confiabilidad de la informacién
y los datos proporcionados por socios comerciales dentro de una cadena de suministros
que puede funcionar como catalizador para mejorar la eficiencia de esta. El intercambio
de informacion es muy importante para las empresas pues van mas alla de los procesos
de toma de decisiones, como aumentar el margen de benefici6 y la planificacion de la
logistica. Esto es clave para mejorar el trabajo colaborativo entre los miembros. Se tiene
que considerar algunos aspectos como el hecho de que la informacion se transforma
constantemente desde el principio hasta el final, y que el volumen de informacién

aumentara exponencialmente. (Wan et al., 2020)

El intercambio de informacion se compone de sistemas de apoyo para compartir
informacién y el contenido de esta. Muchas empresas gastan erroneamente mas en
sistemas de soporte de intercambio de informacion como en el hardware y software, pero
pasan por alto la necesidad de concentrarse en otras facetas como el flujo y contenido de
la informacién. Las empresas de alto desempefio utilizan tecnologias y sistemas de
informacidn para compartirla de forma estratégica y operativa de alta eficiencia. (Huo et
al., 2020)

2.3 Préacticas de fabricacion basadas en modularidad

El sistema basado en disefio de familia de productos necesita introducir nuevas
tecnologias rapidamente y fomentar instalaciones de produccion mas flexibles. Esto es
posible gracias a la modularidad, que promueve la reutilizacion y el intercambio de
componentes del sistema. También se observan distintos niveles del sistema considerando
desde el sistema de produccion del producto manufacturado y tanto a nivel l6gico como
fisico. Una de las consideraciones que se tiene es la de considerar la similitud que tiene
la arquitectura funcional y la fisica del disefio. Ya que la modularidad promueve el
intercambio y reutilizacion de componentes para simplificar la subcontratacion de

procesos o subensambles. (Haddou et al., 2018)

La modularidad puede entenderse como una estrategia que permite el desarrollo y una

produccion eficiente de productos asi también de procesos complejos, es compatible con
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la gestion de una gran variedad de productos que a través de la desconstruccion de
productos complejos y procesos puedan ser mas simplificados. Estos componentes por lo
regular son Ilamados médulos gue se pueden combinar para producir una mayor variedad

de productos y servicios. (Piran et al., 2017)

La relacién entre modularidad del producto y modularidad organizacional se encuentra
en el corazon de la teoria de la modularidad de la empresa, que tiene como objetivo
explicar los limites que tienen ante la estructura vertical de la industria. En la modularidad
incluyen productos con arquitecturas modulares y permite combinar los componentes
(mddulos) estandarizados para admitir una gran variedad de configuraciones finales
manteniendo la funcionalidad del producto o proceso. Su relacion con la teoria de la
institucional que destaca los arquetipos de disefio para procesos normativos y plantillas

para organizar. (Piran et al., 2017)

2.3.1 Modularidad del producto

La modularidad del producto se puede considerar como la relacion entre las distintas
estructuras fisicas y funcionales que pudiera tener un producto, donde se considera que
esta relacion estaria uno a uno o de muchos a uno entre sus estructuras funcionales y

fisicas de disefio. (Shamsuzzoha & Piya, 2020)

Es utilizado en la descomposicién de un disefio de producto complejo en mddulos
independientes y la capacidad de adaptarse a las nuevas configuraciones facilmente. Esta
es una estrategia efectiva y puede utilizarse para lanzar nuevos productos con frecuencia,

rapidez y eficientemente. (Shamsuzzoha & Piya, 2020)

La practica de usar médulos de productos estandarizados es para que se puedan volver a
montarse/reorganizarse facilmente en diferentes formas que sean funcionales o
compartirse entre diferentes lineas de productos. El utilizar esta practica facilita la
personalizacion a bajo costo ya que los moédulos se pueden combinar y descomponer
facilmente para reconfigurarse en nuevos productos durante la etapa de modularidad en
uso. (Maetal., 2019)
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La modularidad del producto permite tener una flexibilidad y capacidad de respuesta alta
permitiéndole a las empresas satisfacer una gran variedad de necesidades de los clientes.
(Prause, 2019)

Dentro de este sistema hay diferentes procesos que pueden operar en paralelo durante la
modularidad lo que aumenta la reutilizacion de los componentes de los productos, esto
aumenta la capacidad de la organizacion para responder de manera rapida a las
necesidades de los clientes. (Abdallah & Nabass, 2018)

2.3.2 Modularidad del proceso

La modularidad del proceso se refiere a la adopcidn de operaciones estandarizadas con
interfaces compartidas, aunque un proceso modular no incluye necesariamente
componentes estandarizados, sino mas bien procesos de fabricacion, entrega y montaje.
Por lo regular permite compartir tecnologias de produccion, ensambles en paralelo y el
uso de trabajo estandarizado. (Bridi et al., 2019)

La modularidad del proceso es una practica que reduce significativamente el impacto
negativo de las fallas del proveedor, mientras que no ocurre lo mismo con la modularidad
del producto. Aunque por lo regular la modularidad del producto es el principal

antecedente de la modularidad del proceso. (Ciccullo et al., 2017)

La modularidad del proceso se logra cuando los componentes o subprocesos del proceso
pueden reconfigurarse con poca pérdida de funcién. Estos son definidos como grupos
estandarizados que tienen pocos lazos fuertes que son autbnomos y pueden activarse o
desactivarse, desacoplarse o resecuenciarse rapidamente de acuerdo con los cambios

requeridos. (Sarah & Harpring, 2021)

2.3.3 Equipos dindmicos

Los equipos dinamicos es una practica que utiliza estructuras modulares para reorganizar
rapidamente los equipos de fabricacion y vincularlos a los recursos necesarios en
respuesta al disefio previo del producto o cambios en el proceso de fabricacion. Es

utilizada para la gestion de los recursos humanos en estas 2 fases. Estos se consideran
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modulos dindmicos de acuerdo con sus capacidades, responsabilidades y recursos
disponibles que pueden reconfigurarse para crear nuevas entidades productivas con
cultura y valores compartidos que puedan adaptarse rapidamente al entorno cambiante.
(Tu et al., 2004)

Los equipos dindmicos apoyan a las etapas del producto y procesos en la modularidad,
por lo que esto tiene sus implicaciones ya que deben tener flexibilidad y adaptarse
rapidamente a los cambios. Este tipo de fabricacion requiere una estructura de equipo

dinamica diferente a los equipos multifuncionales tradicionales. (Omai et al., 2018)

El desarrollo de capacidades dinamicas es fundamental para que un equipo dinamico

pueda identificar cambios y reaccionar de manera rapida a estos. (Li et al., 2019)

2.4 Capacidad de respuesta de la cadena de suministro

La capacidad de respuesta de la cadena de suministro se define en tres partes, la primera
se refiere al intervalo tanto en el flujo de informacion como en los bienes dentro de la
cadena de suministro. La segunda parte tiene que ver con la transparencia de la demanda

de productos en la cadena. (Rajagopal et al., 2016)

La tercera como una red de proveedores dentro de la cadena de suministro es necesario
proporcionar respuestas rapidas a las demandas y preferencias de los clientes,
proporcionando el apalancamiento para que las empresas se vuelvan competitivas en un
mercado en constante cambio. Para lograrlo es necesario sistematizar y reorganizar la
estructura organizativa y apoyarse de las nuevas tecnologias de la informacién tanto

dentro como fuera de las organizaciones. (Rajagopal et al., 2016)

Conociendo estas tres partes la mayoria de las empresas entienden la importancia de la
capacidad de respuesta de la cadena de suministro para incrementar las expectativas de
los clientes, se contemplan dos tipos de flexibilidad de la cadena de suministros; la
primera es la micro flexibilidad que se refiere a que tan rapido se puede responder a los
problemas y oportunidades de corto plazo. La segunda es la macro flexibilidad que busca
identificar la velocidad a la que la empresa se adapta y ejecutan las nuevas estrategias, asi
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como los programas para respaldar los cambios en los mercados. (Al-Hawajreh &
Attiany, 2014)

2.4.1 Capacidad de respuesta del sistema de operaciones

La capacidad de respuesta del sistema de operaciones se define como la capacidad que
tiene una empresa para abordar una demanda volatil de los clientes. El sistema de
operaciones por lo regular se conforma de dos partes: operaciones de produccion y
servicios. Las operaciones de servicio en cada nodo deben ser confiables y oportunas para
satisfacer la demanda. EI sistema de operaciones para poderse considerar eficiente tiene
que cumplir con dos criterios, el primero es lograr una reduccion en el costo y segundo

que ninguno de los recursos asignados sea desperdiciado. (Khanal & Tamang, 2017)

La capacidad de respuesta de produccion significa responder de inmediato a los eventos,
las condiciones cambiantes y a las acciones de los clientes con un minimo de errores, para
que el negocio lo implemente de manera rapida y efectiva. También enfatiza la capacidad
de responder ante servicios dentro de un amplio rango de cantidades demandadas,
cumpliendo con los tiempos de entrega cortos, manejando una gran variedad de
productos, construyendo productos altamente innovadores y cumpliendo con un nivel de

servicio muy alto. (Bevilacqua et al., 2016)

Una medida importante para la evaluacién de la cadena de suministro operativa es el costo
donde la organizacion busca disminuir los precios y maximizar las ganancias. Se
considera la suma de los costos como el flete entrante y saliente, costo del almacén, costo
de almacenamiento de terceros, costos de procesamiento de pedidos, mano de obra,

administrativos y de servicios. (Ibrahim & Babiker, 2020)

Algunas otras medidas que han sido identificadas son: la capacidad del sistema de
operaciones para ajustar rapidamente la capacidad para hacer frente a los cambios en la
demanda, cambiar rapidamente los procesos de fabricacion para hacer frente a los
distintos cambios en la demanda, reasignar de manera rapida a los empleados para
cumplir con la demanda, reconfigurar rapidamente los equipos para cumplir con los

pedidos, agilizar de manera efectiva los pedidos de urgencia de los clientes, realizar
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cambios rdpidos en la combinacion de productos que demandan los clientes y responder
répido en cambios de volumen de los productos solicitados. (Tesema, 2017)

2.4.2 Capacidad de respuesta del proceso de logistica

La capacidad de respuesta del proceso de logistica se define como la capacidad que tiene
el sistema de almacenamiento, distribucion y transporte de salida de una empresa para
abordar los distintos cambios que pudiera tener la demanda del cliente. La gestion de la
logistica y distribucion incluye actividades como el transporte de mercancias desde los
proveedores hasta los fabricantes, centros de distribucion y hasta puntos finales de
consumo. El sistema de logistica en una empresa es fundamental para crear valor a sus
clientes, esto implica el asegurar la flexibilidad logistica y la velocidad dentro de la
cadena de suministro para atender cada una de las necesidades de los clientes. (Thatte &
Agrawal, 2017)

Por ello la capacidad de respuesta en los procesos logisticos es uno de los componentes
vitales para el éxito de la estrategia en la cadena de suministro receptiva. Asi en el sistema
de logistica se incluyen componentes cruciales como la seleccién de componentes que se
puedan adaptar y respondan a los cambios amplios en la demanda durante periodos cortos.
También el ajustar la capacidad del almacén para hacer frente a los cambios en la
demanda, manejar una amplia gama de productos, variar a los transportistas, tener la
capacidad de empacar el producto, en el transito adaptarse a los requisitos discretos de
los clientes y tener la capacidad de personalizar productos cerca del cliente, hacer todo
esto de forma répida para obtener un desempefio competitivo. (Omai et al., 2018)

La capacidad de respuesta en los procesos de logistica estd vinculada a la teoria de la
flexibilidad logistica que es la capacidad firme para responder rapidamente a las
necesidades del cliente de manera eficiente, asi como realizar ajustes en el proceso
logistico, las operaciones logisticas, el enlace y el desarrollo de actividades de innovacion
logistica en respuesta a las necesidades del cliente de forma mas eficaz. Esta teoria se
vincula con la RBV debido a que si las empresas logran hacer tangible esta rapidez logran

manifestar la ventaja competitiva. La teoria de la calidad del servicio logistico tiene un
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papel fundamental en la generacion de beneficios y utilidades para crear valor por su
calidad de servicio y ventaja competitiva. La calidad del servicid logistico se puede medir
a partir de la disponibilidad, la puntualidad, la precision de la entrega, la empatia de la
entrega y condiciones de entrega. La teoria de la institucionalidad es parte fundamental
para la teoria de la calidad ya que encuentra un marco ya definido para lograr sus objetivos
que es mantener una buena calidad. (Banchuen & Phaxaisithidet, 2020)

2.4.3 Capacidad de respuesta de la red del proveedor

La capacidad de respuesta de la red del proveedor se define como la capacidad que tienen
los principales proveedores para hacer frente a los cambios en la demanda de la
organizacion tanto en la produccion como en los procesos. Una de las claves para la
capacidad de respuesta es la presencia de socios receptivos y flexibles que les permitan
reaccionar rapidamente ante la demanda de los clientes, por lo que esto depende de la

reaccion de los proveedores para realizar estos cambios de volumen. (Omai et al., 2018)

Las redes de proveedores son los componentes esenciales de un sistema flexible cuando
tienen una capacidad de respuesta rapida que genere esa ventaja antes sus competidores.
Este es el ingrediente importante para responder a los cambios de demanda de los clientes.
La falta de flexibilidad en las redes de proveedores obstaculiza la capacidad de respuesta
de las empresas y entre mas flexibilidad exista mejor sera su respuesta ante cualquier
posible cambio. El no incluir a proveedores en el disefio de los productos puede ser un
aspecto vulnerable en la cadena de suministro y cuando estos son incluidos en el

desarrollo de estos nuevos productos es un éxito. (Ibrahim, 2018)

2.5 Ventaja competitiva

La ventaja competitiva se refiere al nivel en el que una organizacion puede construir una
posicion segura frente a sus rivales. Consiste en identificar qué caracteristicas hacen
diferente a la empresa de sus competidores dandoles una mayor participacion del
mercado. Las diferentes dimensiones que afectan son el precio, la calidad, la oferta, la
innovacion de productos y la ventaja competitiva de la oferta. (Kankaew et al., 2021)
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Uno de los grandes desafios de las empresas es lograr una ventaja competitiva a través de

actos de innovacion y también realizando cosas de una manera diferente para destacar del

resto de los competidores. La vision basada en recursos de la empresa enfatiza la

importancia de las competencias centrales de una empresa. Por ello se realiza un analisis

sobre los recursos y capacidades con los que cuentan para determinar si la empresa cuenta

con alguna ventaja competitiva. El éxito también depende del liderazgo estratégico con

una comunicacion clara. (Brem et al., 2016)

La ventaja competitiva se puede medir a través de los siguientes conceptos:

a)

b)

d)

Precio: El precio de venta de un producto no solo sirve como factor determinante
en la cantidad de ventas o las posibles ganancias, sino que también puede jugar
un rol muy importante en el rol de la creacion de una ventaja competitiva. Es muy
importante prestar atencion a los factores de competencia de precios que
prevalecen en el mercado. (Siahaan et al., 2020)

Calidad: Las organizaciones se esfuerzan por proporcionar productos de calidad
que otras organizaciones no pueden ofrecer. La buena calidad se considera como
la plataforma para lograr una ventaja competitiva. (Khaddam et al., 2020)
Confianza en la entrega: La fiabilidad de la entrega se utiliza para monitorear el
desempefio de los proveedores en términos de entregar el producto solicitado por
los clientes a tiempo y pedidos completos con la mejor calidad. Esta ventaja
permite que la empresa domine fuertemente y con ello promueva la atencion
creciente de algun otro cliente. (ISoraité, 2018)

Enfoque al mercado en tiempo: Es la capacidad de una empresa para introducir
nuevos productos mas rapido que el principal competidor. (Sachitra, 2017)
Innovacion de producto: La innovacion de productos se da en el desarrollo de
nuevos bienes y servicios que son diferentes a las invenciones anteriores, uno de
sus impactos inmediatos es el rapido cambio tecnol6gico y una ampliacion en la
variacion de productos nuevos. Los productos deben seguir siendo innovadores
para aumentar la ventaja competitiva de los nuevos productos para la empresa.

Esto se da mejorando los productos o creandolos con nuevas funciones o
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aumentando su durabilidad capaz de competir de una manera globalizada.
(Bhegawati & Yuliastuti, 2019)

2.6 Epidemiologia del COVID

La epidemiologia es el estudio de la distribucion y determinantes de los estados de salud,
control de enfermedades, asi como de otros problemas de salud en la poblacion. Es una
disciplina que ha evolucionado con los distintos cambios que se han presentado en la
sociedad, asi como la aparicion de nuevas enfermedades y disciplinas relacionadas de
forma directa con la epidemiologia. (Frérot et al., 2018)

El brote de coronavirus (COVID) comenzd en China en un area conocida como Wuhan
afectando inmediatamente a las exportaciones y redujo de manera drastica la

disponibilidad de los diferentes suministros a nivel global. (Ivanov, 2020)

Los gobiernos de todo el mundo emprendieron distintas estrategias de inhibicion para
hacer frente al brote, basdndose en la ampliacion de las redes sociales donde se ha
implementado el distanciamiento, el uso de mascarillas en especial en lugares publicos y
de transporte para evitar su propagacion. En algunos paises se han tomado medidas
restringiendo el ingreso de extranjeros y blogueos completos de salidas o entradas de
personas. Esto debido a la alta mortalidad que estuvieron experimentando algunos de
estos paises como se aprecia en la tabla 2 que incluye el 80 % del total de defunciones a
nivel global. Creando un impacto negativo a corto plazo en el gasto del consumidor,
inversiones e interrupciones en el comercio internacional y en las cadenas de suministro
a nivel mundial. (Belhadi et al., 2021)

En estudios anteriores a la pandemia se asume el riesgo de una epidemia o pandemia,
pero centran su estudio a un escenario especifico, que implicaba la seleccion de
proveedores y no analizan las incognitas desconocidas que trajo una crisis como el
COVID. No consideraban la posible afectacion de un nodo interrumpido y como este
podria propagarse a lo largo de la cadena de suministro, dando como resultado que las
cadenas no son tan resistentes como debieran ser. Esta enfermedad no discriming por

nivel socioeconémico como se puede ver en la tabla 3. (Chowdhury et al., 2021)
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La figura 1 muestra el concentrado de como se ha comportado por pais las muertes por
COVID, mostrando que los paises con mayores defunciones son Estados Unidos y Brasil.

Tabla 2. Muertes por COVID y su pais.
Fuente: https://ourworldindata.org/coronavirus#explore-the-global-situation

p Suma de
Pais
muertes

Estados Unidos 388,888,164
Brasil 278,724,786
India 203,249,454
México 140,327,877
Rusia 104,764,638
Peru 104,570,745
Inglaterra 78,870,834
Italia 73,669,825
France 65,050,932
Colombia 57,416,744
Iran 56,707,301
Indonesia 51,815,881
Argentina 51,334,792
Espafia 49,871,459
Alemania 49,582,380
Polonia 39,821,134
Africa del Sur 39,782,190
Ucrania 34,634,823
Turquia 32,050,996
Romania 21,504,724
China 3,685,468
Total 1,926,325,147

Tabla 3. Muertes por COVID y su nivel socioeconémico.
Fuente: https://ourworldindata.org/coronavirus#explore-the-global-situation

Nivel socioeconémico Suma de muertes

Ingresos altos 934,997,659
Ingreso medio alto 968,848,588
Ingreso medio bajo 473,247,463
De bajos ingresos 15,513,366
Total 2,392,607,076
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Figura 1. Mapa de muertes por COVID.2023
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Muertes debido al COVID por afio.
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 2 se observa la cantidad de defunciones por mes y afio sobre la evolucion
que ha tenido esta pandemia, dejando muchos problemas relacionados con la cadena de

suministro a partir de los 80,000,000 en el mes de marzo del 2021.

2.6.1 Interrupciones en el suministro resultantes del cierre de plantas

Debido al cierre de plantas los plazos de entrega de los distintos productos se extendieron
de dias a semanas y de semanas a meses asi también de meses a afios en ciertos productos.
Hasta que no haya una reapertura completa el tiempo seguird avanzando, pero no se podra
hacer mucho por el simple hecho de que las fabricas se ven afectadas por estos desabastos.
(Remko, 2020)

Los cierres temporales de las plantas debido a los brotes de COVID en la fuerza laboral
interrumpieron gravemente las cadenas de suministro de los distintos productos. Uno de
los componentes claves de la resiliencia es la adaptabilidad ante las situaciones de
contingencia para aminorar el impacto de estas situaciones. (Hobbs, 2021)

Estos cierres han dado como resultado tiempos mas largos en las producciones de las
diferentes empresas debido a que hay menos trabajadores en planta o porque hay faltantes
de algunas materias primas. Muchas empresas en China cerraron a principios del 2020
pues estuvieron bajo un blogueo debido al COVID, por lo que algunos servicios de carga
también se vieron afectados negativamente debido a las enfermedades de los trabajadores
o por el miedo a contraer el coronavirus. A esto se le agregaron temas de cierres de
fronteras en ciertas regiones afectando en gran medida el flujo de los materiales.
(Nagurney, 2021)

Cuando China promulgo el bloqueo al comienzo de la pandemia, las exportaciones a EE.
UU. disminuyeron de una forma significativa, generando una presion importante sobre
los fabricantes que tuvieron que hacer cambios para no depender de un solo pais. Por lo
que otros paises aumentaron significativamente su participacion en el mercado como

India y Bangladesh. (Teresa et al., 2021)
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Debido a que se pospuso una gran cantidad de procesos de produccion y las empresas
cerraron debido al COVID se necesita repensar como sobrevivir a una situacion
extremadamente extraordinaria e implementar de manera adecuada la administracion de

la cadena de suministros. (Hu et al., 2021)

Derivado de estos confinamientos muchas ciudades vieron limitado la disponibilidad de
consumibles y materias primas, debido a los cierres o suspension de sus capacidades de

produccion en los distintos sectores. (Xu et al., 2020)

2.6.2 Picos de demanda que conducen a escasez de productos y cuellos de botella

logisticos

Los hogares de todos los grupos socioecondémicos exhibieron una demanda inusualmente
alta antes del confinamiento, pero existe un claro gradiente con los mayores picos de
demanda en los hogares mas ricos. Aunque las historias sobre personas que compraban
cantidades extremas de productos almacenables recibieron mucha atencion. (Connell et
al., 2021)

La perspectiva de interrupciones en el suministro, restricciones de movimientos o el temor
de que hubiera un problema de escasez fue impulsada por esta alta demanda. Esto fue
mas evidente en la fase inicial de la pandemia del COVID, donde hubo informes
generalizados de compras de panico y por subsiguiente hubo una escasez de productos
populares. Los supermercados impusieron limites a las cantidades de los productos
individuales que los consumidores podian comprar por visita esto con la finalidad de

evitar que se terminaran los productos. (Connell et al., 2021)
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3. METODOLOGIA

La revision de literatura se define como el método sistematico, explicito y reproducible
que identifica, evalla y sintetiza el trabajo de investigacion de académicos, profesionales
e investigadores. Por lo que se considera una metodologia que pretende identificar,
evaluar e interpretar toda la informacién disponible que se considere relevante al objeto
de investigacion. Se considera una fuente importante de contribucion cientifica al detectar
brechas de oportunidad, asi como identificar a los autores expertos o que permita servir

como una nueva referencia en el tema de investigacion. (Espinosa et al., 2020)

Mediante el método cuantitativo se realizara el estudio bibliométrico con el software
VVOSviewer de tipo descriptivo y correlativo de la revision literaria encontrada con los
temas relacionados con las nuevas tendencias sobre el impacto del COVID y en las
practicas de la cadena de suministro externas, las practicas de fabricacion basadas en
modularidad, la capacidad de respuesta de la cadena de suministro y la ventaja

competitiva. (Moreno Guerrero, 2019)

La cienciometria se enfoca dentro de la ciencia como disciplina de los aspectos
cuantitativos para formar parte de la sociologia de la ciencia de las publicaciones de los
articulos. Se refiere al estudio de los articulos y su relacion sobre la magnitud del impacto
que tienen a su alrededor estos documentos de investigacion en diferentes fuentes de

publicacién. (Moreno Guerrero, 2019)

Utilizando el modelo tedrico de Thatte, (2007) como base ya analizado previamente en el
marco tedrico para identificar si sus premisas siguen siendo validas en un ambiente de
epidemiologia del COVID.

3.1 Modelo Tebrico

Fue seleccionado el modelo de Thatte (2007) como se observa en la figura 4, debido a
que contempla las 2 areas de la cadena de suministro siendo la externa e interna,

incluyendo también la ventaja competitiva que permite a las empresas conseguir un
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margen de utilidad o alguna caracteristica que lo hace diferente, permitiéndole ser la

mejor eleccion para el cliente.

La epidemiologia del COVID 19 es la que se analizara ante el impacto del modelo de
Thatte para ver cdmo es su comportamiento. Esta es la aportacion de esta investigacion

con sus respectivas variables.

La cadena de valor es un concepto de la administracion de negocios que fue descrita y
promovida por Porter en 1985. Se le conoce como el conjunto de actividades que se
realizan para disefiar, producir, comercializar, entregar y respaldar los distintos productos

para crear valor a todos sus clientes. (Koc & Bozdag, 2017)

Dentro de este marco de referencia se pude ubicar la cadena de suministro que atiende la
parte externa e interna de la logistica, asi como la ventaja competitiva para que pueda
crear un margen para la empresa. En la figura 3 se muestra la cadena de valor que incluye
las distintas dimensiones del modelo propuesto por Thatte (2007). Dejando fuera de la
cadena de valor, pero dentro del marco de referencia a la epidemiologia del COVID

propuesto en esta investigacion.
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Figura 3. Marco de referencia de las dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 4 se observa el modelo propuesto por Thatte (2007) donde estan los 4 temas
principales: Practicas de SCM, précticas de manufactura de modularidad, capacidad de
respuesta de la cadena de suministros y la ventaja competitiva. La variable propuesta es
la epidemiologia del COVID para ser analizada en los diferentes supuestos propuestos

anteriormente.

Este nuevo modelo propuesto es para ser analizado en la revision literaria e identificar si

existen nuevas tendencias de investigacion actuales para ser abordadas.
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Figura 4. Modelo Teérico Propuesto.
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fw

3.2 Dimensiones y variables del constructo

)

En la tabla 4 se observan las dimensiones y variables del constructo a ser analizado para
revisar si hay algun impacto mediante el VosViewer y la cienciometria. Se reafirma que

la dimension y las variables ingresadas para esta investigacion son: epidemiologia de
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COVID e interrupciones en el suministro resultantes del cierre de plantas, picos de
demanda que conducen a escasez de productos y cuellos de botella logisticos,

respectivamente.

Tabla 4. Dimensiones y sus variables del modelo tedrico propuesto.
Fuente: Elaboracion propia.

DIMENSIONES VARIABLES
Asociacién de proveedores estratégicos
Précticas de SCM Relacion con el cliente

El intercambio de informacion

Modularidad del producto

Modularidad del proceso

Equipo dinamico

Capacidad de respuesta del sistema de operaciones

Capacidad de respuesta del proceso logistico

Capacidad de respuesta de la red de proveedores

Precio

Calidad

Ventaja competitiva Confiabilidad en la entrega

Tiempo de comercializacion

Innovacidn de producto

Interrupciones en el suministro resultantes del cierre de plantas
Epidemiologia del COVID Picos de demanda que conducen a escasez de productos y cuellos
de botella logisticos

Préacticas de fabricacion
basadas en modularidad

Capacidad de respuesta de la
cadena de suministro

3.3 Estrategia de busqueda de datos (Para analisis bibliométrico y

cienciométrico)

En la figura 5 se observa como se realizo la recaudacion de los articulos de investigacion.
Inicialmente se usaron bases de datos como Ebsco, Scielo, Google Scholar y Redalyc para
realizar la busqueda de documentos. Utilizando como base de datos la plataforma
Mendeley una vez encontrados los articulos, para la utilizacion del VosViewer dando

como resultado el analisis de la bibliometria y cienciométrico.

Se recuperaron los articulos de investigacion a partir del 05 de septiembre del 2021 al 15
de mayo del 2022. Y fueron anexados a Mendeley para luego ser utilizados en esta

investigacion.
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Las palabras claves utilizadas em la recuperacion fueron las dimensiones: COVID 19,
practicas de SCM, Modularidad, ventaja competitiva y SCM. Se realizaron
combinaciones para ajustar aun mas su busqueda como COVID 19 con SCM vy asi
sucesivamente. También se utilizaron las variables como el ultimo filtro para dirigirla al

final de la busqueda.

Se lograron filtrar 293 articulos de investigacion los que seran analizados posteriormente

y solo 79 fueron usados para el estado del arte.

Figura 5. Diagrama de flujo para obtener los datos de la investigacion para el andlisis
bibliométrico y cienciométrico en tres etapas.
Fuente: (Afino et al., 2021)
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4. RESULTADOS

Se espera que los resultados de la investigacion respalden los supuestos planteados en las
hipotesis donde la epidemiologia del COVID pueda afectar de alguna forma las précticas
de SCM y que pudieran tener un impacto ya sea positiva 0 negativa sobre la capacidad de
respuesta de la cadena de suministro; las practicas de fabricacion basadas en modularidad
estan asociadas positivamente con la capacidad de respuesta de la cadena de suministro;
la capacidad de respuesta de la cadena de suministro impacta positivamente en la ventaja
competitiva de una empresa y las practicas de SCM si estan asociadas positivamente con

la ventaja competitiva de una empresa.

Otro supuesto esperado es que en cada dimension se vea si la epidemiologia del COVID

tiene algin impacto que pueda solo afectar a uno de ellos y no a todos.

Identificar si las relaciones con los clientes y proveedores influyen positivamente en la
capacidad de respuesta de una empresa para responder de forma operativa méas rapido.
Encontrar si la respuesta de la red de proveedores crea un mayor nivel de ventaja

competitiva en la empresa.

Se realizé un andlisis bibliométrico de la revision literaria para este entregable sobre lo
que se tiene y se realizd el andlisis cienciométrico para identificar alguna linea de

investigacion o tendencias de los temas relacionados.

4.1 Analisis bibliométrico para la revision literaria

En la figura 6 se muestra el resultado de la bibliometria realizada por medio del
VosViewer. Se muestra el conjunto total extraido de los 293 articulos investigacion
analizados, se alcanza a apreciar que el performance concentra la mayor cantidad de
fuerza en segundo lugar se ve la supply chain y por ultimo el COVID. Esto se puede

interpretar que la fuerza de investigacion se concentrd en esto tres temas.
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En la bibliometria se interpreta que la investigacion utiliza ciertas palabras de mayor
frecuencia repetidas en los articulos y como estan relacionados en el modelo. EI modelo

esta muy unido lo que permite confirmar que tienen gran fuerza el modelo.

Figura 6. El mapa de la fuerza de las relaciones entre las palabras
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En la figura 7 se observa desde el punto de interpretacion del concepto epidemiologia del
COVID cuales son las afectaciones como las practicas de la cadena de suministro y
capacidad de respuesta de la cadena de suministro. También afecto el performance y lo

mas importante el cliente.

La interconexion con todo desde la figura 6 muestra la relacion con todos los temas por
ello es importante no dejar de lado la afectacion con el cliente que se vera méas adelante

como se vincula con el resto de las variables.
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Figura 7. Mapa de fuerza del COVID y las palabras
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En la figura 8 se muestra desde el punto de vista de la pandemia se observa que no tienen
el cliente vinculado asi tampoco la parte del performance. Solo se ve la afectacion hacia
el COVID y supply chain por ello solo se puede confirmar que afecta a la practica de

SCM. Este seria uno de los supuestos confirmados.

Figura 8. Mapa de fuerza de la pandemia y las palabras

odularit
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Como se comentd anteriormente en la figura 9 se observa el cliente como centro de
investigacion y esto confirma los otros puntos de la epidemiologia del COVID que
afectaba al cliente. Por ello vemos como si afecto a la modularidad, a la ventaja
competitiva las otras 2 variables que faltaban confirmar para dar el supuesto de HO como

cierto.

Se muestra como desde el COVID fue la investigacion hacia el cliente y del cliente hacia
la modularidad, asi también las investigaciones tomaron el rumbo de la ventaja

competitiva dentro de este esquema se puede ver claro este tema.

Figura 9. Mapa de fuerza del cliente y las palabras

product @pdularity @ Bscm@ectice
i
app.\ e mo.rity green supply cligin management
knowledge @anagemengm
ted"hgy innayation /
e \\ .
\ \" o
: \ v ; 2 “Hypathesis
e p nce
L sup.‘lam relOlE Nip._
e customer
e g tom -
- & ety
" e @ organization “sangple e, ¢
Yeer supply chaih nﬁagement pra%
\ -
!f‘nscm Qpctice
res.lse‘ =

tustomer-@lationship
Kegya

customer gatisfaction

En la figura 10 se observa desde la perspectiva de supply chain como si esta el COVID
vinculado al igual que la modularidad, el performance y la ventaja competitiva. Hay otras
muchas variables que fueron afectadas desde esta modalidad que no serén analizadas

porgue no son el caso de esta investigacion.
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Figura 10. Mapa de fuerza de la cadena de suministros y las palabras
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En la figura 11 se muestra desde la investigacion del performance (Capacidad de

respuesta de la cadena de suministro) como estan mejor vinculados todas las dimensiones.

Aqui se observa como si hay investigacién sobre el COVID, modularidad, ventaja

competitiva y practicas de SCM. La afectacion se da en las cuatro dimensiones.
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Figura 11. Mapa de fuerza de la actuacion y las palabras
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En la figura 12 se observa la concentracidn de clusters son 4 los que se aprecian, estos

tienen la funcion de permitir identificar las agrupaciones y posibles tendencias.
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Figura 12. Mapa de la concentracién de clusters
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En la figura 13 se muestra la linea de tiempo de los articulos de investigacién y su fuerza.
En este se puede ver como la investigacion ha tomado su rumbo a través del tiempo. El
COVID es el de més reciente tiempo y la ventaja competitiva seria la mas antigua.
Dejando al cliente y la modularidad en el centro.
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Figura 13. Mapa de generacion de articulos por afio
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En la figura 14 se muestra la densidad de coocurrencias de las palabras claves utilizadas
en los articulos de investigacion donde pues observar donde se concentra la mayor
cantidad de palabras usadas con mayor frecuencia. En primer lugar, esta el performance,

segundo seria supply chain y tercero el covid-pandemic.
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Figura 14. Mapa de densidad de coocurrencias
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Se realiz6 una revision de varios modelos tedricos propuestos por varios autores
relacionados con la cadena de suministro. En la tabla 5 se observa una lista de modelos
tedricos que hacen referencia a la cadena de suministro y que han analizado distintas
variables independientes, asi como dependientes, también contempla los sujetos de

estudio incluyendo el método de analisis.

Estos modelos contra el modelo de Thatte (2007) encuentra su diferencia debido a que no
estan contemplando la variable de la ventaja competitiva. Aparte de que se considera
como un modelo que si permite el estudio de unas variables externas e internas dejando
ver como hay una ventaja en el modelo cosa que las otras variables solo las ven como

independientes.
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Tabla 5. Modelos teéricos de la cadena de suministro entre los afios de 2014 y 2019.
Fuente:(Liao & Widowati, 2021)

Afio |Autor/a yarlable . Mediador Varlabl_e Meétodo Su1et(_)s de
independiente dependiente estudio
2014 |Yang Agilidad Eficiencia de costo  |Actuacién SEM Eﬁib;;cantes de
Brinkhoff . Factores a nivel de  |Exito del PLS/ Empresas
2014 Confianza
etal. proyecto proyecto SEM europeas
., Desempefio de .
2014 |Seo et al. |Innovacion Integracion de .Ia_ la cadena de SEM Fabricantes de
cadena de suministro L Corea del Sur
suministro
. Colaboracién en la . Industria en
2014 Liao & cadena de Capacidades de; I_a Resultados de la SEM Taiwan TFT-
Kuo L cadena de suministro |empresa
suministro LCD
Gomgz Administracién de Lq sat|§faCC|on dej Resultados de Fabricantes de
2015 |Cedefio cliente; Desempefio SEM ~
Recursos humanos L SCM Espana
et et. de la organizacion
. S Desempefio de Empresas
2015 |Huoetal. Comp}rommo de |Coordinacion d_e_la la cadena de SEM manufactureras
relacion cadena de suministro . .
suministro chinas
Especificidad de
los activos; Suministro Oraanizaciones
Incertidumbre de . verde PLS/SE g
2015 |Luo et al. . Guanxi ., manufactureras
volumen; colaboracion en (M .
. chinas
Competencia cadena
ambiental
Costos de comprg;
costos de riesgo de
Condiciones sustentabilidad de la Desempefio Fabricacion
2015 |Busse relacionadas con |cadena de suministro; mp SEM suiza
o i econémico
la sostenibilidad  |Beneficios de la empresas
cooperacion;
Beneficios derivados
Wichman . . Empresas de
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Gandbhi et|Exportadores Desempefio de la Resultados de la Regresio -
2017 ) L Empresas indias
al. chinos cadena de suministro |empresa -
multiple
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Wang & ACt'V'da}qu de El intercambio de Rendimiento de | . Fabricantes de
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2018 cadena de interno;Integracién P SEM globales de
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2018 . L o manufacturera
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Sadiq Riesgo de la L _ Empresas
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2018 |[Bliech et |Tecnologia movil - procesosenel [SEM europeos
capacidades de la .
al. negocio gerentes
cadena
Wang et |Capacidad Ipcertldumbre y Desempefio PLS- Empre§a§ de
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Préacticas de Desempefio de
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Agarwal |Presiones del . gestion de la cuadrado Fabricacion en
2018 Impulso interno EE. UU.
etal. mercado cadena de S <
L . Compariias
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L cadena de suministro |empresa o
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Integracion de la Regresio la cadena de
9 Cultura Resultados de la [~ 9 suministro de
2019 |Porter cadena de L
. organizacional empresa - EE. UU.
suministro multiple -
yespecial de
adquisiciones

4.2 Andlisis cienciométrico

En la figura 15 se observa la concentracion por afios de los 293 articulos de investigacion

utilizados en esta investigacion. Los articulos de afios muy viejos fueron requeridos

debido a la poca disponibilidad en algunos temas requeridos.
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Figura 15. Andlisis de articulos por afio
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El H index es una métrica que a nivel del autor se esta midiendo tanto la productividad
como el impacto que tienen en cuestidn de citas de sus respectivas publicaciones a nivel

cientifico o académico.

En la tabla 7 se observa el nivel que cada revista tiene con respecto al H index entre mas
alto mejor y cuenta cuantos articulos se tienen de los 293 que fueron usados, asi también

se tiene el nivel de citas que determina cuantos articulos fuero usados para crear nuevos.
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Tabla 6. Revistas de investigacion con su H-Index y los articulos de investigacion con su

nivel de citas.

Fuente: Elaboracion propia
Revistas H-Index |Papers |Citas
Journal of Cleaner Production 200 13 3208
Journal of Business Research 195 3 1507
International Journal of Production Economics 185 9 873
International Journal of Production Research 142 6 2309
International Journal of Operations and Production Management 138 4 615
Supply Chain Management 115 8 225
Decision Sciences 108 3 589
Journal of Supply Chain Management 92 5 482
Journal of Business Logistics 79 4 416
Production Planning and Control 76 3 310
Journal of Manufacturing Technology Management 70 5 186
Procedia CIRP 65 3 226
IEEE Engineering Management Review 20 3 126
International Journal of Supply Chain Management 17 9 179
Uncertain Supply Chain Management 16 5 281

En la figura 16 solo muestra las 6 revistas mas importantes con la comparativa del H
index. Esto con el fin de conocer que tan relevante es la revista donde se publican estos
articulos y entender si uno busca publicar en estas revistas. El maximo es 360 esto solo

como referencia.
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Figura 16. Comparativa de las 6 revistas mas importantes en la investigacion analizadas en
SJR.

Fuente:
https://ww.scimagojr.com/comparejournals.php?ids[]=19167&ids[]=20550&ids[]=19165&ids[]
=27656&ids[]=20039&ids[]=23644
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En la figura 17 se muestran los cuartiles por revista de las 6 mas importantes esto permite

&

ver que revista tienen la mayor capacidad de impactar a la sociedad y a nivel académico.
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Figura 17. Comparativa del cuartil en citas por las 6 revistas de investigacion en SJR.
Fuente:
https://ww.scimagojr.com/comparejournals.php?ids[]=19167&ids[]=20550&ids[]=19165&ids[]
=27656&ids[]=20039&ids[]=23644
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En la figura 18 se muestra las 6 revistas mas importantes y como estan vinculadas con
otras para sus publicaciones, asi como los temas a los que se dedican a publicar. Esto
sirve para identificar si se busca publicar puedas identificar alguna de ellas.
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Figura 18. Red de conexion de citas entre las 6 diferentes revistas de investigacion y su
conexion con otras.

Fuente:
https://ww.scimagojr.com/comparejournals.php?ids[]=19167&ids[]=20550&ids[]=19165&ids[]
=27656&ids[]=20039&ids[|=23644
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5. CONCLUSIONES

La capacidad de respuesta de la cadena de suministros en la actualidad ha sufrido un sinfin
de situaciones ocasionadas por el COVID, inicialmente se realizaron encierros bastante
prolongados en todos los paises dejando Unicamente a la industria que fue considerada

esencial.

Luego ocurrié la situacién que llamamos postpandemia donde se dio la reactivacion
industrial, lo que no se previé fue que en todo el mundo las empresas redujeron los
inventarios para seguirse manteniendo financieramente sanas. Esta situacién provoco que
la demanda fuera muy alta, lo que ocasiond que la cadena de suministros empezara a tener

muchos problemas.

Esta investigacion deja claro que tiene un impacto el COVID con las diferentes variables
como se aprecia en la figura 6, el analisis bibliométrico nos ha dejado claro que la cadena
de suministro en la figura 10, si esta relacionada con esta pandemia de forma directa y
que las investigaciones han sido enfocadas a este tema debido a su relevancia hacia estos

temas en las figuras 6, 7, 8, 9, 12, 13y 14.

En la figura 13 se observa que los tiempos de investigacion son mas recientes en su
andlisis hacia la pandemia que a otros temas como la ventaja competitiva que si fue

afectada de forma menos directa pues el afectado fue el cliente.

También las précticas de SCM se han visto afectadas por el COVID donde esta
investigacién ha demostrado como se muestra en la figura 13 que es necesario mas
investigacion rapida para ayudar a disminuir los impactos que tiene de forma directa,
cuando este tipo de pandemias actdan en determinados temas. Aqui la aportacion de esta
investigacion donde pudiera existir nuevas lineas de investigacion y la premura para ser

de utilidad a la industria.

La modularidad del producto también se vio afectada por el COVID como se ve en la

figura 9, pero en menor proporcion que en el performance, cadena de suministro y la
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ventaja competitiva. Se vio afectado el cliente debido a la falta de algun producto o
servicio dando como resultado el impacto negativo en la modularidad.

El COVID si afecto la cadena de suministro y el actuar (capacidad de respuesta de la
cadena de suministro) de las empresas como se observa en la figura 7, en la investigacion
realizada donde el impacto mas fuerte se dio en esta cadena. El cliente también se vio

afectado, pero en menor proporcion en la primera interaccion.

El cliente por otra parte también tiene afectaciones en la revision bibliométrica como se
observa en la figura 9, donde se ve afectado por la cadena de suministro. Ya que sus
pedidos y el actuar de la cadena se han quedado completamente parados. Debido a que
los contenedores y navieras estan completamente detenidos en algunos puertos pues no

pueden descargarse.

Las empresas que logren realizar las nuevas innovaciones en la cadena de suministro
lograran mantener las ventajas competitivas y con ello seguir siendo la mejor opcion del

mercado. Esto deber ser considerado como recomendacién Unicamente.

El analisis bibliométrico nos permite identificar en las figuras 11y 12, que el compartir
la informacién a tiempo con los clientes y proveedores es de gran significancia. Otra
situacion para considerar es que las investigaciones recientes nos han encaminado a la

sustentabilidad en temas de SCM. Esto podria ser una linea de investigacion futura.

La parte de la cienciometria nos permite revisar que tan confiable son los articulos
utilizados en la investigacion y con ello tener una garantia de que fueron utilizados buenos

articulos de algunas revistas de investigacién donde se publican.

Fueron revisados 293 articulos como se ve en la figura 15, para esta revision bibliométrica
y cienciometria, con la finalidad de ver como se comporta el Covid-19 contra el modelo
del Thatte (2007). En la tabla 7 se observa el indicador H index que mide que fortaleza
tiene con respecto al impacto que tienen los articulos analizados para esta investigacion

con 13y 3208 citas estos trece articulos de investigacion.
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Esto significaria que se tienen articulos usados con gran utilizacion en otros articulos de
investigacion. Por lo que se consideran de gran relevancia y en el caso de esta
investigacion se utilizaron estos articulos. Unos fueron utilizados dentro del estado del

arte y otros solo fueron para utilizacion del VosViewer.

Se puede concluir que la hipdtesis planteada como Ho fue correcta ya que tuvo impacto

en todas las variables de alguna forma.

La aportacién de esta investigacion para el conocimiento fue el encontrar que la
epidemiologia del COVID afecta directamente a las précticas de SCM, la modularidad,

la capacidad de la cadena de suministro y la ventaja competitiva de las empresas.

Que se tiene que realizar con prontitud las investigaciones como estas para que haya
formas de ayudar a la industria y los investigadores a tomar mejores decisiones de hacia

donde enfocar sus esfuerzos.
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7. ANEXOS
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