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Resumen

El derecho, los medios electrénicos y los derechos humanos son
areas interrelacionadas que tienen un impacto significativo en la
sociedad moderna. El derecho de peticién, el acceso a la justicia, las
tecnologias y la ciencia son derechos humanos fundamentales que
se ven afectados por el creciente uso de los medios electrénicos.
La innovacién en tecnologia y seqguridad informatica esta llevando
a la implantacién de los medios electrénicos en diversos aspectos
de nuestra vida cotidiana, incluida la administracion de justicia. La
justicia electrénica se refiere al uso de la tecnologia para mejorar
el acceso a la justicia y la administracion de justicia, incluyendo la
resolucion de disputas en linea y la digitalizacion de los procesos
legales. Sin embargo, esta transicion a los medios electrénicos
también plantea cuestiones importantes sobre la privacidad, la
seguridady la proteccién de los derechos humanos. Es esencial que
laimplantacién de los medios electrénicos en el sistema juridico se
haga respetando los derechos humanos y garantizando el acceso a
la justicia para todos.

Abstract
Law, electronic media, and human rights are interrelated areas that
have a significant impact on modern society. The right to petition,
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media. Innovation in technology and computer security is leading to the implementation
of electronic media in various aspects of our daily lives, including the delivery of justice.
Electronic justice refers to the use of technology to improve access to justice and the
administration of justice, including online dispute resolution and the digitization of legal
processes. However, this transition to electronic media also raises important questions about
privacy, security, and the protection of human rights. It is essential that the implementation
of electronic media in the legal system is done in a way that respects human rights and
ensures access to justice for all.

Palabras Clave: Medios electrénicos, Derechos Humanos, Derecho de Peticion, Acceso ala Justicia,
Acceso a las Tecnologias, Acceso a la Ciencia, Innovacién, Tecnologia, Seguridad Informdtica e
Impletacion de los Medios Electrénicos.

Suplicar y pedir agua le estd permitido a cualquiera
W. van Calker (1908)

Introduccion

La negativa de los administradores de la justicia al implementar los medios electrénicos se
traduce en una afectacién material a derechos sustantivos de los gobernados, particularmente
por derechos fundamentales reconocidos en los articulos 3°, décimo segundo parrafo,
fracciéon V, 40, cuarto parrafo, 6°, tercer parrafo, 16, primer parrafo, 17, sequndo, tercer y
séptimo parrafos y 25, primer y décimo parrafos, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, consistentes en el derecho de toda persona a gozar de los beneficios del
desarrollo de la ciencia y de la innovacion tecnolégica, la proteccion de la salud, el acceso a
las tecnologias de la informacién y la comunicacién y a que el Estado implemente politicas
de mejora regulatoria para la simplificacién de tramites y servicios, cuya violaciéon no podria
ser reparada, ni aun en el caso de que se obtenga sentencia favorable en el procedimiento
judicial.

Se produce una obstaculizacion directa al gobernado, pues se impide el disfrute de los
derechos fundamentales precisados; asi como a que se salvaguarde el derecho a la proteccion
dela salud de sus representantes, lo anterior bajo el contexto de la pandemia provocada por
el coronavirus que se vive actualmente en el pais, de modo que en atencién a la negativa de
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implementar los medios electrénicos tiene como consecuencia el impedimento de forma
actual a los gobernados de ejercitar y disfrutar derechos fundamentales ajenos al objeto de
la controversia judicial.

Bajo esta Optica, laomisidn, la falta de respuesta o incluso la negativa expresa a una peticion
sobre la prosecucion del procedimiento del 6rgano jurisdiccional aimplementar los medios
tecnoldgicos que le autoriza la ley, atenta contra la legalidad y el acceso a unajusticia prontay
expedita, los derechos sustantivos y fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, relativos a el goce de los beneficios del desarrollo de la ciencia
y de la innovacién tecnoldgica, a la proteccion de la salud, al acceso a las tecnologias de la
informaciény la comunicaciény a que el Estado implemente politicas de mejora regulatoria
para la simplificacion de tramites y servicios, cuya violaciéon no podria ser reparada, ni aun
en el caso de que se impugne y se obtenga sentencia favorable en el procedimiento judicial
aplicable.

La falta de implentacién de los medios electrénicos estd vinculado con una carga procesal
en el litigio y que el derecho asiste al gobernado para que la autoridad realice el envio
electrénico de una comunicacion oficial, nace de la intervencién en el juicio. Es por ello que
en caso de negativa se puede impugnar mediante juicio de amparo, el cual, cabe precisar, se
admite en la posibilidad de promover amparo indirecto en contra de actos emitidos dentro
de un juicio, cuyos efectos afecten derechos sustantivos de las partes.

Antecedentes

Hasta el dia de hoy, los derechos humanos han tenido un gran desarrollo para el sistema
juridico de todo el mundo, pues surge de laidea en la que el ser humano es la raiz del derecho,
a través de criterios racionales que proporciona la propia naturaleza del ser. Por ende, se
observa a este tipo de derechos como facultativos del ser humano para exigir lo suyo y del
mismo modo, resulta tener un enfoque historico, pues el ser humano es considerado como
natural e histérico, porque los seres humanos se encuentran dotados de naturaleza o esencia
y éste es quien hace historia.

Ahora bien, el universo de una persona es entendido como el universo del hombre en su
valor absoluto o en lo individual, lo cual nace siendo libre y creador. Se define como persona
y no como un objeto, pues la persona no es, sino que se hace, el ser persona deriva de la
existencia.
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Es asi como comienza a generarse una conciencia respecto al ser de la persona, el ejercicio
y reclamo de los derechos. Es decir, se convierte en una persona despierta, que afirma en
sus derechos tanto sujeto individual como pueblo, quien se encuentra dotado de libertad
plena, dignidad, derechos oponibles y reclamables.

Bajo este contexto, los derechos humanos deben ser entendidos como aquellos derechos
inalienables, solidos y que deben ser priorizados para satisfacerlos; gracias al contexto
social de la posmodernidad, tal como lo menciona De La Torre Rangel (2021), los derechos
humanos perdieron importancia, toda vez que se vive en una sociedad de intercambio de
objetos consumibles, aunque si bien es necesario aclarar, los derechos humanos requieren
tenerideas claras, donde sea usada la razén ética, l6gica y pragmatica, que permita defender
los valores y delimitar el contenido concreto de los derechos humanos.

Eliusnaturalismo entiende a la persona como todo lo relacionado al concepto de la naturaleza
humana y sobre todo hace énfasis en el vinculo con otras personas, en donde no puede
prohibirse el vinculo social, asi como lo refiere De La Torre Rangel (2021), pues es algo esencial
para la vida de todo ser humano y a partir de ese momento coexisten en colectividad los
seres humanos.

Es asi como el Estado tiene la finalidad de ayudar tanto en la independencia de la persona
como de la vida en comunidad, por lo que coexisten asi los derechos de las personas y de
las comunidades del Estado. Es decir, las personas tienen una responsabilidad personal,
enumerando derechos de las personas, da solidez a los derechos y genera una construccion
de estas, funcionando solidariamente, con reciprocidad de derecho-obligacién, teniendo
como finalidad la esencia de la justicia.

En consecuencia, el derecho tiene la naturaleza inmutable de proteger al ser humano de
la manera mas amplia por el simple hecho de ser persona, tal es el caso del principio pro
persona, el cual se materializa precisamente como método de interpretacién que propicia
la proteccién mas amplia. Es asi como De La Torre Rangel (2021), pone al ser humano como
centro de todo y considera lo mas valioso a la persona humana.

En virtud de lo anterior, el ser humano es libre, politico y necesariamente social por naturaleza.
De modo que la humanidad vive en la colectividad siendo libre e histérica, en la cual reside
un poder que busca el bien comun. Dicho poder reside en el pueblo mientras que su ejercicio
es delegado derivado del pacto social, lo que se conoce como un gobierno democraticoy su
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poder, tiene como finalidad la buisqueda del bien comun de la colectividad, lo que implica
un sacrificio de intereses individuales por el respeto pleno a la integridad y libertad espiritual
de cada persona. La democracia no es simplemente el gobierno de las mayorias, sino que
presupone una serie de valores fundados en la persona, pues si bien es cierto, se decide por
una mayoria, es asi como De La Torre Rangel (2021), siempre contemplando los principios
fundamentales que no estan sometidos a voto, tal es el caso de las libertades individuales,
las garantias de los derechos y proteccion social. En otras palabras, tal como mencionada
Legaz (1975), el derecho es el garante institucional de la persona, el Estado es para el hombre
y no el hombre para el Estado.

Es por lo anteriormente expuesto que los derechos humanos han evolucionado a la par la
sociedad, pues el contexto histérico al verse influido por carencias y desigualdades sociales,
definen el contenido de los derechos humanos convirtiéndolos en necesidades juridificadas.
Es por ello que a lo largo de la historia es posible observar las generaciones de los derechos
humanos fundamentadas en su raiz, en las necesidades historicas del espacio y tiempo
social. Por ende, las generaciones de los derechos humanos fueron conquistas de derechos
derivadas de violentas luchas, demandas y reivindicaciones de los necesitados, siendo la
historizacién de los derechos humanos entendidos como potestades de los individuos y
conforme el paso del tiempo, fueron surgiendo nuevas conquistas de derechos humanos
un poco mas sofisticados.

Finalmente, los derechos humanos al ser reconocidos por la colectividad formaron parte
esencial del sistema juridico en general, al ser derechos reconocidos a los seres humanos
por su naturaleza. Es decir, por el simple hecho de ser seres humanos gozan de los mismos
derechosy libertades de manera universal.

Derecho de Peticion

Al reflexionar sobre los derechos humanos se genera una nueva cosmovisién de los seres
humanos permitiendo generar nuevos conceptos, derechos e incluso obligaciones, como
lo es el derecho de peticién. Tal como refiere Cienfuegos Salgado (2004) la pertinencia del
derecho de peticién deriva de su ejercicio. En la actualidad, segun Zuniga Martinez (2018:
67), el derecho de peticién es utilizado como herramienta de participacion ciudadana con
el Estado, es decir, es el medio de comunicacion de los ciudadanos con el Estado, con la
finalidad de permitir al ciudadano de estar o ser informado, exigir una respuesta, a través
de un forma reglamentada establecida en el procedimiento mediante el cual el Estado se
obliga a emitir una respuesta adecuada, coherente, legal y completa en un corto tiempo y
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en consecuencia, al tener un rango constitucional, toda persona tiene la facultad de formular
un reclamo ante la autoridad, y ésta debe hacer valer el derecho que se crea asistida, lo que
demuestra un claro ejemplo de acceder a la justicia a través del derecho de peticién.

Asi pues, al existir una evolucién tanto en la sociedad como en el derecho, surgen nuevas
necesidades sociales que obligan a los ciudadanos a solicitar al Estado una atencién que
satisfaga dicha necesidad. Es decir que los ciudadanos deben ejercer su derecho a través de
una peticion al Estado para que dicho ente emita una resolucion clara, precisa, coherente y
exacta para satisfacer las necesidades de la colectividad. Es por ello que el Estado al resolver
la peticion, existe la posibilidad de que reconozca nuevos derechos humanos aplicables a
toda la colectividad y, por ende, repercute en una nueva realidad social, lo que implicaria
la correcta aplicacién del acceso a la justicia de los sujetos de derecho. Como decia W. van
Calker (1908) “Suplicar y pedir agua le esta permitido a cualquiera”. Por consiguiente, todo
sujeto de derecho se encuentra en la posibilidad de pedir -siempre privilegiando el principio
de buena fe-y la autoridad sera la encargada de dar una respuesta o solucién a la peticion
planteada. De ahi dependera la deficiencia o satisfaccion de la respuesta de la autoridad y
en caso de deficiencia el justiciable podra impugnar.

Asimismo, en el sistema juridico mexicano Cienfuegos Salgado (2004: 108) sefala que“dadala
expresa universalidad de los derechos humanos consagrada por el articulo 1o. constitucional,
el derecho de peticion se entiende reconocido a todos los habitantes de la Republica, y no
tan solo a los ciudadanos mexicanos”. Por lo tanto, gracias a la universalidad de la que se
encuentra dotado el derecho de peticidn, este se encuentra reconocido para todos y cada
uno de los habitantes del pais.

Se puede deducir que el derecho de peticidén se encuentra interrelacionado con diversos
derechos humanos en beneficio de la mayor cantidad de personas, pues debe ser aplicado
a unarealidad y no debe quedarse simplemente en el ambito tedrico, por lo que debe velar
por los actos juridicos, el ejercicio de los derechos y en cumplimiento de las obligaciones
de todo ciudadano. Es asi como el derecho de peticion es aplicado como acceso a la justicia
de todo individuo.

Derecho de Acceso a la Justicia

Visto que el Estado es el ente juridico encargado de velar por los intereses de la colectividad,
éste ha prohibido lajusticia por la propia mano, motivo por el cual, el Estado serd el encargado
de brindar el acceso a lajusticia en su caracter de 6rgano imparcial con la finalidad de dirimir
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los conflictos que los particulares pudieran tener. Es decir, que serd el medio o instrumento
para la aplicacion del derecho.

Es asi como el Estado brinda las condiciones que establece la ley, dando respuesta a las
peticiones realizadas por las partes, establece la vigencia del derecho aplicable y da la razén
aaquel que latiene, pues se trata de derechos sociales debiendo otorgar un acceso real y no
tedrico. Lo anterior implica que el Estado dirime el conflicto, separa a las partes, brindando
un acceso efectivo, al tratarse de un derecho de acceder a un Tribunal de manera efectiva y
cierta, en aras de privilegiar la dignidad de toda persona.

El sistema juridico en la realidad cuenta con diversas deficiencias que impiden el debido
acceso a lajusticia, tal como menciona Marabotto Lugaro (2020: 298) quien refiere que“resulta
inadmisible que se establezcan requisitos de orden procesal que enerven ese principio
esencial”; del mismo modo, Gonzéalez Pérez (2000: 75), observa determinadas deficiencias
que obstaculizan el pleno ejercicio de los derechos, quien lo entiende de la siguiente manera:

La existencia de principios procesales que, en lugar de privilegiar el acceso a la tutela judicial,
constituyen formalismos enervantes que obstaculizan y dificultan la prosecucién del juicio,

que no es necesario ni idéneo para salvaguardar el debido acceso a la justicia.

Para ilustrar lo anterior, es evidente que en el sistema juridico al ser aplicado de la teoria
a la practica tal cual, logra generar un agravio a los derechos humanos de los individuos,
al atentar contra el derecho humano a la tutela judicial efectiva de todo gobernado, pues
constituye obstaculos innecesarios e impone una dilaciéon por un mero formalismo y una
interpretacion irrazonable de la normajuridica, que impide o dificulta la prosecucion del juicio
y, consecuentemente, la auténtica tutela judicial. Inclusive, logra vulnerar dicho derecho la
antiquisima y anacrénica actitud de los operadores de la justicia, en virtud de que vulnera
el principio de legalidad del justiciable, al derivar de la desatendida e ignorada atenciéon a
las peticiones, pues va en contra a lo dispuesto en el principio de legalidad, que establece
que las autoridades s6lo pueden hacer aquello que la ley las faculta y el gobernado puede
hacer todo aquello que la ley no le prohiba y, en consecuencia, genera dilaciones en el
procedimiento, lo que implica la pérdida de tiempo de los interesados.

o o s

Derecho de Peticion y Derecho de Acceso a la Justicia

Ahora bieny en atencién a que tanto el derecho de peticion como el derecho de acceso ala
justicia se encuentran intimamente relacionados entre si, estos ademas comparten ciertas
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caracteristicas fundamentales, en las que velan por derechos humanos esenciales para todo
gobernado, pues el Estado se encuentra obligado a garantizar dichos derechos para todos
y cada uno de los integrantes de la colectividad. Por lo tanto, el Estado es el encargado de
dar una nueva cosmovision a las peticiones para garantizar el acceso a la justicia de todo
gobernado.

Para reforzar lo anteriormente expuesto, es muy clara la idea de Zufiiga Martinez (2018:88),
que a la letra dispone:

El ejercicioy respeto al derecho de peticién coadyuva a la consolidacion del Estado de derecho
porque da lugar a que la relacion entre los gobernados y gobierno se desarrolle exclusivamente
en la ley, asi como que los primeros obtengan lo que necesitan y los segundos hagan bien su

trabajo sin afectar a terceros.

Es decir, que el derecho de peticidén es un medio de comunicacién entre todo individuo de
la colectividad con el Estado, respecto de nuevas necesidades sociales. De este modo se crea
el Estado de Derecho para la colectividad a través de la aplicacién del derecho de peticion.

Tal es el caso de Cerda Meseguer (2018) quien menciona que el conjunto del derecho de
peticiény el derecho al acceso a lajusticia constituye una repercusién de una nueva realidad
y, por lo tanto, tiene una implicacion en una nueva adquisicién de derechos, los cuales
permiten a los gobernados a ser participes activos en el modelo juridico de la colectividad.

Derivado de lo anterior, es evidente que el sistema juridico debe involucrar un proceso de
modernizacién, ya que debe de satisfacer las necesidades sociales que se presenten en la
colectividad y, sobre todo, adaptar la norma juridica, los conceptos y principios juridicos
para la correcta aplicacion del derecho.

Derecho de Acceso a las Tecnologias

A causa delo anteriory atendiendo a la evolucién de la sociedad a lo largo de la humanidad,
es evidente que ésta forma parte de un entorno global y en consecuencia, una evolucion
en las tecnologias a través de nuevas ideas, mercancias, acceso y manejo de la informacién.
Como es notorio, los seres humanos en la actualidad y gracias a los medios electrénicos
tienen un nuevo medio de comunicacién mediante el cual se informan, interacttan, trabajan
y estudian, de modo que, se convierte en una necesidad para la sociedad el acceso a los
medios electrénicos, pues contribuye al desarrollo de las sociedades que las incorporan

epikeia.leon.uia.mx



Epikeia - UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEON 9
Revista del Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades

y aprovechan en sus actividades. Ademas, dichos nuevos medios auxilian a mejorar la
entrega de servicios gubernamentales en la vida cotidiana. Del mismo modo disminuyen
las desigualdades sociales, pues se trata de una fuente de generacién de informacion y
conocimiento al alcance de la palma de la mano.

Es asi como La Porta (2019:6) sefala que esta clase de comunicacion resulta fundamental
pues tiene el objeto de analizar posturas distintas sin prevalecer un aspecto, un angulo sobre
otro, por ello conlleva a un método, pues explica de manera particular lo siguiente:

En el mismo paradigma de la comunicacion se dan pautas metddicas que, si se aplican en el
desarrollo del fendémeno juridico, pueden permitirnos una comunicacién juridica mas racional
en la comprensién y mas exitosa para la mayoria de los destinatarios de cada dmbito juridico.
La “comunicacién como método juridico” es entonces una mera propuesta constructiva, cuyo
propdsito es un uso benéfico para todos aquellos que —por decirlo en palabras del creador de

la TCD- operan con el Derecho: juristas y no juristas.

En lo particular, resulta hacer énfasis en que el acceso a las tecnologias, en la actualidad, es
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo econémico social. Motivo por el cual el
Estado reconoce una nueva realidad y se ve obligado a conceder el acceso y uso eficaz de
las tecnologias a los individuos que forman parte de la colectividad. Gracias a la evolucién
de la humanidad el Estado ha reconocido nuevos derechos que surgen por las nuevas
necesidades sociales, las cuales deben ser satisfechas para evitar vulnerar derechos humanos
de la colectividad.

Una vez que el Estado reconoce una nueva realidad, se obliga a conceder el acceso y uso
eficaz de las tecnologias. Asimismo, se ve obligado a analizar los diversos mecanismos
juridicos que permitiran a las personas realizar un control de las actuaciones realizadas por
el Estadoy ejercer sus derechos, aunque si bien es cierto, existe una deficiencia en el Estado.

Al tratarse de un ente juridico gigante, lleno de peticiones y acciones de tutela, no hay un
orden establecido para su tramite, aunado a que muchas de las peticiones no estan bien

realizadas, lo que genera dilaciones innecesarias en el acceso a la justicia.

Asi pues, una de las soluciones es la aplicacion de medios electrénicos en el sistema de
peticiones, pues genera unimpacto en el funcionamiento de las entidades publicas, a través
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de la cual se satisface una aplicacién para la recepcién, organizacion, respuesta, archivo de
peticiones y acciones de tutela.

Como dice Cienfuegos Salgado (2004) es una realidad que los 6rganos estatales en la
actualidad han implementado informaciéon sobre sus actividades en pagina web y habilitado
direcciones electrénicas para que los gobernados puedan realizar sus peticiones como medio
eficaz de acceso a la justicia. Por otro lado, puede llegar a existir una incertidumbre juridica,
pues no podria ser confirmada la identidad de quien esta realizando la peticion por este
medio. Si bien es cierto que toda autoridad debe de actuar privilegiando el principio de buena
fey suponer de este modo el actuar de los gobernados, en algunas ocasiones éstos puedan
tener una actuacion en perjuicio de dicho principio. Ademas, es evidente que conforme
avanzan las nuevas tecnologias, surgen nuevos mecanismos para crear una certidumbre
total respecto de las peticiones electréonicas, como lo es el uso de la firma electrénica.

Es esencial hablar de laimplementacion de los medios electrénicos en el ejercicio del derecho,
en virtud de que contribuyen al mejoramiento del ejercicio de la funcién administrativa y al
cumplimiento de los fines del Estado. Ademas, funciona como un medio de comunicacién
entre los particulares con el Estado, lo anterior para acceder a laadministracion de la justicia.
Como refiere Cienfuegos Salgado (2004) “los tribunales pronto empezaran a conocer de
litigios que tengan tales caracteristicas y habran que inclinarse por alguna solucién [...] lo
que significa que laimplementacion de los medios electrénicos es unarealidad en el ejercicio
tanto del derecho de peticion como del derecho humano de acceso a la justicia.

Del mismo modo, Cienfuegos Salgado (2004:166) expone lo siguiente:

Internet brinda oportunidades Unicas para acercar los érganos y servidores publicos a los
ciudadanos, y no tan sélo a ellos sino a todos los que accedan a las paginas web. En ellas las
entidades publicas pueden transmitir informacion sobre sus actividades; pueden contar con
foros de discusion para escuchar las opiniones de la poblacion; crear listas de suscripcion con
temas de interés que transmitan con mayor facilidad los avances de las instituciones del Estado;
y mas interesante todavia, permitirian realizar operaciones como pagos de tasas, aranceles y
otros tributos, asi como solicitar informacion de las instituciones. Eso sin contar el desarrollo
de los derechos politicos: sufragio o derecho de iniciativa legislativa. En los Estados Unidos
de América, el vicepresidente Al Gore anuncié la puesta en marcha de dos proyectos: uno
denominado directiva E-Government que pretende acercar toda la informacién gubernamental
a los ciudadanos a través de Internet. El segundo es la directiva E- Society que busca mejorar

la vida y educacién de los ciudadanos mediante el uso de la red.
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Tampoco debe soslayarse la denominada Declaraciéon de Derechos de Internet, aprobada
en diciembre de 1999 por la Comisiéon de Redes Informaticas del Senado Espanol, también
conocida como Comision Internet y que conlleva un reconocimiento al derecho de acceder a
lared. Aunque dedicado al ambito espafiol, es un buen ejemplo de los esfuerzos que se hacen
ya en la materia. El primer articulo de esta declaracién sefala: “Todas las personas tienen el
derecho fundamental de acceder libremente a la red, sin discriminacion de sexo, condicion,
caracteristicas fisico-psiquicas, edad o lugar de residencia”. El segundo impone obligacién al
Estado:“Corresponde a los poderes publicos establecer las condiciones para que la libertad y la
igualdad de las personas en la red sean una realidad, eliminando los obstaculos que impidan el

acceso de todos los ciudadanos a tal red y facilitando la participacion de todos los espafioles”.

Bajo este contexto, es evidente que laimplementacién del acceso a las tecnologias permitira
una comunicacion bastante eficaz entre los particulares con el Estado, pues no solamente
permitiria al ciudadano a peticionar al Estado, sino que el Estado podria incluso informar a
cada uno de los ciudadanos sobre algun tema de derechos politicos, pagar contribuciones,
iniciativas de ley, entre muchas otras ventajas.

Inclusive, el Estado al tener un papel fundamental en el ejercicio de la funcién publica debe
velar por el tramite de peticiones y acciones de tutela, al ser instrumentos de toda persona
para hacer valer sus derechos. Por lo tanto, un mal tramite de peticiones vulneraria derechos
humanos, mientras que gracias a los medios electrénicos podria mejorar la aplicacion,
idoneidad e incluso podria acortar gestiones innecesarias, asi como organizar la recepcion,
respuesta y archivo de estos instrumentos; lo que implicaria una mejora en el sistema de
administracion de la justicia en el sistema juridico actual.

La incorporacion de los medios electrénicos informaticos deriva de una evolucion de
la sociedad que requiere adaptacion de la organizacién del Poder Judicial a las nuevas
tecnologias para la correcta administracion de la justicia de todo gobernado, debiendo
crear nuevos mecanismos de introduccion de datos, una nueva estructura del proceso,
todo lo anterior encaminado hacia la tramitacién de un expediente judicial electronico o
informatizado.

Como lo menciona Ortiz Ahlf (2017), los medios electrénicos deberdn serimplementados con
lafinalidad de intercambiar archivos y datos, conectados a través de redes de comunicacién
tanto interna como externa, el uso de correo electrénico, pues en la actualidad se trata de
una herramienta fundamental en casi todas las actividades productivas.
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Por otro lado, en el trabajo legal, los medios electrénicos deben ser implementados para
la administracion publica, tribunales, despachos de abogados, universidades, entre otras
mas, lo anterior para acelerar y facilitar el trabajo de los juristas, y sobre todo garantizar una
mayor seguridad juridica al permitir localizar de forma répida, sencilla y segura las normas
y criterios jurisprudenciales.

Lo anterior genera una problematica en su implementacion, ya que en la realidad existe
una precariedad de la justicia, asi como una saturacién de los juzgados a causa de la falta
de aplicacién de las nuevas tecnologias, lo que obstaculiza y genera dilaciones innecesarias
dentro del procedimiento. Tal es el caso de la comunicacién de juzgado a juzgado a través
de oficios fisicos, lo que podria implementarse a través de una comunicacién por medios
electrénicos y asi brindar un debido acceso a la justicia. Ademas, lo anterior se aplicaria
privilegiando el principio de economia procesal para que el procedimiento sea eficaz y asi
obtener una justicia pronta y expedita.

En virtud de una realidad de justicia precaria y con la necesidad de un proceso de
modernizacion que es necesario y ampliamente demandado por la comunidad juridica,
resulta procedente un cambio radical en el modo de relacionarse en la administracion de la
justicia, pues parte de un plano legislativo por cuanto ha sido necesario regular esta nueva
realidad, para adaptar las normas ya existentes en un nuevo modelo juridico.

Si bien es cierto que resulta complicado adaptar conceptos y principios juridicos para la
tramitacién y aplicacion de la justicia, lo anterior repercute en una nueva realidad, en una
nueva adquisicién de derechos que permiten ser participes activos de este nuevo modelo.
Aunque la aplicaciéon de nuevos modelos, asi como las mejoras que trae, conlleva problemas
y desafios que seradn resueltos o solucionados conforme a la marcha de la aplicacién del
nuevo modelo de justicia, “se trata de hacer camino al andar” como menciona Cienfuegos
Salgado (2004: 166)

Por lo tanto, derivado de las nuevas tecnologias y la aparicion y/o implementacién de toda
nueva tecnologia en las relaciones humanas, se genera un nuevo régimen juridico de Internet,
donde las actividades desarrolladas se realizan a través de una red. Es por ello que Madrid
Parra (2018) refiere que es necesario regularizar el Internet en diversos aspectos como lo son:

1) Prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
2) Presencia de contenidos ilicitos en Internet
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3) Determinacién de los responsables

4) Aspectos relativos a la proteccion de datos personales

5) Practicas comerciales desleales en Internet

6) Firmas electrénicas y servicios de confianza para las transacciones electrénicas
7) Obligacion de informacion previa

8) Desarrollo de mecanismos extra judiciales

9) Ciberseguridad

Lo anterior resulta idoneo al observar una nueva realidad social, donde las relaciones
entre el derecho y tecnologia son una cosmovision de todas las disciplinas juridicas y, en
consecuencia, como refiere Guerrero Picé (2004), se debe velar por una proteccion de datos
personales utilizados en Internety las redes sociales, lo que resulta como obligacién de todo
organismo publico a adaptar su funcionamiento a las nuevas realidades sociales, nuevas
normativas e incluso permite una nueva administraciéon de la justicia, siendo una nueva
justicia digital.

En la actualidad, es mas visible la aplicacion y el impacto de los medios electrénicos en el
derecho, en virtud de que las condiciones sociales por las que atraviesa el pais derivado
de la pandemia actual ocasionada por la enfermedad COVID-19 ha obligado a digitalizar
la administraciéon de la justicia en el sistema juridico, lo que evidencia una agilidad en el
procedimiento, un acceso a la justicia pronta y expedita, aunque como ya se menciond supra
lineas, todo nuevo cambio trae consigo nuevos problemas.

La principal problematica es laforma en la que incide el Internet en el derecho fundamental
a la protecciéon de datos de caracter personal. Si bien es causa de la evolucion normativa del
tratamiento que ha recibido la proteccion de datos personales, esto es ocasionado gracias a
la recepcién y configuracion del derecho en nuestro ordenamiento juridico.

El Internet, es entendido como la herramienta para tratar los datos personales, facilita y
permite recabarlos subrepticiamente, toda vez que es de facil acceso. Es ahi donde el rol del
Estado debe garantizar los derechos humanos. Visto que el derecho es cambiante, a través de
los nuevos medios de comunicacion informatica, lo que transforma la forma de comunicarse
en el derecho contemporaneo.

Lo anterior obliga a los operadores juridicos a enfrentarse a aspectos heterogéneos y
dificultosos de la comunicacion juridica, pues debe adaptarse a la nueva comunicacion social
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digital, a través de una convivencia, lenguaje e incluso derecho, pues todos se encuentran
relacionados dindmicamente, gracias a la vida social, lenguaje y comunicacién de la vida
humana, por lo que, como refiere Legaz (1975) “la ciencia del derecho o sirve a la vida o no
sirve para nada”.

Es asi, como la comunicacion juridica se vuelve mas racional en la comprensién y mas exitosa
para la mayoria de los destinatarios de cada ambito, pues se trata de la comunicacion como
método juridico, cuyo propdsito es un uso benéfico para todos aquellos que operan el
derecho e incluso para aquellos que no.

En consecuencia, el uso de los medios electronicos en el sistema juridico es necesario y
empleado tanto para brindar tanto una adecuada administracion de la justicia como un
medio de comunicacién habitual para los operadores de la justicia y asi evitar generar
mayores dilaciones innecesarias dentro del procedimiento, en aras de privilegiar el derecho
a la justicia pronta y expedita, asi como al principio de economia procesal.

Finalmente, Cléries i Nerin (2007:14) expone que laimplantacién de las nuevas tecnologias en
la administracion de la justicia es mas que nada un cambio cultural y no tanto organizativo,
toda vez que pretende aprovechar todas las herramientas necesarias para la implantacion
de una nueva oficina judicial, la cual tendra que renovar el sistema informatico, incorporar
plenamente tecnologias, desarrollar un modelo entorno a la web, con la finalidad de
permitir la comunicacion entre los 6rganos jurisdiccionales, otras entidades, ciudadanos e
incluso profesionistas, pues se trataria de una comunicacion fluida entre los 6rganos y los
mismos servicios judiciales con las partes que se relacionan. Es evidente que debera ser una
implantacién progresiva para lograr la adaptacién del sistema juridico.

Del mismo modo, Cléries i Nerin (2007:17-18) refiere que este nuevo modelo de administraciéon
de la justicia para el debido éxito necesita cumplir con ciertas caracteristicas que permitan
la adecuada implantacion de las tecnologias, las cuales son:

1) Innovacion, pues debe implementar nuevos avances tecnolégicos, para facilitar la
accesibilidad al expediente por parte de los ciudadanos, consultas sobre el estado del
expediente en linea, lo que permitiria sustituir al papel por el soporte electrénico en la
tramitacion del expediente;
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2) Integracidn, con el objetivo de unificar las diferentes bases de datos existentes, para contar
con una gestioén racional de los datos y la consulta de antecedentes, brindando un acceso
a la informacién judicial segura y respetuosa;

3) Proximidad, pues permitira observar un sistema homogéneo y compatible con las
herramientas del sistema informatico, permitiendo sin duda alguna la accesibilidad a la
administracién de la justicia, comunicacion con el ciudadano o inclusive realizar consultas; y

4) Adaptabilidad, pues pretende adaptar todo el aparato informatico a la estructura
organizativa de cada partido judicial.

Ahora bien, laadaptacién de laadministracion de la justicia con las nuevas tecnologias debera
contar con dos elementos esenciales para poder tener una certidumbre juridica, tal como lo
refiere Cléries i Nerin (2007: 19). El primero de ellos es la firma electrénica, pues el acceso a
la justicia debe contar con un medio seguro mediante el cual acredite “quién es quién y en
qué condicion esta accediendo a la administracion de la justicia”.

Implementar la firma electrénica para autenticar a los poseedores de ésta y estar seguros
de la identidad de dicha persona; mientras que, el segundo de ellos es la digitalizacién del
expediente, en virtud de que se debe contar con un acceso desde el exterior, con la finalidad
de realizar tramites procesales o consultas, pues refiere ser imprescindible la digitalizacion
del expediente judicial. Expediente que al ser digital permite o conlleva un adecuado Estado
de Derecho, pues pretende privilegiar tanto derechos humanos como principios juridicos
gue no estan sometidos a voto; por lo tanto, la finalidad de una implementacién de los
medios electronicos en la administracion de la justicia resulta una necesidad social que debe
ser considerada para la correcta imparticion y administraciéon de la justicia y sobre todo,
aprovechar el desarrollo de las nuevas tecnologias, de acuerdo a Fernandez Villazon (2020).

Conclusion

En conclusion, los derechos fundamentales son aquellos derechos esenciales para garantizar
la dignidad humana y que se encuentran protegidos por las constituciones y tratados
internacionales. La reforma constitucional de 2011 en México fortalecié la proteccion de
estos derechos y sentd las bases para la inclusién de la cuarta generacién de derechos
humanos que incluyen los derechos informaticos. Estos derechos son cruciales en una
sociedad cada vez mas digital y se relacionan con el acceso a la tecnologia, la privacidad, la
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libertad de expresién y el derecho a la informacion. Es importante que se siga avanzando
en la proteccion de estos derechos y que se respeten en la implementacién de tecnologias
y medios electronicos. De esta manera, se garantiza que la sociedad pueda disfrutar de los
beneficubrimientos de la tecnologia, pero de manera respetuosa con los derechos humanos.
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