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INTRODUCCIÓN  

El ser humano encuentra en razones, situaciones o personas, elementos que le exhortan a 

trabajar en la consecución de objetivos materiales e inmateriales, cada individuo hace uso de 

estos elementos para desarrollarse en el ámbito personal o material. Así, el uso racional de 

razones o elementos para la consecución de objetivos se considera como motivación.  

La motivación, en el ámbito académico se introduce como elemento indispensable en el 

proceso de enseñanza aprendizaje ya que el uso y reconocimiento de estrategias cognitivas 

y metacognitivas no son suficientes para que los estudiantes tengan éxito académico, los 

estudiantes también deben ser motivados, usar estrategias sobre cómo aprovechar el 

conocimiento y enfocar sus esfuerzos (Pintrich R. y De Groot. E.,1990). 

Así entre sus funciones, el docente debe orientar al estudiante en el uso eficiente de sus 

conocimientos previos y su experiencia en favor de la adquisición de nuevos conocimientos. 

Cada individuo de acuerdo con su edad y madurez se motivará de forma diferente. Los 

adultos, debido a su experiencia de vida, situación económica y contexto social en el que se 

desenvuelven necesitan estrategias y métodos específicos para motivar su aprendizaje. 

En este contexto, la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Morelia de la 

UNAM, desde su departamento de Educación Continua oferta el curso “Desarrollo de 

Habilidades y Estrategias para la Certificación del Idioma Inglés” (DEHECI) en la 

modalidad a distancia como opción de preparación para el examen de certificación nacional 

de nivel de idioma inglés (CENNI), impuesto por la Secretaria de Educación Pública.  

Dicho curso, creado y aprobado en 2016 ha tendido un aproximado de 150 participantes, 

sin embargo, el índice de desertores en cada edición es considerablemente alto. Como 

característica más recurrente los alumnos que abandonaban el curso tenían en su mayoría 

más de 45 años. A partir de una encuesta distribuida entre los desertores, se pudo identificar 

que la falta de motivación desde diferentes perspectivas fue un factor clave en el abandono 

del curso.  

Con este descubrimiento y con el objetivo de reducir los índices de deserción de adultos 

mayores de 45 años del curso DEHECI es que se plantea la creación de un curso destinado 
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al asesor a distancia, mismo que contendrá estrategias de apoyo y motivación enfocadas en el 

estudiante adulto y actividades de reflexión y practica sobre los elementos revisados. 

Así, el presente documento busca reconocer la importancia de la motivación en el aprendizaje 

de adultos en la modalidad virtual mediante de la presentación del concepto de motivación desde 

diversas perspectivas considerando sus elementos y su composición. Su estructura 

metodológica contempla como parte introductoria, el diagnóstico de la situación actual y la 

justificación de la necesidad a atender, los objetivos que se persiguen en proyecto y el contexto 

interno y externo a la UNAM en el que se desarrolla el proyecto DEHECI. También, se presenta 

de forma estructurada los destinatarios finales hacía los que se dirigen los objetivos.  

El desarrollo de la propuesta se compone por el marco teórico referencial, mismo que 

contiene la definición de entornos virtuales de aprendizaje, sus características y 

particularidades, el concepto de andragogía sus orígenes y su relación actual con el aprendizaje 

del adulto, mismo que se aborda desde diferentes perspectivas, retomando los elementos 

comunes y estableciendo una definición particular; como continuidad se aborda el aprendizaje 

del adulto en ambientes virtuales, sus características y sus componentes.  

Posteriormente, se introduce el concepto de motivación y su función en el aprendizaje en 

línea, a partir de estos dos conceptos se señala el rol y la importancia de la motivación en el 

aprendizaje de adultos en la modalidad virtual. Finalmente se presenta al docente no sólo como 

un experto en la materia sino como un guía motivador, se señalan sus competencias y se 

explorará de cerca el Modelo de Gilly Salmon, como una propuesta al complemento motivador 

del tutor.  
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1. FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA  

1.1 Planteamiento del problema o necesidad 

Este proyecto dirigido a los asesores del curso (DEHECI) y propone la creación de un curso 

destinado al asesor a distancia, mismo que contendrá estrategias de apoyo y motivación 

enfocadas en el estudiante adulto y actividades de reflexión y práctica sobre los elementos 

revisados. 

1.1.1. Necesidad educativa por atender  

Como parte de las nuevas políticas de calidad en la enseñanza, la Secretaría de Educación 

Pública (SEP) ha desarrollado un proyecto que busca establecer en México un marco 

nacional de referencia para la evaluación de la enseñanza de idiomas mediante la 

certificación nacional de nivel de idioma (CENNI), cuyo objetivo es elevar la calidad 

educativa en la materia, especialmente en el caso de la enseñanza del idioma inglés como 

lengua extranjera.  

Es así como, en el año 2016, la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Morelia 

(ENES, Unidad Morelia), UNAM creó el curso “Desarrollo de Habilidades y Estrategias 

para la Certificación del Idioma Inglés” (DEHECI) en modalidad a distancia como una 

opción de preparación para el examen CENNI. Desde su creación el curso DEHECI se realiza 

3 veces al año, su duración es de 65 horas distribuidas en 12 semanas, el promedio de 

estudiantes participantes por grupo es de 35 y las edades varían entre los 25 y los 60 años.  

A partir de una revisión de calidad y seguimiento por parte del departamento de Educación 

Continua de la ENES, Unidad Morelia se detectó que el curso DEHECI tiene un alto índice 

de deserción y 45% de los alumnos desertores tiene una edad superior a los 45 años. A partir 

de este descubrimiento se concluyó en la necesidad de realizar un diagnóstico para detectar 

los motivos por los que los alumnos mayores de 45 años no lograban concluir el curso. 

• Objetivo del diagnóstico 

Detectar los motivos y o razones por las cuales los alumnos mayores de 45 inscritos en el 

curso DEHECI impartido en la ENES, Unidad Morelia tienen problemas para permanecer y 

completar el curso. 
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• Metodología empleada 

¨ Descripción de los instrumentos y/o técnica 

Los instrumentos seleccionados para la recolección de datos fueron, por un lado, la encuesta 

y por el otro, el análisis de información. El motivo de dicha selección atañe a las características 

propias de cada instrumento, tal como lo señalan Anguita, J. C., Labrador, J. R., Campos, J. D., 

Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J., y Donado Campos, J. (2003) la encuesta permite 

obtener información mediante una observación indirecta de los hechos dónde través de las 

técnicas de muestreo adecuadas se puede extraer información de poblaciones representativas.  

Se realizó un análisis de información sobre los registros de inscripciones de todos los 

alumnos de entre 45 y 60 años en el curso DEHECI, los índices de aprobación, los índices de 

reprobación y deserción de 2016 a 2018.  

Se diseñó una encuesta a través de la plataforma google con la aplicación formularios ya que 

la población objetivo de la investigación se encuentra geográficamente dispersa. El diseño de 

la encuesta fue de forma longitudinal retrospectivo, de manera que se estudiaron los registros 

desde la creación del curso DEHECI en 2016 hasta el último curso ofertado durante 2018. 

El cuestionario estuvo compuesto por preguntas de cuatro tipos, a decir, abierta para escribir 

el nombre, selección múltiple para responder al sexo, escolaridad, escala lineal para describir la 

afinidad con el asesor, dificultad en el uso de la plataforma, dificultad en la revisión de 

contenidos, afinidad y seguimiento con el tutor y finalmente casilla de selección para 

seleccionar los motivos para tomar el curso y para desertarlo. (Anexo 1) 

¨ Muestra 

De acuerdo con los datos proporcionados por el Programa de Educación Continua de la 

ENES, Unidad Morelia se contactó a 30 estudiantes desertores del curso DEHECI a través de 

un correo electrónico solicitando su apoyo para resolver una encuesta sobre los motivos de 

deserción. El correo fue contestado 17 veces aceptando responder la encuesta. 

En este sentido, la muestra estuvo compuesta por diecisiete los alumnos desertores de entre 

45 y 60 años años inscritos en el curso “Desarrollo de Habilidades y Estrategias para la 

Certificación del Idioma Inglés” (DEHECI) en modalidad a distancia de educación continua 
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que oferta la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Morelia (ENES, Unidad 

Morelia), UNAM.  

Los puntos a partir de los cuales se desarrollaron las preguntas que conformaron la 

encuesta fueron los siguientes: 

o Datos personales: (Nombre, Nivel de Escolaridad, Sexo). 

o Motivos y razones para tomar el curso de preparación para la evaluación CENNI en 

la modalidad a distancia. 

o Experiencia previa en la educación a distancia 

o Relación asesor- estudiante 

o Motivos para desertar el curso 

¨ Procedimiento 

La encuesta se envió en un segundo correo electrónico a los participantes que aceptaron 

realizarla, agradeciendo la disposición a participar y adjuntando la liga electrónica para 

acceder a la aplicación formularios de la plataforma digital google. 

La información se recogió de modo estandarizado con instrucciones iguales para todos 

los sujetos e idéntica formulación de preguntas lo que facultó para realizar comparaciones 

intergrupales. Todos los sujetos compartían características fundamentales en común en 

relación con la edad y el abandono del curso antes de su conclusión. Se logró un muestreo 

aleatorio que nos permitió conocer las causas más comunes de deserción del curso. 

La meta lograda fue el 100.00% de encuestas contestadas en una representación del 

56.66% de los 30 alumnos desertores registrados en el periodo comprendido entre 2016 a 

2018 del curso DEHECI. 

El nivel de escolaridad de la muestra: 64,7% al nivel licenciatura y el 35,3% a maestría, 

el sexo de la muestra se compuso por 52,9% mujeres y 47,1% hombres. El 52,9% nunca 

había tomado un curso a distancia, y del 47,1% que sí había tomado cursos en la modalidad 

a distancia con anterioridad y tan sólo el 37,5 los concluyó todos.   
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• Resultados del diagnóstico 

 
De los alumnos desertores el 64,7% estaba cursando el curso por obligación u órdenes de un 

jefe o superior, el 41,2% por motivos económicos, es decir, la posibilidad de una retribución 

económica y tan solo el 35,3% lo hacían por motivos personales relacionados con el logro 

personal y la superación. 

El mayor obstáculo suscitado durante el curso, de acuerdo con las opiniones de los 

estudiantes, estuvo relacionado con el uso de la tecnología (58,8%), en un segundo momento, 

situaciones de aburrimiento o desmotivación (47,1%) y, por último, los estudiantes tuvieron 

dificultad para comprender contenidos educativos del curso (23,5%). 

Del total de los casos de deserción durante el curso, estos se dieron principalmente en dos 

momentos, a decir, dentro de la semana 1 a la 4 dónde 29,4% y entre la semana 4 a la 8 dónde 

desertaron el resto de los participantes (70,6%). Las razones de deserción estuvieron vinculadas 

principalmente a la aburrición y a la desmotivación (47,1%), a la dificultad en el uso de las 

TIC’s (47,1%), a motivos relacionados con dificultad en el uso de la plataforma (35,3%) y a la 

falta de tiempo para realizar el curso (35,3%).  
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• Conclusiones del diagnóstico 

A partir del instrumento de diagnóstico y en relación con el objetivo “Detectar los motivos 

y o razones por las cuales los alumnos mayores de 45 inscritos en el curso DEHECI impartido 

en la ENES, Unidad Morelia tienen problemas para permanecer y completar el curso” se han 

podido rescatar las siguientes conclusiones:  

• El rango de percepción en la calidad de los materiales del curso varió de adecuados a buenos. 

Es decir, en general los alumnos aceptaron los materiales y los consideraron propicios de 

acuerdo con los objetivos del curso.  

• En cuanto a la dificultad de estas últimas la percepción sobre las tareas era que éstas, eran 

en general difíciles, sin embargo, la dificultad no se reportó como un motivo de deserción. 

• La mayor dificultad que percibieron los alumnos está relacionada principalmente con el uso 

de TIC’s, y en un segundo momento con la motivación y o aburrimiento. En este sentido se 

puede hacer una relación entre la dificultad que encontraron para desenvolverse en la 

plataforma Moodle y el uso de las TIC’s, la falta de motivación como dificultad puede estar 

relacionada con el motivo de inscripción al curso, en su mayoría los estudiantes estaban 

inscritos por cuestiones ajenas a su voluntad. 

• La pregunta final, y la más significativa en el presente diagnóstico, relacionada con las 

razones por las qué el participante decidió abandonar el curso, se establecieron en igualdad 

de circunstancias en la dificultad en el uso de TIC’s y en apatía, aburrimiento y/o 

desmotivación.  

Como resultado del diagnóstico se concluyó que los principales motivos por los que los 

alumnos mayores de 45 y menores de 60 años inscritos en el curso DEHECI impartido en la 

ENES, Unidad Morelia tuvieron problemas para permanecer y completar el curso fueron de 

dos vertientes, por un lado, dificultad con el uso de TIC’s y por otro la falta de motivación 

y/o apatía. 

2. JUSTIFICACIÓN   

El estudiante adulto por sus ocupaciones cotidianas, sus obligaciones laborales y sociales 

tiene requerimientos académicos específicos y dispone de poco tiempo para continuar con 
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su formación académica, en complemento, es común, que aun cuando el adulto cuenta con 

capacitación en TIC´s, sus habilidades digitales tienden a ser limitadas o estar enfocadas 

exclusivamente en ciertos ámbitos, generalmente relacionados con su actividad económica;  

estos factores intervienen directamente con las formas en las que el estudiante adulto aprende. 

Es en este contexto en el que, él asesor deberá desempeñar su labor docente, por ello, se 

busca complementar la expertis académica del asesor desde una perspectiva empática con las 

necesidades del estudiante adulto, planteando a la motivación como elemento indispensable en 

el quehacer docente, donde el asesor se enfocará y direccionará hacía los intereses del 

estudiante, para echar mano de las experiencias y aprendizajes significativos que posea el 

estudiante con el objetivo de cumplir con las expectativas de los estudiantes y lograr 

aprendizajes complementarios y profundos. Es así como la interacción alumno-asesor, tiene un 

papel significativo en el desempeño y resultados que obtendrá el alumno durante y al final de 

su formación complementaria. 

Así, la presente investigación buscará crear un curso de apoyo al asesor en línea, mismo que 

le facilitará conceptos, teorías, estrategias y ejercicios de referencia para dar una asesoría 

integral al estudiante adulto en la modalidad a distancia, en específico en el caso del curso 

DEHECI.  

3. OBJETIVO DEL PROYECTO 

Este proyecto propone la creación de un curso de apoyo para el asesor del curso “Desarrollo 

de habilidades y estrategias para la certificación del idioma inglés” (DEHECI), en el cual se 

presentarán diversos conceptos y teorías sobre la motivación, así como estrategias y ejercicios 

de referencia para ponerlas en práctica, todas destinadas a facilitar el proceso de enseñanza-

aprendizaje en los estudiantes mayores de cuarenta y cinco años y menores de sesenta. 

4. CONTEXTO DE DESARROLLO 

4.1 Descripción de la Certificación Nacional de Nivel de Idioma (CENNI) 

Los altos estándares académicos en enseñanza de lenguas extranjeras han marcado rigurosos 

requisitos para los docentes alrededor del mundo, en este sentido y con el objetivo de crear un 
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marco nacional de referencia para la evaluación y certificación de idiomas, la Secretaria de 

Educación Pública (SEP) creó la Certificación Nacional de Nivel de Idioma (CENNI), 

certificación oficial que permite comprobar de manera confiable, objetiva y legal el nivel de 

conocimiento de un idioma determinado. 

La CENNI contempla en su estructura, la evaluación de las habilidades o competencias 

en: comprensión auditiva; comprensión audiovisual; comprensión de lectura; expresión oral; 

expresión escrita; interacción oral e interacción escrita. Es importante mencionar que la 

CENNI cuenta con los instrumentos de evaluación autorizados para los siguientes idiomas: 

inglés, francés, italiano, portugués, alemán, chino y del español como lengua extranjera. 

4.2 Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES), Unidad Morelia de la Universidad 

Nacional Autónoma de México. 

La creación de la ENES, Unidad Morelia se aprobó en sesión extraordinaria del Honorable 

Consejo Universitario el 9 de diciembre de 2011, e inició actividades formales el 6 agosto 

de 2012 con las licenciaturas en ciencias ambientales, geociencias y literatura intercultural. 

Desde 2012 su crecimiento ha sido considerable y actualmente cuenta con catorce 

licenciaturas, tres posgrados, un área de educación continua y educación a distancia. 

La ENES, Unidad Morelia busca mantener en sus programas educativos un enfoque 

multidisciplinario con un modelo educativo innovador, flexible y con licenciaturas en nuevos 

campos del conocimiento, así el programa de Educación Continua de la ENES, Unidad 

Morelia tiene como objetivo desarrollar cursos, talleres, seminarios, conferencias y 

diplomados, de excelencia académica, presenciales y a distancia, que satisfagan las 

necesidades de capacitación de los sectores productivos y sociales de la región.  

En este contexto, el Programa de Educación Continua creó el curso Desarrollo de 

Estrategias y Habilidades para la Certificación de Inglés (DEHECI) cuyo objetivo general 

es: Demostrar niveles de desempeño por medio de una certificación en la que el estudiante 

esté en condiciones de postularse para el examen “ELASH II”. 

El examen ELASH II (English Lenguaje Assessment System for Hispanics) es un 

instrumento de evaluación creado especialmente para medir el dominio del inglés de la 

población de habla hispana. Su calidad y contenido lo han convertido en un examen 
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internacional utilizado por cientos de instituciones educativas en América Latina. En este 

sentido, la Secretaría de Educación Pública otorga la CENNI en el dominio del idioma inglés 

en un nivel B2 de acuerdo con el Marco Común de Referencia Europeo (MCER) al aplicante 

que apruebe la evaluación ELASH II. (ANEXO 2 y 3) 

Así los objetivos específicos del curso DEHECI son: generar un enfoque intercultural y 

transcultural en la enseñanza del idioma inglés como parte de la globalización en el proceso de 

aprendizaje; interactuar con hablantes nativos de países de habla inglesa y docentes de inglés 

provenientes de distintas regiones de nuestro país, afianzando el dominio del inglés en sus 

distintas habilidades: escuchar, hablar, leer y escribir; disfrutar de un espacio académico para 

compartir experiencias significativas de aula, que ofrecen un enfoque completamente 

comunicativo; implementar nuevas estrategias de enseñanza frente a los desafíos de la 

enseñanza bilingüe; creación de redes de docentes, para afianzar el idioma, compartir 

herramientas y contenidos de enseñanza, ampliar horizontes culturales, entre otros. (ANEXO 

4). 

El curso se diseñó como una propuesta de educación a distancia con una duración de 65 horas 

divididas en nueve unidades que se desarrollan en 12 semanas y se adaptó a la plataforma digital 

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, en inglés).  

4.3 Destinatarios de la intervención  

Este proyecto dirigido a los asesores del curso Desarrollo de habilidades y estrategias para 

la certificación del idioma inglés (DEHECI) en la modalidad a distancia de la Escuela Nacional 

de Estudios Superiores, Unidad Morelia de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

5. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL  

5.1 Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 

Los procesos educativos, la forma de enseñar y la forma de aprender han cambiado y han 

evolucionado de la mano con los avances tecnológicos, es así como la educación a virtual se ha 
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desarrollado como una nueva forma de aprender y de enseñar. Cabe aclarar, que la educación 

mediada por la tecnología no llegó a imponerse a la educación tradicional, por el contrario, hace 

uso de la tecnología para transformar la educación tradicional y transforma el pensamiento 

y los modelos educativos en un campo de flexibilidad y transversalidad para educar (Edel-

Navarro, R. 2010). 

Es en este contexto en el que los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) encontraron 

su creación y desarrollo, ya que estos representan la posibilidad de transitar y combinar 

modelos de aprendizaje donde los estudiantes toman un rol activo en su aprendizaje, los 

profesores se vuelven facilitadores y guías en el proceso de aprendizaje. Los EVA además 

de favorecer la construcción del conocimiento a través del aprendizaje colaborativo mediante 

la interacción de recursos digitales, expertos y aprendices (Quiroz, J. S. 2011) ofrecen 

escenarios interactivos, intuitivos para los diversos usuarios y distribuidos sin limitaciones 

de tiempo y espacio (Boneu, J. M. 2007). 

De acuerdo a Nemirovski y Neuhaus (1998) el diseño de entornos virtuales de aprendizaje 

es una tarea multidisciplinaria que distingue tres tipos de requerimientos, primero 

requerimientos de dominio, que hacen referencia a los contenidos especializados en la 

materia y que se encuentran alineados con el objetivo de aprendizaje, después, se encuentran 

los requerimientos psicopedagógicos que se centran en el enfoque teórico y práctico que se 

utilizará para guiar el aprendizaje y por último los requerimientos de interface que hacen 

referencia al medio virtual donde se hospedará y se desarrollará el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

Con un punto de vista similar, Batista, L. M. Á. H. (2002), señala como necesaria la 

participación de expertos en tres áreas de conocimiento, primero señala al experto en el tema, 

quien será el encargado de definir y jerarquizar los contenidos. Seguido se encuentra el 

experto en educación, quien será encargado de establecer las estrategias adecuadas para el 

aprendizaje y en tercer momento el experto en el diseño de interfaz cuya misión será 

garantizar la disposición ordenada y coherente de los contenidos y una navegación adecuada 

en la interfaz. 

Por su parte, Boneu, J.M. (2007), señala que los entornos virtuales de aprendizaje deben 

contar con tres elementos, a decir: los sistemas de comunicación, mismos que pueden ser 
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sincrónicos o asincrónicos, esto hace referencia a si la comunicación se hace en tiempo real por 

medio de chats, video llamada, mensajes de texto, o de forma desfasada por correos 

electrónicos, grabaciones y vídeos. El segundo elemento son las plataformas de e-learning, que 

hacen referencia al servidor donde están hospedados los contenidos, es decir, donde el asesor 

dispondrá del material de apoyo y donde el usuario depositará los productos académicos 

desarrollados. El tercer elemento, los contenidos, que son los materiales de apoyo para el 

estudiante, mismos que pueden disponerse en formatos de imagen, texto, audio, video, 

generalmente se encuentran organizados como elementos multimedia, mismos que permiten la 

interacción con el usuario. 

Las características comunes, según los autores señalados, en los entornos virtuales de 

aprendizaje son: 

• Plataforma digital, en la que se hospedaran los contenidos multimedia de forma 

organizada, misma que deberá ser interactiva y fácil de usar tanto para el estudiante 

como para el experto. Permite la comunicación entre estudiante y el docente y la 

comunicación entre pares. Esta comunicación puede ser sincrónica y asincrónica. 

• Contenidos multimedia, especializados en la materia, ordenados de forma lógica y 

coherente, orientados con el objetivo general y dispuestos según los objetivos 

específicos que se buscan alcanzar. 

• Experto en la materia, será quien oriente y guíe al estudiante en su proceso de 

aprendizaje, es un mediador entre en el aprendizaje y estudiante. Organizará el 

trabajo individual y colaborativo y será mediador en la comunidad de aprendizaje.  

De esta manera se puede señalar que un EVA, es un espacio virtual diseñado con un propósito 

académico, donde el estudiante aprenderá a través de la consulta de contenidos multimedia y la 

realización de actividades planeadas y mediadas por un especialista en la materia.  

5.2 La andragogía  

El término Andragogía, tiene su primera referencia en el año 1833 en el libro “Las Ideas 

Educacionales de Platón” escrito por Alexander Kapp, profesor que plantea que el aprendizaje 

no solo tiene como única fuente al profesor sino la auto reflexión y la experiencia de vida del 

estudiante (Fasce H.E. 2006). 



16 

 

 

En la actualidad, la andragogía es considerada como una teoría educativa que busca 

explicar el aprendizaje en adultos, considerando a adultos a cualquier ser humano mayor de 

dieciocho años hasta el último momento de su edad adulta más tardía (Alcalá, A.2001).   

Por su parte, Caraballo Colmenares, R. (2007) señala que la andragogía “se centra en el 

estudio de métodos, estrategias, técnicas y procedimientos eficaces para el aprendizaje del 

adulto, y en la ayuda y orientación eficaz que éste debe recibir de parte del facilitador para 

el logro de aprendizajes” (p.193). 

Para dar estructura a la andragogía, Chacón (2012) menciona que ésta se rige por cuatro 

postulados que hacen referencia a las características del adulto, primero el autoconcepto del 

adulto, señalándolo como una persona independiente y autónoma, segundo, la acumulación 

de experiencias como un acervo de referencia, tercero, su disposición y voluntad por adquirir 

nuevos conocimientos y por último la aplicación de los conocimientos, el adulto espera la 

posibilidad de aplicar sus conocimientos de manera inmediata.  

Las necesidades de un adulto en materia educativa están enfocadas en la consecución de 

metas relacionadas con temas familiares, laborales y o de relaciones interpersonales. El 

adulto por experiencia y edad tiene métodos y habilidades más especializadas para alcanzar 

metas ya que éste tiende a ser independiente económicamente, autosuficiente, auto 

gestionable, suele actuar más por reflexión que por instinto (Yáñez, Zermeño, y Chávez, 

2015).  En cuanto a sus objetivos, éstos están relacionado con el desarrollo de habilidades 

útiles para desempeñar su trabajo o habilidades sociales que tengan una aplicación práctica 

(Knowles 2001). 

El estudiante adulto necesita en su aprendizaje el acompañamiento de un docente, en este 

sentido Knowles (1988) señala que los educadores de adultos deben instrumentar una 

planificación mutua, hacer un diagnostico de las necesidades e intereses del adulto al que 

están enseñando y establecer los objetivos; con base en sus necesidades e intereses 

seleccionar los materiales, recursos y experiencias propias de la vida adulta para guiarles en 

su aprendizaje. 
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5.3 El aprendizaje de adultos en entornos virtuales  

Como se ha señalado con anterioridad, Quiroz, J. S. (2011), Boneu, J. M. (2007), 

Nemirovski y Neuhaus (1998) los entornos virtuales de aprendizaje vinieron a revolucionar 

y transformar las formas tradicionales de transmitir conocimiento y, es en esta flexibilidad y 

adaptabilidad que las instituciones escolares y profesionales encontraron el lugar ideal para 

desarrollar cursos de actualización, profesionalización y culturales destinados a adultos. 

Para desenvolverse en un EVA son necesarias diversas cualidades personales, como 

disciplina, autogestión y responsabilidad, además, es necesario contar con instrucción 

tecnológica, siendo esta última indispensable para el desenvolvimiento en un EVA. Los adultos 

a diferencia de los jóvenes no son nativos digitales. Mark Prensky (2010), denomina 

“inmigrantes digitales” a todos aquellos que por motivos de la edad no adquirieron habilidades 

tecnológicas desde edad temprana y utiliza una analogía sobre el aprendizaje de una lengua 

extranjera, el inmigrante digital siempre tendrá un “acento” que lo ata al pasado y antes de 

hablar el idioma digital tendrá que transformar y adaptar su lenguaje materno. Los inmigrantes 

digitales han adquirido esas habilidades en el transcurso de su vida y se han ido adaptando a las 

nuevas tecnologías según éstas se han ido desarrollando, sin embargo, estos cambios y 

desarrollos tecnológicos fueron imposiciones a los métodos tradicionales de aprendizaje, de 

trabajo y en pocas palabras de vida.  

Esta imposición tecnológica en las formas de enseñanza también implica una transformación 

en métodos de aprendizaje tradicionales, partiendo de una visión constructivista, Onrubia, J. 

(2005) señala que para que el alumno pueda construir en un entorno virtual de aprendizaje este 

debe ser capaz de concebir dos tipos de representaciones, por una parte, el significado del 

contenido a aprender y por otro los motivos que lo llevan a adquirir ese aprendizaje y las 

necesidades que cubrirá. En este sentido para que el estudiante pueda atribuir significado a los 

contenidos, estos deberán tener significatividad lógica y psicológica, la primera se refiere a la 

estructura, orden y coherencia de los contenidos a aprender y la segunda se refiere al hecho de 

que el estudiante posea la estructura cognitiva que le permita procesar de forma profunda y 

sustantiva los aprendizajes.  

Así, para que el estudiante adulto pueda lograr una construcción real y significativa del 

conocimiento, es necesario realizar una labor de identificación de los participantes en dichos 
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EVA y establecer características comunes que permitan diseñar cursos pertinentes y 

enfocados para los destinatarios de los cursos, además, es indispensable reconocer el rol y la 

importancia del docente como orientador- facilitador del concomimiento (Marroquín 2008). 

Sin duda, el estudiante adulto se desenvuelve académicamente en un entorno complejo y 

ajeno al entorno en el que creció y se formó inicialmente, sin embargo, es importante señalar 

que más allá de entorpecer o dificultar la vida actual, los entornos virtuales permiten y hasta 

cierto punto fomentan los vínculos entre personas e instituciones en un entorno local, 

regional y global donde la sociedad se podrá desarrollar y reconstruir conceptos de 

solidaridad, justicia y equidad (Marroquín 2008). 

5.4 La motivación  

Existen diferentes estudios relacionados a la motivación, algunos, asocian la motivación 

directamente con las emociones, en este sentido, Mc Celland, advierte que los motivos que 

llevan al ser humano a ejecutar acciones o abstenerse de realizar las mismas, están 

directamente relacionados con las emociones que nos producen y señala: 

“Los motivos están basados en incentivos emocionalmente activadores…los incentivos 

comienzan siendo naturales en el sentido que innatamente suscitan diferentes tipos de 

emociones positivas o negativas” (Mc Celland, 1989 p.193). 

Por otro lado, desde una perspectiva racional, la motivación se examina a partir de las 

razones, es decir, por qué el sujeto actúa de tal manera. Como cita Mc Celland (1989), la 

motivación se relaciona con los orígenes de la conducta, cómo se activa, se mantiene, se 

dirige y se interrumpe. En este sentido, es importante remarcar que, el por qué puede estar 

influenciado no sólo por razones inherentes al sujeto, sino también, por la influencia del 

medio sobre éste.  

      De acuerdo con los reduccionistas, la motivación tiene su razón de ser en los impulsos y las 

atribuciones del individuo, según las teorías conductuales, la motivación deriva de las 

necesidades del individuo y de acuerdo con el cognitivismo son las situaciones incomodas e 

inesperadas las que llevan al individuo al cambio (Huertas, J. A. 1997).  
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Para Abraham Maslow en su libro “La Teoría de la Motivación Humana”, la motivación se 

evalúa a partir de una jerarquía de necesidades y factores que hacen que el individuo cambie o 

modifique su comportamiento y propone un modelo de jerarquía de necesidades e identifica 

cinco necesidades básicas humanas y las ordena en forma jerárquica ascendente de acuerdo con 

su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivar a las personas (Colvin y Rutland 

2008). Esta teoría se rige sobre la premisa de que el hombre encuentra motivación en satisfacer 

sus necesidades básicas y una vez que éstas hayan sido satisfechas, encontrará motivación en 

satisfacer un nivel superior de necesidades. De acuerdo con este modelo, a media que el hombre 

satisface sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento de este; 

considerando que solo cuando una necesidad está “razonablemente” satisfecha, se disparará una 

nueva necesidad. 

Soriano (2001), señala que la motivación es un proceso dinámico, dónde los estados 

emocionales están en continuo flujo, es decir en crecimiento y en declive perpetuo. La 

motivación puede dividirse en intrínseca o extrínseca, la primera es aquella donde el individuo 

actúa por su propia voluntad, de acuerdo con sus deseos y sus aspiraciones. La segunda proviene 

del exterior, ya sea por personas o por situaciones que generan la motivación. 

Así, a partir de una revisión del concepto de motivación de diversos autores y desde diversas 

perspectivas, se definirá la motivación como un proceso dinámico influenciado tanto por las 

emociones del individuo como por el medio en el que éste se desenvuelve, donde el individuo 

actúa con el objetivo de satisfacer una necesidad, cumplir un deseo o cambiar la situación en la 

que se encuentra. 

5.5 Motivación en el aprendizaje en línea  

Los modelos de enseñanza en el aula virtual están basados en las mismas teorías de 

aprendizaje, sustentados por los mismos pedagogos y los métodos de enseñanza del aula 

presencial donde la motivación posee un papel esencial en el proceso de aprendizaje.  

Para ubicar el rol de la motivación en el aprendizaje, García Bacete y Doménech Betoret 

(1997) en su artículo “Motivación, aprendizaje y rendimiento escolar” hacen una compilación 

de conceptos y teorías acerca de la motivación. Así, establecen la relación entre aprendizaje y 

motivación, y señalan que el aprendizaje se constituye como un proceso del individuo que 



20 

 

 

involucra un trabajo cognitivo y un trabajo emocional simultáneo. En este sentido, retoman 

a Nuñez y González-Pumariega, (1996) quienes establecen que el aprendizaje se compone 

de la capacidad del individuo para poder aprender (componente cognitivo) y el factor 

voluntad (componente motivacional), que hace referencia a que el individuo quiera aprender. 

Desde una perspectiva de proceso psicológico, la motivación juega un papel 

preponderante en la educación virtual ya que ésta da a los estudiantes el aliciente para liderar 

sus procesos de aprendizaje, con una actitud activa en la consecución de los objetivos 

autoimpuestos, el estudiante es gestor de su tiempo y su progreso y lo más importante, es 

responsable de su aprendizaje (Sierra 2011).   

      Pintrich, P. R., & Schrauben, B. (1992), hablan de la motivación del estudiante desde una 

perspectiva intrínseca y señala que la motivación se constituye por tres componentes, a decir: 

El componente expectativa, que se enfoca en los que los estudiantes esperan obtener al realizar 

una tarea; El componente valor, que es el valor que le da el estudiante a la tarea misma y el 

componente afectivo que retoma las emociones que la tarea genera en el estudiante. En este 

sentido, Valenzuela Muñoz (2015) señala que “es crucial que la actividad global tenga sentido 

para el estudiante, y que el profesor pueda conectarse con aquellos motivos del alumno que 

pueden dar significado a la activación de los recursos cognitivos para aprender” (p. 357). 

Huertas, J. A. (1997) hace una selección de tres modelos teóricos de motivación aplicables 

en el aula. Primero, toma los modelos organicistas, que se enfocan en estudiar al individuo 

de acuerdo con su evolución y los cambios que este va realizando en su persona, invoca a la 

psicología humanista y se enfoca en la forma en la que el individuo va progresando, señala 

al cambio como constante y dice que este lleva a individuo a progresar, así “los instintos y 

las necesidades surgen al principio de la vida como incentivos naturales y acaban formando 

en cada uno, en virtud de su experiencia social, diferentes motivos sociales con distinta 

fuerza” (p.13).  Esta teoría es de carácter cíclico, ya que cada individuo deberá pasar por un 

proceso, ya que este busca progresar de forma congénita, su fuerza viene de sí mismo, de 

adentro.  

El segundo modelo es el contextualista, que hace referencia al contexto en el que se 

desenvuelve el individuo, es decir, el resultado es la suma de los factores, mismos que pueden 
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ser económicos, sociales, políticos, etc. Así, la motivación está confirmada por los factores a 

los que está expuesto el individuo en el ambiente.  

      El tercer modelo es el socio-económico para el cual retoma los trabajos de Lev 

Semionovitch Vigotsky (1896-1934), que, si bien no habló de motivación, estableció principios 

de psicología general y dónde Wertsch (1991), señala que tres son las ideas fundamentales que 

guían su obra: a) el origen social de los procesos psíquicos propiamente humanos, b) la 

importancia del análisis genético de tales procesos y c) la importancia de la mediación 

instrumental y semiótica en su configuración. La idea es entonces que los individuos 

desarrollamos herramientas para interactuar con el medio y con otros individuos, así las 

funciones humanas han sobrepasado lo natural y han creado una cultura.  

De esta manera se puede apreciar que, aún cuando la motivación es un proceso interno que 

lleva a cabo el estudiante, el asesor juega un papel fundamental en la orientación de los 

esfuerzos, prioridades, habilidades y desarrollo del alumno, todos estos directamente 

relacionados con la motivación, misma que le permitirá tener un proceso exitoso de aprendizaje. 

5.6 Las competencias del tutor en los ambientes virtuales para motivar al alumno  

La labor del docente es amplia, e incide en todos los componentes del aprendizaje, el tutor 

funge como un interlocutor entre la información y el conocimiento, un facilitador y 

acompañante que logrará que los estudiantes aprendan a ser autogestores de su propio 

aprendizaje con el apoyo de nuevas metodologías didácticas, en correspondencia con las nuevas 

plataformas de comunicación que favorecen la interacción y motivación ante un proceso de 

innovación educativa que impacta en la educación presencial como en la semipresencial en sus 

diferentes acepciones: virtual o a distancia. (Méndez y Aguilar, 2013).  

De acuerdo con Padula, 2002, la función tutorial en ambientes virtuales consiste en “la 

relación orientadora de uno o varios docentes respecto de cada alumno en orden a la 

comprensión de los contenidos, la interpretación de las descripciones procedimentales, el 

momento y la forma adecuados para la realización de trabajos, ejercicios o autoevaluaciones, y 

en general para la aclaración puntual y personalizada de cualquier tipo de duda” (Valverde 

Berrocoso, y Garrido Arroyo, 2005, p.154).  
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Para Martínez y Briones, S. M. (2007) la función tutorial constituye una organización del 

sistema y los alumnos, “su función apunta a colaborar en la superación de obstáculos de orden 

cognoscitivo y afectivo e intervenir frente al posible desanimo que puede producir la distancia” 

(p.4) Se concibe al tutor como un guía orientador y su labor está orientada a que encausar y 

dar sentido a las actividades y materiales del curso mientas apoya y acompaña al estudiante 

en su proceso de aprendizaje.  

De acuerdo con lo anterior, se puede apreciar como el rol del asesor se transforma, y éste 

deja de ser un mero transmisor de información y centra su atención en el aprendizaje del 

estudiante, se convierte en un animador y alentador del aprendizaje autónomo de los alumnos 

(Lugo, 2003). El asesor deberá motivar al estudiante en su progreso para que este mantenga 

un esfuerzo constante, deberá mantener una comunicación constante y prestar atención 

particular a cada uno de los estudiantes, así como ser flexible antes las situaciones 

particulares de los mismos (Llorente Cejudo, M. D. C, 2006). 

5.7 El rol motivador del tutor en la educación a distancia. Modelo de Gilly Salmon 

Como se señaló en el apartado anterior, el rol motivador del tutor es indispensable para 

que el estudiante logre un aprendizaje significativo, en este sentido que en la década de los 

90’s Gilly Salmón desarrolló un modelo de cinco etapas cuyo objetivo es desarrollar el 

Ilustración 1. Modelo de Gilly Salmon. 
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aprendizaje en modalidad electrónica o virtual con ayuda de un moderador, destacando el rol 

de éste dentro del proceso. Salmón llama al trabajo de tutor como e-moderating, y señala que 

este se conforma de diligencias, funciones y destrezas que el profesor o formador necesita 

adquirir dentro de la moderación de la comunidad virtual (Gómez, Lau, Martínez y Castillo, 

2015).  

En cada peldaño del modelo, están expresadas las habilidades académicas, técnicas y de 

moderación que implica el aprendizaje y la enseñanza dentro de una comunidad virtual; todas 

ellas están relacionadas entre sí a través de la interacción entre sus elementos principales. 

     Salmon, incorpora el concepto de E-Moderator para referirse a un tutor especializado en 

la moderación y el E-moderating, para referirse al proceso de moderación de la conferencia en 

el entorno virtual: (Salvat, B. G., y Quiroz, J. S. 2005). 

i. Acceso y Motivación: El moderador debe apoyar a los estudiantes a acceder la 

plataforma y a poder comunicarse con él y con sus compañeros. Los estudiantes 

deben dominar el software con el que se trabajará. 

ii. Socialización: El e-moderador propine los espacios propicios para dar inicio a la 

socialización entre pares y formar una comunidad de aprendizaje. La plataforma 

permite la comunicación y el tránsito de ideas. 

iii. Compartir información: En esta etapa se produce el intercambio de información e 

ideas. el moderador debe organizar las intervenciones para mantener orden y 

coherencia en el intercambio de aportaciones, es decir, mantener orden en la 

discusión. 

iv. Construcción de conocimiento: Se centra en el dialogo fructífero, las aportaciones 

llevan a la reflexión y a la construcción de conocimientos mediante aprendizaje 

activos. 

v. Desarrollo: Etapa de desarrollo individual de conocimiento, el participante evalúa 

sus ideas y conocimientos adquiridos, vista en retrospectiva sobre el desempeño 

propio, de los compañeros y del tutor. El estudiante rescata el conocimiento práctico 

para su aplicación e implementación de las competencias.   
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6. Modalidad del proyecto  

Dado que el objetivo del presente proyecto se desarrolla en un ambiente completamente 

virtual, el curso docente se realizará en la misma modalidad y aún después de su conclusión 

servirá de referencia y consulta recurrente e histórica al asesor. Además, por su naturaleza, 

éste será mejorable y de amplia aplicación ya que no será de uso limitativo a ambientes 

virtuales, todo esto en virtud de que el estudiante adulto se desenvuelve día con día en 

diversos medios académicos presenciales, semipresenciales y virtuales. 

7. Competencia general  

Diseñar estrategias y exponer ejemplos pertinentes para mantener, restaurar y aumentar 

la motivación en los estudiantes mayores de 45 años. 

8. Diseño Pedagógico 

8.1 Objetivos específicos.  

• El asesor conocerá los conceptos básicos de la motivación y su importancia en el aprendizaje 

en línea. 

• El asesor conocerá el concepto de andragogía y las características del aprendizaje en adultos. 

• El asesor será capaz de diseñar actividades que le permitan reafirmar y evaluar la 

participación y compromiso del estudiante durante el curso. 

8.2 Contenidos.  

INTRODUCCIÓN 

Unidad 1. La Motivación 

1.1 Concepto de motivación 

1.2 Aprendizaje en adultos y la andragogía 

1.3 El modelo de Gilly Salmon 

Unidad 2. Aplicando los conceptos básicos 



25 

 

 

2.1 La importancia de la comunicación activa 

2.2 Actividades que fomentan el intercambio entre pares 

2.3 Identificación de estudiantes en riesgo 

2.4 Actividades de apoyo al alumno en riesgo de deserción 

2.5 Seguimiento del alumno 

 

8.3 Planificación de escenarios de aprendizaje. 

Distribución del 
trabajo 

Ponderación 

1 semana 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

           Horas de 
Trabajo 

Temas  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Introducción 0%           

La motivación y su 
importancia en el 
aprendizaje 

10%           

¿Cómo aprenden los 
adultos? 10%           

Conociendo a Gilly 
Salmon 10%           

La importancia de la 
comunicación 10%           

¿Realizo actividades 
que fomentan el 
trabajo colaborativo y 
el intercambio entre 
pares? 

15%           

Identificación de 
estudiantes en riesgo 15%           

Actividades de apoyo 
al alumno en riesgo de 
deserción 

15%           

Seguimiento del 
alumno 

15%           
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8.4 Actividades 

Nombre del Curso: La motivación en alumnos mayores de 45 años en la modalidad 
a distancia 

Número de unidades: 2 

Objetivo General: Diseñar estrategias pertinentes para mantener, restaurar y aumentar la 
motivación en los estudiantes mayores de 45 años. 

Sistema general de evaluación:  Autoevaluación 

Estimado Asesor: 

El departamento de educación continua y a distancia de la Escuela Nacional de Estudios 
Superiores, Unidad Morelia en colaboración con el Centro de Auto acceso Mediateca trae hasta ti este 
curso. de apoyo para tu labor docente en la modalidad a distancia. 

El curso tiene como objetivo proveer herramientas que te permitan diseñar estrategias pertinentes 
para mantener, restaurar y aumentar la motivación en los estudiantes mayores de 45 años.  

El curso se compone por dos unidades, la primera contiene los conceptos básicos de la motivación, 
el aprendizaje en adultos y algunas corrientes que hablan sobre la relación motivación - aprendizaje.  
La segunda unidad está enfocada en la labor docente, expondremos la importancia de la comunicación 
activa, presentáremos algunos ejemplos de actividades que permitan un intercambio activo de ideas 
y algunas maneras de mantener la motivación en el curso 

 

Unidad 1 La motivación 

Objetivo de la unidad: Identificar los conceptos básicos de la motivación, las características del 
aprendizaje en adultos, el concepto de andragogía y el modelo de Gilly Salmon. 

Actividad 1. ¿Qué es la motivación? 

Tema: Introducción al concepto de motivación  

Recursos para utilizar: 

Concepto de Motivación: - Sierra (2011); -Ospina Rodríguez, J. (2006) 

Rol de la Motivación en el aprendizaje: - García Bacete y Doménech Betoret (1997); -Soriano, M. M. 
(2001) 

La motivación en el aula: - Muñoz, L. L. (2004); Valenzuela, J., Muñoz Valenzuela, C., Silva-Peña, 
I., Gómez Nocetti, V., y Precht Gandarillas, A. (2015). 
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Instrumento de evaluación: Autoevaluación La motivación y su importancia en el aprendizaje 
(ANEXO 5) 

Actividad 2.- ¿Cómo aprenden los adultos? Aprendizajes para la vida 

Objetivo de la actividad: Presentar el concepto de andragogía y las características del aprendizaje 
en adultos. 

Tema: Aprendizaje en adultos y la andragogía 

Recursos por utilizar: 

Aprendizaje del adulto: -Piña, J., & Rodríguez, B. (2016); - - Yáñez, I. C., Zermeño, M. G. G., & 
Chávez, M. M. P. (2015).  

Concepto de andragogía: -Salazar, J. M., Rengifo, Y. M., & Oropeza, D. K. (2013); Chacón, P. A. 
(2012); Caraballo Colmenares, R. (2007). 

Instrumento de evaluación: Autoevaluación. ¿Cómo aprenden los adultos? (ANEXO 6) 

Actividad 3: Gilly Salmon y el aprendizaje moderado 

Objetivo de la actividad: Presentar el modelo de Gilly salón, explicar sus peldaños y el rol del asesor 

Tema: El modelo de Gilly Salmon 

Recursos por utilizar:  

Modelo de Gilly Salmon: -Gilly Salmon. (2002); -Gros, B., y Silva, J. (2005); -Rodríguez, M. P. 

Instrumento de evaluación:  Autoevaluación: Conociendo a Gilly Salmon (ANEXO 7). 

 

Unidad 2. Aplicando los conceptos básicos 

Objetivo de la unidad: Integrar en la función de asesoría actividades, dinámicas de interacción y 
formas de comunicación, que restauren, aumenten y mantengan la motivación de los alumnos. 

Actividad 1. ¡Hagamos foros activos y productivos! 

Tema: La importancia de la comunicación activa 

Objetivo de la actividad: Aprender a obtener información general, sobre los estudiantes a decir:  
intereses, antecedentes, expectativas, experiencia previa, etc. 

Recursos por utilizar:  
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La participación activa: -Boada, A., & Mayorca, R; -Barbera, E., & Badia, A. (2005). 

Foro como un espacio para reflexionar: -Brito, V. (2004); Castro Méndez, N., Suárez Cretton, X., & 
Soto Espinoza, V. (2016). 

 
Instrumento de evaluación: Autoevaluación. La importancia de la comunicación (ANEXO 8). 

Actividad 2.- Aprendamos en conjunto 

Objetivo de la actividad: Aprender a desarrollar y complementar actividades que fomentan la 
participación y el intercambio entre pares 

Tema: Actividades que fomentan la participación y el intercambio entre pares 

Recursos por utilizar:  

Actividades de enseñanza y aprendizaje en línea: Barbera, E., & Badia, A. (2005). 

Buenas prácticas en el aula virtual: - García Martínez, A., Guerrero Proenza, R. S., y Granados 
Romero, J. M. (2015); Bolívar, C. R., & Dávila, A. A. (2016). 

Instrumento de evaluación: 

Autoevaluación ¿Realizo actividades que fomentan el trabajo colaborativo y el intercambio entre 
pares? (ANEXO 9) 

Actividad 3.- Buscando áreas de oportunidad 

Objetivo de la actividad: Aprender a identificar a los estudiantes de bajo rendimiento 

Nombre de la actividad: Buscando áreas de oportunidad 

Recursos por utilizar:  

Aprendizaje Afectivo: -Melo-Solarte, D. S., & Díaz, P. A. (2018) 

Satisfacción del alumno en el aula: -Recio Saucedo, M. A., y Cabero Almenara, J. (2005). 

Instrumento de evaluación: Autoevaluación (ANEXO 10) 

Actividad 4.- De vuelta en el camino 

Objetivo de la actividad: Establecer canales de comunicación con alumnos que tengan bajo 
rendimiento. 

Tema: Apoyo al alumno en riesgo de deserción 

Recursos por utilizar:  
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La empatía como mediadora en la relación tutor-estudiante: -Noguera, J. J. M., Martí-Vilar, M., y 
Almerich, G. (2014); -Franco, M. B. Á. (2005). 

Instrumento de evaluación: Autoevaluación (ANEXO11) 

Actividad 5.- Seguimiento del alumno 

Objetivo de la actividad: Aprender a mantener activos los nuevos canales de comunicaciones entre 
el asesor y el estudiante 

Nombre de la actividad: Mantengamos el ritmo 

Recursos por utilizar: Programas y aplicaciones de comunicación 

Instrumento de evaluación: Autoevaluación (ANEXO 12) 
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ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

9. Organigrama para la implementación de la propuesta 

Una vez aprobada la elaboración de proyecto de mejora, el Centro de Autoacceso 

Mediateca designará un responsable de proyecto, mismo que coordinará los trabajos de 

creación del plan de tratamiento instruccional, la propuesta de implementación, contenido 

y desarrollo del proyecto. Así mismo, se realizará una selección y justificación de medios 

y se hará una revisión de los recursos materiales, humanos y tecnológicos existentes. Se 

realizará la propuesta económica, de infraestructura y de recursos humanos necesaria. 

El plan de tratamiento instruccional será revisado en primera instancia por el 

Coordinador de Educación a continua de la ENES, Unidad Morelia quien aprobará en lo 

total o parcial la partida presupuestal requerida para la ejecución del proyecto. Por otra 

parte, el proyecto se someterá a aprobación de la coordinadora de la Mediateca de la 

ENES, Unidad Morelia, misma que hará las señalizaciones pertinentes para que este sea 

corregido y este en posibilidad de ser sometido a revisión y evaluación del comité de 

idiomas de la ENES, Unidad Morelia. 

A su vez, el proyecto deberá ser aceptado y aprobado por los asesores en la modalidad 

a distancia asignados como docentes en el curso DEHECI, ya que son estos quienes lo 

utilizarán. En este sentido, se prevé abrir un canal de comunicación directa con el 

responsable del proyecto para comentarios, anotaciones, revisiones y posibles 

correcciones. Esta comunicación directa se tiene prevista a través de dos canales, por una 

parta en comunicación asíncrona a través de la mensajería electrónica a través del correo 

electrónico institucional UNAM y por otra se deberá prever comunicación y trabajo grupal 

sincrónico mismo que se puede desarrolla a través de la plataforma Zoom y Meet, ambas 

adquiridas previamente en licencia por la Universidad Nacional Autónoma de México.  

Los comentarios y anotaciones pertinentes realizados por los asesores deberán ser 

comunicados al responsable del proyecto mismo que deberá realizar un trabajo de 

academia para integrar las correcciones necesarias y volver a poner en marcha el proyecto, 
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hasta que este tenga una apreciación significativa en el caso del éxito de este. Una vez 

corregido será presentado antes el Comité de Idiomas de la ENES, Morelia. 

 

El comité de Idiomas de la ENES, Unidad Morelia es un cuerpo colegiado integrado por 

cuatro expertos en idiomas, a decir: el coordinador del departamento de idiomas, el 

coordinador del área de humanidades y ciencias sociales, el coordinador de la Mediateca y 

un experto recomendado por la Escuela Nacional de Lenguas Lingüística y Traducción de la 

UNAM. Cabe mencionar que el comité de idiomas en su calidad de cuerpo colegiado se 

encuentra facultado para invitar expertos externos para evaluar y dar su opinión en temáticas 

multidisciplinarias con el objetivo de realizar evaluaciones completas.  

Así, el proyecto se envía a los miembros del comité previo a la sesión para su revisión y 

evaluación, durante la sesión del comité se revisa su idoneidad, objetivos y planeación. Lo 

puede aprobar o reenviar para su revisión y corrección. Si se envía a revisión y corrección 

Actividad   

                           Mes 
1 2   3 4 

Compilación y selección 
de actividades y 
recursos para la 
formación del curso 

    

Organización de 
información 

     

Corrección de Estilo 
Formación y diseño 
gráfico del curso 

     

Montaje en Moodle      

Tiempo de revisión para 
los asesores 

    

Correcciones pertinentes      

Puesta en marcha del 
recurso 

     

Revisión de anotaciones      
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regresa al mismo proceso hasta que sea aprobado por el comité. Una vez aprobado por el 

comité, queda en actas y se notifica al responsable del proyecto.  

10. Condiciones político-normativas 

Las condiciones político-normativas sobre la viabilidad del proyecto se abordarán 

desde dos perspectivas, por un lado, la educación continua como una vía para el desarrollo 

social, cultural del país y por otra parte la necesidad de hacer llegar recursos económicos 

adicionales a la institución.   

En cuanto al primer rubro, la normatividad de la UNAM y el Plan de Desarrollo 2015-

2019 del Sr. Rector, el Dr. Enrique Graue Wichers, en su punto 6 aborda el tema de la 

creación, diversificación y fortalecimiento de modalidades educativas para la formación, 

el aprendizaje, la capacitación y la especialización a lo largo de la vida. A lo que señala: 

“Consolidar y diversificar las modalidades de enseñanza y aprendizaje reviste una 

especial importancia en la medida en que permite dar acceso a la educación a una mayor 

cantidad de personas, y contribuye a que la oferta, por diversos medios y en formatos 

distintos, esté disponible para el público universitario y la sociedad en su conjunto, en 

cualquier etapa en la que lo requiera” (Graue Wichers 2015, p. 26). 

En lo referente a la parte económica, la UNAM al ser una institución educativa federal 

y autónoma, cuenta con su propia normatividad, procesos y recursos para su 

funcionamiento, sin embargo, dadas las condiciones económicas nacionales, la UNAM 

debe generar por si en sus dependencias recursos económicos que le permitan crecer, 

adquirir tecnología y desarrollar su infraestructura para cumplir con su misión. En este 

sentido, una de las formas de generar recursos extraordinarios, es la oferta de educación 

continua, modalidad de oferta educativa que estimula el ingreso de recursos destinados 

para infraestructura, tecnología y crecimiento de las entidades. Así, UNAM debe 

garantizar los ingresos de recursos extraordinarios mediante la oferta de una amplia gama 

cursos de la más alta calidad en las diversas disciplinas de las humanidades y en las 

ciencias duras.  
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11. Recursos Humanos 

Los recursos humanos referentes a las personas involucradas en el proyecto son: 

a) El responsable del proyecto, cuya función será coordinar los trabajos de creación del 

plan de tratamiento instruccional, la propuesta de implementación, contenido y 

desarrollo del proyecto. Así mismo se realizará una selección y justificación de 

medios y se hará una revisión de los recursos materiales, humanos y tecnológicos 

existentes, que sean los que hagan el seguimiento de los estudiantes durante el curso. 

b) Asesores del curso DEHECI, certificados por la Comisión Especial de Lenguas 

(COEL) de la UNAM y certificados por la Coordinación de Universidad Abierta y 

Educación a Distancia (CUAED) de la UNAM, quienes revisaran el curso para hacer 

las anotaciones que consideren necesarias para su correcto funcionamiento. 

c) Personal corrector de estilo, quién será encargado de realizar la intervención 

lingüística que se realiza en un texto para conseguir que el lector lo entienda. 

d) Personal académico del área de difusión para maquetar los contenidos del curso. 

e) Un técnico, cuya función será dar soporte técnico a la plataforma Moodle. 

12. Requerimientos de infraestructura tecnológica 

El curso se montará en la plataforma Digital Moodle misma que no presenta restricciones 

mayores, salvo alguna irregularidad técnica que los asesores enfrenten con Moodle. Para esto 

se cuenta con apoyo de soporte técnico que, aunque no está disponible las 24 horas del día, 

estará disponible en caso de así requerirse.  

La plataforma Moodle cuenta con restricciones de almacenamiento. En este sentido, tanto 

la administración como los asesores disponen de un espacio limitado para subir material, a 

decir, vídeos, documentos, foros, etc. en la plataforma Moodle. Así la Coordinación deberá 

administrar y disponer los materiales de manera eficiente para optimizar el espacio y los 

contenidos. 

Otra restricción por considerar será que la plataforma Moodle no dispone de 

actualizaciones automáticas a la última versión disponible. El departamento de sistemas a 
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cargo deberá entonces tener la responsabilidad de actualizar la plataforma a la versión más 

reciente para poder de gozar de las facilidades de esta. 

 

13. Propuesta económica 

      La factibilidad económica de la creación del curso de apoyo para asesores del curso 

DEHECI implica varios elementos a considerar, entre los que se destaca: el pago al 

responsable del proyecto, al equipo de académicos que elaborarán la propuesta, a técnicos 

para la asistencia con equipos, plataformas, el corrector de estilo y al maquetado de la 

propuesta de curso.  

Recurso Humano Actividad Horas 
estimadas 

Total, en pesos 
por horas 
trabajadas 

Responsable del 
proyecto 

Coordinación/supervisión del proyecto 
y diseño de la estructura de contenido. 

30 $4,500.00 

Profesor de 
asignatura  

Revisión del curso 30 $4,500.00 

Técnico en sistemas Apoyo en plataforma y equipo técnico 5 $750.00 

Corrector de estilo Revisión y corrección del texto 8 $2,000.00 

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS  INSTITUCIONALES PARA ASESORES 

Equipo de cómputo PC o Mac con cámara, bocinas y micrófono 

Sistema Operativo Windows 7 o mayor 

Internet Banda ancha 

Plataforma Moodle 3.0 

Hosting enesmorelia.unam.mx 

Software Adobe Acrobat, Office Suite, Microsoft 
Access, Skype, entre otros. 
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Maquetado Formato de texto e imágenes 8 $2,000.00 

  Costo  $13,750.00 

 

14. Análisis de viabilidad y factibilidad  

A continuación, se presentan algunos de los argumentos que justifican la ejecución del 

proyecto. 

El curso DEHECI es uno de los cursos de educación a distancia más antiguos de la ENES, 

Unidad Morelia y desde su creación siempre ha tenido ha tenido un número de inscritos 

superior al mínimo requerido para su apertura. Así, existe una constante en la demanda 

académica del curso, lo que implica que una inversión económica será redituable y 

amortizable a corto plazo. 

La política educativa de la SEP sigue señalando la CENNI como requisito indispensable 

para los profesores de la lengua inglés y dado que la ENES, Unidad Morelia es la única 

institución en el Estado de Michoacán que oferta el curso de preparación para el examen 

ELASH II, se puede considerar que existe un dominio del mercado en la oferta del curso, lo 

que asegura su continuo desarrollo. 

Los recursos económicos generados por el curso DEHECI y su demanda permiten la 

destinación de recursos económicas para la creación del curso y su puesta en marcha. 
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CONCLUSIONES 

Después de revisar diversas acepciones del concepto de motivación y su papel en el 

aprendizaje se logró demostrar que la motivación es un elemento indispensable en el 

proceso de enseñanza aprendizaje del adulto. Además, se demuestra cómo el asesor desde 

su posición juega un rol de motivador-orientador, guiando al estudiante durante su 

aprendizaje, poniendo a su disposición espacios de interacción y comunicación entre pares 

y dirigiéndolo hacía la reflexión e importancia del aprendizaje adquirido. 

Así desde esta perspectiva se logra reivindicar y dar la importancia debida a la labor 

del tutor- docente en la educación en línea, colocándolo como pieza crucial en el proceso 

de aprendizaje del estudiante. 

Adicionalmente, a partir del planteamiento de diversas estrategias para reorientar el 

esfuerzo del estudiante adulto en un plano teórico-practico y en acuerdo con los objetivos 

planteados se puede esperar una mejora sucesiva en el desempeño del estudiante a partir 

de una intervención temprana por parte del docente, esto, en complemento con el 

seguimiento permite esperar la conclusión exitosa del curso. 

Finalmente, por su carácter general, se estima que la practicidad del curso no será 

limitativa, por el contrario, que se buscará su incorporación como una práctica de uso 

común en el apoyo a la docencia en adultos en la modalidad virtual y presencial.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta en Google Formularios
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Anexo 2 Tabla de referencias del Marco Común de Referencia Europeo (MCRE) 

  
Fuente: gráfica I Cambridge, 2019. 
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Anexo 3 Ficha técnica del instrumento de evaluación 
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Anexo 4 Ficha técnica curso DEHECI 

 
 

 

 



49 

 

 

 
 



50 

 

 

Anexo 5 Desglose de la Unidad 1, actividad 1. 

Autoevaluación Unidad 1, actividad 1. 

Descripción de la actividad con instrucciones generales: Se presentarán 4 definiciones 
del concepto de motivación y sus componentes. 

Instrumento de evaluación:  

Autoevaluación La motivación y su importancia en el aprendizaje. 

Objetivo: Se espera que el asesor pueda recordar los elementos esenciales del concepto de 
motivación, su papal en el aprendizaje y su lugar en el aula. Además, se espera que el asesor 
integre la motivación como un elemento esencial del proceso de aprendizaje. 

Instrucciones: 

1. Contesta la siguiente pregunta: 
 

• ¿Qué es para mi la motivación? 
 

2. Reflexiona sobre el papel de la motivación en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
  

Ponderación: 10% 

 

Anexo 6 Desglose de la Unidad 1, actividad 2. 

Autoevaluación Unidad 1, actividad 2. 

Descripción de la actividad con instrucciones generales: Se describirán las 
características del aprendizaje en adultos a través de los conceptos presentados por 
especialistas en el tema, así como el concepto de andragogía 

Instrumento de evaluación:  

Autoevaluación. ¿Cómo aprenden los adultos? 

Objetivo: Se espera que el asesor incorpore la experiencia del adulto, las expectativas del 
adulto de acuerdo con sus necesidades, las motivaciones extrínsecas del adulto como 
elementos que le diferencian del adulto. 

Instrucciones: 

1. Contesta la siguiente pregunta 

¿Por qué un niño y un adulto aprenden de manera diferente? 
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2. Reflexiona sobre cómo funciona la experiencia de una persona en el aprendizaje.  
Ponderación: 10% 

 

Anexo 7 Desglose de la Unidad 1, actividad 3. 

Autoevaluación Unidad 1, actividad 3. 

Descripción de la actividad con instrucciones generales: Se describirán las 
características, elementos y peldaños del modelo de Gilly Salmon 

Instrumento de evaluación:  

Autoevaluación: Conociendo a Gilly Salmon 

 Objetivo: Se espera que los asesores comprendan los cinco peldaños del modelo de Gilly 
Salmon. 

Instrucciones:  

Reflexiona sobre los pasos que integran el Modelo de Gilly Salmon y responde: 

¿Qué peldaño del Modelo de Gilly Salmon contempla consideras indispensable en la 
función tutorial? 

¿Podríamos prescindir de alguno de ellos?  

Ponderación: 10% 

 

Anexo 8 Desglose de la Unidad 2, actividad 1. 

Autoevaluación Unidad 2, actividad 1. 

Descripción de la actividad con instrucciones generales: La actividad iniciará con la 
definición de la comunicación, después se presentará un ejemplo de foro de “bienvenida” 
donde se señalan los elementos que el asesor deberá incluir en el suyo. Se deben señalarán las 
indicaciones, mismas que propician un diálogo asincrónico con el resto de los participantes. 

Instrumento de evaluación:  

Autoevaluación. La importancia de la comunicación 

Objetivo: Se espera que el asesor integre elementos necesarios para evaluar la 
participación del estudiante en los canales de comunicación 
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Instrucciones: Revisa la siguiente tabla de cotejo, y reflexiona si los puntos ahí señalados 
te permiten evaluar la participación del estudiante. ¿Eliminarías alguno y agregarías otros? 

 

 

 
 

Lista de cotejo para evaluar la participación en el foro de 

bienvenida. 

Nombre:  

Aspectos para evaluar Si No 

Participó en el foro de acuerdo con los tiempos establecidos   

Siguió correctamente las instrucciones   

Demostró interés al momento de participar   

Respetó las opiniones de los demás participantes   

Utilizó un lenguaje apropiado   

                                                                     TOTAL    

Ponderación: 15% 

 

Anexo 9 Desglose de la Unidad 2, actividad 2. 

Autoevaluación Unidad 2, actividad 2. 

Descripción de la actividad con instrucciones generales: Esta actividad consiste en 
presentar diversos ejemplos de actividades que requieran participación e intercambio entre 
pares de los estudiantes 
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Instrumento de evaluación: 

Autoevaluación ¿Realizo actividades que fomentan el trabajo colaborativo y el 
intercambio entre pares? 

Objetivo: Se espera que el asesor distinga los elementos indispensables para que las 
actividades propuestas para su clase fomenten el trabajo colaborativo y el intercambio entre 
pares. 

Instrucciones: Revisa la lista de cotejo que se presenta a continuación, esta contiene 
alguno de los elementos esenciales que deben cubrir las actividades. ¿Agregarías o quitarías 
alguno? 

Lista de cotejo para evaluar las actividades 

Nombre:  

Aspectos para evaluar Si No 

La actividad cubre el objetivo    

La actividad fomenta la reflexión critica sobre el tema   

La actividad fomenta el intercambio entre pares   

La actividad contiene instrucciones claras y breves    

Los materiales de apoyo son accesibles al estudiante   

                                                                     TOTAL    

 

Ponderación: 15% 
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Anexo 10 Desglose de la Unidad 2, actividad 3 

Autoevaluación Unidad 2, actividad 3. 

Descripción de la actividad con instrucciones generales: A partir de la actividad 2 del 
Modulo 1 del curso DEHECI, revisa la hoja de evaluación de participación y trabajo de los 
estudiantes. 

 

Modulo 1. Actividad 2 “Tiempos Verbales” 

Objetivo: Reconocer la importancia de las noticias en nuestra vida cotidiana es 
muy importante. Los mensajes orales y escritos producidos por otros hablantes, al 
momento de compartir una noticia por medio de un periódico o noticiero en 
televisión, deberán de ser comprendidos para poder participar en las actividades 
sociales relacionadas a ellos. En la evaluación objetivo, se reconoce la habilidad de 
la obtención y comprensión de ideas principales, así como la explicación de 
palabras clave.  

Contenidos -Comprensión auditiva. 

Instrucciones: 

Busca noticias en inglés en el canal de YouTube (CNN, FOX News, CBS news, 
USTODAY news) y comparte en el foro las ideas principales recuperadas de dos 
noticias que te hayan causado gran impresión.  

Menciona:  

-Fecha de la noticia 

-Fecha del evento 

-Tipo de noticia, es decir, mencionar si trató de un accidente, crimen, 
descubrimiento, tema social, etc.  

- ¿Qué fue lo que consideraste más relevante de la noticia? 

Posteriormente comenta al menos dos aportaciones de tus compañeros.  

Aspectos para evaluar: 

-Comprensión lectora: Lectura de textos y responder las preguntas de 
comprensión- 

-Expresiones idiomáticas: Phrasal verbs  

-Gramática: Imperativo y Phrasal verbs 

-Uso de lenguaje: Tiempos verbales 
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Instrumento de evaluación: Autoevaluación 

Objetivo: Identificar los alumnos de bajo rendimiento 

Instrucciones. Revisa e identifica los puntos para evaluar el rendimiento del estudiante. 

Lista de elementos que permiten identificar el bajo rendimiento en un alumno. 

 
 

Lista de cotejo para evaluar el rendimiento del alumno 

Nombre:  

Aspectos para evaluar Si No 

El alumno completo las actividades solicitadas   

El alumno participó en las actividades de acuerdo con los 
tiempos establecidos 

  

Demostró interés al momento de participar en los foros   

Retroalimento las participaciones consecutivas   

Utilizó los recursos propuestos para completar las 
actividades 

  

Retroalimentó a al menos a dos de sus compañeros   

Las retroalimentaciones generadas fueron de calidad   

                                                                     TOTAL    

Panderación: 15% 
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Anexo 11 Desglose de la unidad 2, actividad 4. 

Autoevaluación Unidad 2, actividad 4. 

Descripción de la actividad con instrucciones generales: A partir del siguiente ejemplo 
de problemática en alumnos y un ejemplo de cómo abordarlo. 

 

Estableciendo canales de comunicación directa 

Ejemplo. 

Contexto: Mario, asesor del curso DEHECI, identifica que Alejandra alumna del curso, ha 

entregado las últimas dos tareas de forma extemporánea, así mismo, su participación en el foro estuvo 

incompleta ya que no cumplió con la rubrica señalada y falto a complementar las aportaciones de sus 

compañeros. Derivado de estas situaciones Mario decide escribirle a Alejandra un mensaje privado a 

través de la mensajería de la plataforma Moodle y la conversación se desarrolla de la siguiente 

manera: 

Mario: Hola Alejandra, ¿cómo estás? He estado dando seguimiento a las actividades y veo que tus 

entregas han estado un poco desfasadas sobre los plazos. También te note un poco ausente durante el 

foro pasado. ¿Hay algo que pueda hacer para apoyarte en el curso o te gustaría que tuviéramos una 

vídeo conferencia para platicar? Estaré conectado todos los días de 18 a 19 horas, por si quieres 

chatear. Te envío un cordial saludo. 

Alejandra: Hola profesor, gracias por su mensaje. La verdad he tenido mucho trabajo y no he 

tenido tiempo de hacer las tareas. En lo referente al foro, la verdad se me pasó. He tenido algunos 

problemas con las tareas, son muy difíciles, pero le echare más ganas. ¡Saludos! 

Mario: Hola de nuevo, me da gusto leerte. Estas fechas en todos los trabajos siempre son pesadas, 

las entregas nunca paran. Me gustaría que tuviéramos una vídeo llamada, así podríamos ver qué partes 

de las actividades se te están complicando, tal vez podamos encontrar una solución juntos y de esta 

manera aligerarte la carga. Avísame cuándo tienes tiempo de nos conectemos a través de Skype y 

platicamos.Échale muchas granas, un estirón más y terminamos!!!! 

Alejandra: Me gustaría mucho tener la llamada, podría ser el viernes a las 17 horas, mi usuario es 

aalejandra.skype.com. saludos!!! 

Mario: Confirmo la reunión, buen día y hasta el viernes. 
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Instrumento de evaluación: Autoevaluación  

Objetivo: Se busca establecer canales de comunicación directa con el alumno 

Instrucciones: Revisa la siguiente situación y plantea una posible forma de abordar la 
problemática.  

Ejemplo de mensaje mediante la mensajería privada en 

Moodle. 

Hola Maestro, le quería comentar que me voy a salir del curso, me cambiaron de 

plaza y ahora tengo que estar viajando a Aguililla, Michoacán, en donde vivo tengo 

muy mala señal de internet y puedo venir a Morelia sólo una vez al mes.  

¡Gracias por todo, saludos! 

 

Panderación: 15% 

 

Anexo 12 Desglose de la unidad 2, actividad 5. 

Autoevaluación Unidad 2, actividad 5. 

Descripción de la actividad con instrucciones generales: a partir de la actividad 4 se 
presentan ejemplos de mensajes que permiten mantener la comunicación con el alumno. 

Preguntas sugeridas  

Saludo en términos generales ¿Cómo estás hoy? ¿Cómo va tu trabajo?... 

Refuerzo en las áreas deficientes. ¿Necesitas trabajo adicional en:  
-Habilidad auditiva. 

-Comprensión lectora 
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-Uso de Idioma. 

¿Has tenido algún inconveniente con la plataforma? 

¿Has tenido algún problema con las actividades?  

¿Tu carga actual de trabajo, es excesiva? 

¿El curso está cumpliendo tus expectativas? 

¿Hay algo en lo puedo ayudarte?  

Instrumento de evaluación: Autoevaluación 

Revisar e identificar los puntos importantes para comunicarse con el estudiante. 

Ejemplo de los aspectos a integrar en la conversación para empatizar con el estudiante 

Ejemplo de posible interacción mediante la 

mensajería privada en Moodle. 

¡Hola Pablo!, He visto tu avance desde nuestra plática y quería saber, ¿cómo 

te has sentido? ¿Crees que necesitas alguna actividad extra, o que adaptemos 

alguna de las que acordamos en nuestra última conversación? 

 

Estoy al pendiente de tu avance, ¡mucho éxito! 

Saludos, 

 

Panderación: 15% 

 


