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INTRODUCCION

Durante la década de los 70’s, surgieron 13 centros de investigacion a lo largo y ancho de la
Republica Mexicana con el propdsito de descentralizar la ciencia que se realizaba en el pais.
Estas instituciones eran coordinadas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), el cual estuviera adscrito en esos afios a la Secretaria de Educacion Publica

(SEP).

Para 1992, ya sumaban 27 instancias dedicadas a la investigacidn cientifica y tecnoldgica,
las cuales fueron reunidas en una red que se conoceria como Sistema de Centros SEP-
CONACYT. Sin embargo, en el afio 2002, derivado de la promulgacion de la nueva Ley de
Ciencia y Tecnologia, el sistema cambid su nombre a Sistema de Centros Publicos de

Investigacion CONACYT (SNCI), dejando de ser administrado por la SEP.

El “Plan Nacional de Desarrollo (PND)” (CIAPEM, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
2019) es el documento que rige la programacion y presupuestacion de la Administracion
Publica Federal (APF) de la cual forma parte el ramo 38 “Ciencia y Tecnologia”. Este se
presenta en cumplimiento al Articulo 26 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y se elabora de acuerdo con lo establecido en la “Ley de Planeaciéon” (Ley de
Planeacién, 2012, p. 1), tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales, las
estrategias y las prioridades que durante la administraciéon deberan regir la accién del

gobierno, de tal forma que ésta tenga un rumbo y una direccién clara.

El PND 2019-2024 muestra un cambio fuerte en cuanto al enfoque del papel de la cienciay
la tecnologia. La situaciéon del sexenio pasado presentaba un nivel de crecimiento
econdmico aceptable, donde el Ejecutivo Federal mostraba un fuerte interés en el
desarrollo de innovacion tecnoldgica, apostandole al sector Ciencia y Tecnologia; mas la
actual Direccidon del CONACYT y su equipo, han dejado entrever que “las cosas ya no son

iguales que en sexenios pasados”, dejando a los CPI en el rol de meros espectadores.



Este nuevo papel que juegan los Centros de Investigacion se vuelve palpable a través de la
desaparicion de programas, las reducciones liquidas de presupuesto, los recortes de
personal de mando, la extincidn de fideicomisos y el bajo nivel de apoyo administrativo que

se recibe por parte de la actual coordinadora sectorial.

Por otro lado, derivado de la publicacién de la Ley Federal de Austeridad Republicana, la
carga administrativa para los servidores publicos federales se ha visto incrementada hasta
en un 60 por ciento sobre la fuerte carga que ya se venia manejando desde el sexenio del
expresidente Vicente Fox Quesada, quien dejé como legado la rendicién de cuentas y
transparencia en México. Asi mismo, dicha Ley tiene como objeto llevar a cabo un control
obsesivo sobre el gasto operativo de los Entes Publicos, lo cual ha mermado la eficiencia en
la operacidon de los CPI. Se podria decir que los Centros ya no existen para investigar y

desarrollar tecnologia, sino para reportar.

Finalmente, el actual Ejecutivo Federal exige un resultado del SNCI con tinte humanista y
social. No es sorpresivo entonces que el ramo sea considerado como parte de la solucion
de la pandemia global que se vive actualmente; sin embargo, en lugar de esperar apoyo de
tipo tecnolégico y de investigacidn, se recurre a recortes presupuestales. El sistema existe

ahora para satisfacer necesidades sociales, bajo la lupa de la interminable auditoria.

“Una crisis no es un momento negativo, sino un momento de oportunidad” es la definicién
que diera Carlos Kasuga para la palabra “crisis” en una reciente conferencia para el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos. Veamos ahora como adaptar a un Centro de

Investigacidn a esas oportunidades que se le presentan en este momento.



1. PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL CASO
1.1 Antecedentes

1.1.1 El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia [CONACYT] fue creado por disposicion del H.
Congreso de la Union el 29 de diciembre de 1970, como un organismo publico
descentralizado del Estado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
gue goza de autonomia técnica, operativa y administrativa; cuyo objeto es fungir como la
entidad asesora del Ejecutivo Federal y especializada para articular las politicas publicas del
gobierno federal y promover el desarrollo de la investigacién cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién a fin de impulsar la modernizacién tecnoldgica del pais.

(CONACYT, 2019)

El CONACYT funge también como la coordinadora sectorial del SNCI, el cual esta
conformado por 27 instituciones coordinadas sectorialmente por la Direccion Adjunta de
Centros de Investigaciéon [DACI], y que comparten cuatro ejes fundamentales en su

guehacer:

1. Realizar actividades de investigacion.

2. Formar recursos humanos altamente especializados, principalmente a través
de programas de posgrado.

3. Transferir conocimiento para promover la modernizacién y mejora de sectores
productivos, publicos y sociales.

4. Comunicar a la sociedad la informacién técnica y cientifica derivada de las

investigaciones. (CONACYT, 2019)

Al dia de hoy el Sistema es considerado la segunda fuerza mexicana en materia de
investigacion. Esta red estd integrada por 16 centros, 4 colegios, 4 institutos, 2 fideicomisos

y una sociedad andnima. Los centros estan distribuidos en 48 ciudades de 25 entidades de



la Republica Mexicana, entre otros: Baja California, Sonora, Chihuahua, Durango y Nuevo
Ledn en el norte; Querétaro, Puebla, San Luis Potosi y Distrito Federal en el centro; y

Tabasco, Chiapas, Quintana Roo, Campeche y Yucatdn en el sur.

El Sistema tiene como misién ser una red multidisciplinaria de investigacién cientifica,
tecnoldgica, de educacidon superior e innovacidon con calidad internacional, cobertura
nacional y pertinencia regional. Todo con el propdsito de impulsar el bienestar de la

sociedad a través del conocimiento.

El CIATEC, A.C. es una de los centros que forman parte del SNCI, es decir, es un CPI, cuya
creacién data de la década de los afios 70’s y quien, de la mano del Consejo, ha
evolucionado a lo largo de casi 5 décadas sorteando los cambios de administracién publica

federal en México.

1.1.2 El ente publico

A principios de los 70’s se detectd que la industria en general carecia de un
soporte tecnoldgico que proporcionara los servicios requeridos para la
moderna operacién industrial. Para solucionar este problema, el CONACYT
en 1974 crea un programa denominado Centros Regionales de Investigacidn
y Asistencia Tecnoldgica (CRIAT), buscando fortalecer e instalar en diversas
ciudades, centros especializados de promocidn industrial para la asistencia

tecnoldgica regional que se requiriese. (CIATEC, A.C., 2016, p.18)

El 12 de agosto de 1976, en la Ciudad de Ledn, Estado de Guanajuato, se constituyd una
Asociacion Civil, entidad de la APF y con el caracter de CPI, como una respuesta a las

demandas de los diversos sectores industriales del Bajio.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de agosto de 1976 y el 13 de

agosto de 1982, el CIATEG estuvo ubicado en la calle Republica de Cuba No.



211 dela colonia Bellavista, en un edificio que habia sido una tintoreria, junto
con otro que se utilizaba como vivienda, lo que implicé improvisar oficinas,
aulas y laboratorios, en un limitado espacio y condiciones minimas de

iluminacién y ventilacion. (CIATEC, A.C., 2016, p.27)

Tras seis afios de crecimiento sostenido en servicios, cursos y proyectos
impulsados, se requirieron nuevas instalaciones. En 1982 se inauguraron los
edificios Ay B en Omega 201 de la Colonia Industrial Delta. Entre 1998 y el
afio 2000, el Centro tuvo un considerable incremento de espacios, al
construirse un nuevo edificio de dos plantas para el drea administrativa, un
Aula Magna adjunta al Edificio de capacitacidén; puentes internos de
conexiodn entre los edificios, y se adquirid un terreno el cual fue utilizado
provisionalmente como estacionamiento. La infraestructura total con la que
contaba el Centro en 1998 era de 4,778 m2; para el ano 2000 ya contaba con

un total de 7,100 m2 de construccién. (CIATEC, A.C., 2016, p. 41)

Los primeros 25 afios, el Centro se dedicd a resolver las necesidades técnicas mas
elementales de la industria tales como: capacitacion, servicios de laboratorio y asesorias.
En el 2003 el CIATEG cambié su denominacidn a CIATEC, A.C. y diversificd su oferta
tecnoldgica hacia el desarrollo de soluciones integrales a problemas industriales,

remediacién del medio ambiente y sustentabilidad.

En la actualidad su objeto es realizar actividades para mejorar y certificar los niveles de
desempeiio del sector productivo en México, en el afan de incrementar la competitividad
tecnoldgica de las empresas, a través de proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico,
actividades de investigacion bdsica y aplicada, ensefianza superior y capacitacién, la
certificacién de productos, procesos y conocimientos, servicios de laboratorio y asesoria

tecnoldgica.



La evolucion de la que se hablaba en el apartado anterior, implica a nivel Ente Publico, que
en su etapa de nacimiento el CIATEC unicamente se dedicaba a proporcionar soporte
técnico al sector manufacturero de la regidn, sin embargo, a lo largo de 43 afios ha sufrido
grandes cambios que van desde su objeto, mision y visidon, hasta su estructura orgdnica.
Cambios que han atendido principalmente a la supervivencia del mismo y compitiendo no
solo con grandes trasnacionales, sino también directamente con sus centros hermanos en

el resto de la Republica Mexicana.

A nivel de ramo, la evolucién ha derivado de la percepcion del rol que deberia jugar la
Ciencia y Tecnologia en México, para las administraciones federales que han gobernado

desde la creacion del CONACYT.

1.1.3 Elrol de la Ciencia y Tecnologia en el sexenio pasado

El primer gran paso evolutivo del Consejo fue su separacién de la Secretaria de Educacién
Publica [SEP] mediante la promulgacidn de la nueva “Ley de Ciencia y Tecnologia” en el afio
2002. Desde entonces, no se habia observado una sefial distintiva del compromiso del
Gobierno Federal con la Ciencia y Tecnologia en México, hasta el sexenio 2013-2018, con la
creacién de la Coordinacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en la oficina misma de la

Presidencia de la Republica, en afio de 2013.

Una accién contundente como la de la creacién de esta coordinacion, es un indicador de
gue el Gobierno Federal del sexenio 2013-2018, consideraba que el CONACYT no podia ser
el Unico actor en esta escena de impulso a la ciencia, tecnologia e innovacién en México,
sino que era necesario dar apoyo desde la misma Presidencia de la Republica, dada la

importancia que representa para un pais en desarrollo.

De acuerdo con un articulo de El Economista, en diciembre del 2015, al inaugurar el Parque
Cientifico Tecnoldgico y el Centro de Innovacién y Desarrollo en Tecnologias de la

Informacién Heuristic, en Mérida, el expresidente Enrique Pefa Nieto (sexenio 2013-2018)



destacd que en lo que iba de su administracidn, el gasto federal en ciencia y tecnologia
habia superado los 239,000 millones de pesos. Indicé también que de 2013 a 2015 el gasto
en inversion y desarrollo tecnolégico se incrementé pasando del 0.30 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB) al 0.56 por ciento, y que ademds confiaba en llegar hasta un

0.60 por ciento para el ejercicio 2016. (El Economista, 2015)

El mandatario federal subrayd que, si México no hubiese dado estos pasos en el sector, asi
como haber seguido pasos inerciales de otros paises, no hubiese podido romper las barreras
qgue frenaban su potencial cientifico y tecnolégico. Asi mismo, reconocié a la Cdmara de
Diputados por haber aprobado un presupuesto histdrico para ciencia y tecnologia para el
ejercicio 2016 por un importe de 91,650 millones pesos, no obstante, las restricciones

existentes en el gasto. (El Economista, 2015)

Como podemos ver en la Figura 1, el SNI crecié un promedio de 7.5 por ciento
anual de 2013 a 2018. Para finales del sexenio pasado contaba ya con mas
de 28,500 miembros; para el 2019 se esperaba llegar a mas de 30 mil
investigadores y para el 2028, se esperaba que se duplicara el nimero de
miembros de mantenerse dicha tendencia. Cabe mencionar que el 68 por
ciento de estos investigadores, trabaja en Universidades y CPl. (CONACYT,

2018, p. 21)



Figura 1. Grdfico comparativo sobre el crecimiento del SNI

MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES POR SEXENIO

57.481

A 226 veces

28,533
18,956
— -

Fuente: Avances en Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon, CONACYT,
2018.

Finalmente, como accidn ultima a favor del crecimiento del ramo, Pefia Nieto promulgd las
reformas a la Ley de Ciencia y Tecnologia y la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, las cuales buscaban incentivar el trabajo de los
investigadores y permitir a los cientificos obtener beneficios personales a partir de la

vinculacion de sus investigaciones en los sectores publicos y privados.

1.2 Contexto
1.2.1 Panorama politico y econédmico hasta 2018

El sexenio de Enrique Pefia Nieto segun los especialistas es recordado por el impulso de
reformas estructurales, el incremento de la deuda publica, la depreciaciéon de la moneda
mexicana y por un estable, aunque bajo, crecimiento econdmico, pero también por sortear
eventos internacionales como el BREXIT, el triunfo electoral de Donald Trump, la guerra
comercial de China-Estados Unidos (EUA) y la renegociacion del ahora denominado acuerdo

comercial entre México, Estados Unidos y Canada “T-MEC”. (El economista, 2018)

Bajo dicho contexto, se desarrollaban las multiples actividades de los CPI, hablando de un
pais dirigido bajo ideologias y politicas de derecha, donde el ramo de Ciencia y Tecnologia

8



jugaba un papel de gran importancia, como se explicé anteriormente. El PND 2013-2018
constituyo el elemento rector sobre la actuaciéon que debian tener los CPI para incidir en su
ambito de accion en la consecucidn de los objetivos econdmicos y sociales que establecid
para ese sexenio el Ejecutivo Federal, representados en cinco metas nacionales, de las
cuales los CPI debian participar de una manera clara en lo que respecta a “México en Paz”,
“México con Educacién de Calidad”, “México con Responsabilidad Global” y “México

Prospero”, asi como de manera colateral, en lo que respecta a un “México Incluyente”.

El CIATEC se acotd a apoyar en las tres estrategias centrales del Gobierno de la Republica
como son: democratizar la productividad, consolidar un gobierno cercano y moderno, e
incorporar la perspectiva de género. Estas estrategias transversales definidas normarian el
desempeiio institucional para hacer eco a la politica presidencial. Mientras que el objeto
del PND 2013-2018, consistid6 en “Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la

innovacion, pilares para el progreso econémico y social sustentable”.

Al iniciar la administracion 2013-2018, se presenté el Programa Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (PECITI) en el auditorio del Fondo de Cultura Econémica ante la
comunidad cientifica, en donde se definieron los ejes estratégicos para los préximos afios.
El PECITI recogid el contenido y las propuestas que un amplio grupo de académicos integré
en Hacia una Agenda Nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, coordinados por el
entonces rector de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Dr. José Narro.

(CONACYT, 2018)

El objetivo del PECITI era “Guiar en la transicion del pais hacia una economia basada en el
conocimiento”. Su propésito “Lograr que la sociedad mexicana se apropie del conocimiento

cientifico y tecnoldgico y lo utilice para ser mas innovadora y productiva”.

Lo anterior pudo conseguirse derivado de la armonizacién que se logré en el trabajo

realizado por las areas sustantivas y administrativas tanto del CPl como de su coordinadora



sectorial. Gracias al esfuerzo y al know how de los servidores publicos que trabajaron en
conjunto para hacer de un pequefio ente publico que durante varios afios soélo fue
considerado un apoyo técnico para la industria regional, una Instituciéon con reconocimiento
internacional que ha dirigido grandes proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico

de impacto mundial.

1.2.2 CONACYT en la administracion federal 2018-2024

Andrés Manuel Lépez Obrador surgié como el ganador de la eleccién presidencial del 1° de
julio de 2018 en México, al obtener alrededor de la mitad de la votacidn popular. El nuevo
presidente asumid su cargo el 1° de diciembre de 2018. Lépez Obrador inicid su carrera
politica en 1976 con el entonces Partido Politico dominante de Meéxico, el Partido
Revolucionario Institucional (PRI). En 1989 abandond el PRI junto con muchos otros para
unirse al izquierdista Partido de la Revolucion Democratica (PRD). Participd sin éxito como
candidato presidencial por el PRD en 2006 y en 2012. Posteriormente, fundé el Partido
Politico Morena en 2014 llevandose con él a muchos militantes y base electoral del PRD.

(S&P Global, 2018)

Una vez ganada la eleccién, Lépez Obrador nombré a la Doctora Maria Elena Alvarez-Buylla
Roces, como Directora del CONACYT, quien declard desde el inicio de su gestion, que desde
gue se fundé el Consejo a finales de 1970, el sector privado ya no invierte, o lo hace en
pequeiiisima escala, en ciencia, tecnologia e innovacion. En palabras textuales de la Doctora
en una entrevista realizada en el 2019: “El reclamo mas reciente que registro es el que hizo
el rector de la Universidad Nacional Auténoma de México, Enrique Graue, en la reunién de
rectores de universidades japonesas y mexicanas, en la Universidad de Hiroshima, en 2017”;

refiriéndose a esa falta de aportacion por parte del sector privado. (Ornelas, 2019)

La Directora del CONACYT declaré también, que el sector privado no sdélo no invierte, sino
gue también fue el principal beneficiario del gasto del Consejo en el sexenio 2013-2018,

hablando de casi el 48% del total de su presupuesto; y que México se volvid un gran
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productor de talentos que al final no encontraron trabajo, sin embargo, aseguré que, con
la nueva Administracion Federal, todo eso se acabaria, y que su meta era abrir nuevas

oportunidades a los nuevos cientificos. (Ornelas, 2019)

En el marco de la ceremonia de cambio de la Coordinacién General del Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico (FCCyT), en enero del 2019, la Dra. Alvarez Buylla detall6 algunos
de los objetivos que tendrd el Consejo durante la actual administracién; asegurd que se
trabajara para articular de manera mas sustantiva y decisiva el quehacer académico,
cientifico, humanistico y tecnoldgico con la toma de decisiones desde los diferentes poderes
federales y estatales, pues considera fundamental tener una visidn cientifica, prospectiva,
preventiva, y no solamente reactiva frente a los grandes retos que existen en la actualidad.

(Comunicados CONACYT, 2019)

Sin embargo, mas alld de los objetivos en términos de ciencias, humanidades y tecnologias
planteados por la Direccion del CONACYT, con la nueva administracién publica federal no
solo se presentaron cambios en la estrategia del Consejo, sino también en la legislacion
federal y el marco normativo que regula el ejercicio del presupuesto y el desempefio del

ramo.

1.2.3 Marco normativo actual en materia de Ciencia y Tecnologia

Segun Cornelio Martinez y Marco A. Garcia, autores de la serie “Mirada
Legislativa”, con el arranque de la LXIV Legislatura, la ciencia y la tecnologia
ganaron espacio en la agenda del Senado de la Republica. Desde el inicio del
primer periodo hasta marzo del 2019, legisladores de distintos Grupos
Parlamentarios presentaron iniciativas relacionadas con: el esquema de
financiamiento para los estudiantes de posgrado; la incompatibilidad de las
becas con el ejercicio profesional; la constitucionalizacién del derecho a
gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones; la

inversién en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacidn como areas
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prioritarias para el desarrollo nacional; asi como la expediciéon de una Ley

General en materia de ciencia, tecnologia e innovacién. (2019, p. 1)

Todas esas iniciativas se encontraban motivadas en las declaraciones realizadas por la
nueva Direccidon del ramo de ciencia y tecnologia, sin embargo, a la fecha no se ha publicado
modificacion alguna a la Ley de Ciencia y Tecnologia; y las demds leyes y anexos en la
materia también han permanecido sin cambios. En la Tabla 1 se observa la normativa

vigente.

Tabla 1. Normatividad en materia de ciencia y tecnologia en México

Ley Reglamento o Manuales Otros
estatutos

Constitucion Politica

de los Estados Unidos

Mexicanos

Ley de Ciencia vy

Tecnologia

Ley Organica el | Estatuto Orgéanicodel | Manual de | 1. Bases de
CONACYT CONACYT Organizacion del | Organizacion y

CONACYT

Funcionamiento del
SIICYT 2. Bases de
Organizacion y
Funcionamiento del
SINECYT 3. Programa
Especial de Ciencia,

Tecnologia e
Innovacién 4.
Programa
Institucional del
CONACYT

Reglamento del
Sistema Nacional de
Investigadores

Reglas de Operacidon
del Programa Sistema
Nacional de
Investigadores

Ley de Bioseguridad
de Organismos
Genéticamente
Modificados

Reglamento de la Ley
de Bioseguridad de
Organismos
Genéticamente
Modificados

Manual de
Organizacion
Especifico de la
Secretaria Ejecutiva
de la CIBIOGEM

Reglas de Operacidon
de la Comision
Intersecretarial de
Bioseguridad de los
Organismos
Genéticamente
Modificados

Reglamento de Becas
del Programa de
Fomento, Formacion
y Consolidacion de

Reglas de Operacidn
del Programa de
Becas de Posgrados y
Apoyos a la Calidad
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Ley Reglamento o Manuales Otros
estatutos
Capital Humano de
Alto Nivel
Bases para la
Organizacion y

funcionamiento del
Registro Nacional de
Instituciones y
Empresas Cientificas
y Tecnoldgicas
(RENIECYT)

Reglamento del
Comité Intersectorial
para la Innovacién

Reglas de Operaciéon
del Programa de
Fomento Regional de
las Capacidades
Cientificas,

Tecnoldgicas y de
Innovacién

Reglas de Operacion
del Programa de
Fortalecimiento de la
Infraestructura
Cientifica y
Tecnoldgica

Fuente: Gaceta Parlamentaria, 2019.

1.3 Situacidn problematica

1.3.1 Los Centros Publicos de Investigacion y la Ley Federal de

Austeridad Republicana

De acuerdo con Cornelio Martinez y Marco A. Garcia, el proyecto de renovacién del Sistema

Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién (SNCTI) y del CONACYT que la Doctora Alvarez-

Buylla ha sostenido a partir de su documento Plan de reestructuracidn estratégica del

CONACYT para adecuarse al Proyecto Alternativo de Nacién (2018-2024) presentado por el

Partido Politico Morena, se bosqueja con su afirmacién:

Se fomentardn proyectos y planes con una clara visién de futuro,

privilegiando a la ciencia publica y a los centros y universidades del pais que
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la desarrollan, priorizando en todo momento la orientacion de los avances
del conocimiento para atender las problemdticas de los sectores mas

marginados. (2019, p. 7)

Dicha orientacion prevalecié en las dos iniciativas que se presentaron
durante la LXIV Legislatura, las cuales plantean una reforma estructural y
organica del CONACYT, su método de abordaje de la ciencia, asi como la
asignaciéon de fondos y estimulos econdmicos a cargo de la instituciéon

rectora en ciencia y tecnologia. (Martinez & Garcia, 2019, p. 7)

En noviembre de 2018, los Senadores Gilberto Herrera Ruiz y José Luis Pech
Varguez, del Grupo Parlamentario de Morena, presentaron una iniciativa
que contemplaba reformas a la Ley de Ciencia y Tecnologia, a la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, y a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Esta propuesta contemplaba modificar los
articulos 13, 20 al 25 de la Ley de Ciencia y Tecnologia y afiade un 13 bis.
Entre los cambios, se reemplaza la obligacién del Gobierno Federal: “apoyara
la investigacion cientifica” por “fomentard la actividad cientifica.” Este
cambio en la terminologia implicaria una nueva carga para la Federacién,
pues de aprobarse en los términos planteados, la actividad cientifica no se
reduciria al desarrollo de investigacién, sino que obligaria a su
implementacién y permitiria una participacién solidaria en la explotacién de

los resultados. (Martinez & Garcia, 2019, p. 7)

La propuesta también afade la potestad del Estado para evaluar la
efectividad de los programas para el fomento de la actividad cientifica,
tecnoldgica y de innovacion; agrega la facultad de colaboracion entre los
agentes publicos y privados en la realizacidn de actividades de investigacion

cientifica y tecnolégica, en materia de inversion, ejecucién y explotacion de
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los resultados; y establece el caracter irreductible y progresivo para el
presupuesto destinado a las Instituciones de Educacién Superior. (Martinez

& Garcia, 2019, p. 7)

La iniciativa contempla la obligacién del Gobierno Federal de participar en el
fortalecimiento institucional de los centros de investigacion publicos, con
independencia del apoyo brindado a las instancias educativas de nivel
superior. En cuanto a la transferencia del conocimiento, el Estado asume la
carga para determinar y financiar lineas de investigacion prioritarias con la
participacion del sector productivo, cuyos resultados deberdn ser de utilidad
publicay dirigidos a todos los niveles y sectores sociales. (Martinez & Garcia,

2019, p. 8)

Con dicha iniciativa se abriria una ventana de oportunidad para la formacién
de recursos humanos a través del desarrollo de carreras cientificas en los CPI,
gue serian financiadas a través de un sistema de becas. En materia de
planeacion presupuestaria, se establece la obligacion del Estado de ejercer
el control en la operacion de los fondos, atendiendo los principios de
irreductibilidad y progresividad referidos. Adicionalmente, se afiade la
obligacion del sector publico de contratar al menos un 10 por ciento de
proveedores mexicanos para la prestacion de servicios cientificos vy

tecnoldgicos. (Martinez & Garcia, 2019, p. 8)

Para la ejecucidn de este programa, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el CONACYT gestionarian el 1 por ciento del PIB en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos anual, de manera irreductible y
progresiva. En cuanto a la asignacion de Fondos, la iniciativa comprende tres

modalidades: Fondos CONACYT, Fondos de Investigacién Cientifica y
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Desarrollo Tecnoldgico y Fondos en materia energética. (Martinez & Garcia,

2019, p. 8)

Los Fondos de Investigacidon Cientifica y Desarrollo Tecnolégico comprenden recursos que
se ejercen a través de un fideicomiso publico donde de manera simultanea el CPI es
fideicomitente y fideicomisario. Este es el caso del Fideicomiso con el que cuenta el CIATEC
desde hace varios afios, con el cual sufraga gastos operativos que no puede cubrir con
recurso correspondiente al techo presupuestal autorizado por la SHCP para cada ejercicio

fiscal.

Pese a estas iniciativas, a un afio y medio del comienzo de su administracién, el ejecutivo
federal instruyd la extincion de todos los fideicomisos federales, motivo por el que los CPI
uniendo fuerzas como ramo, se vieron en la posicién de justificar plenamente ante todas
las instancias requeridas y en repetidas ocasiones, la necesidad de la permanencia de los
Fondos de Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico para la operacidon de muchos de
los proyectos de Ciencia y Tecnologia que se encuentran actualmente en desarrollo en el
pais. Y asi como el caso de los fideicomisos, otras tantas de las iniciativas terminaron en el
olvido, ya que el recurso que se planeaba destinar para su desarrollo fue requerido para

otros fines politicos.

El 19 de noviembre de 2019 se publicé el Decreto por el que se expidid la Ley Federal de
Austeridad Republicana, un ordenamiento juridico de nueva creacidn, cuyos antecedentes
se remontan al afio 2010 cuando Ricardo Monreal Avila, senador por el Partido del Trabajo,
presentd una iniciativa de Ley de Austeridad Republicana, la cual nunca fue dictaminada;
sin embargo, la iniciativa no se enterré alli, Monreal no quito el dedo del renglén, y en 2014
siendo diputado federal, volvié a presentar una iniciativa similar; y en el 2019 los diputados
del Partido Morena, Manuel Rodriguez Gonzidlez y Benjamin Saul Huerta Corona
presentaron dos iniciativas que fueron conjuntadas para su dictaminacién y posterior

aprobacion por el Senado de la Republica.
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De la exposicién de motivos de la iniciativa inicial de Monreal Avila, que es la base de la

actual Ley Federal de Austeridad Republicana, se resaltan los siguientes aspectos:

El movimiento social en defensa de la economia popular, el petréleo y la
soberania nacional, tal como lo sefiala el Proyecto Alternativo de Nacién
tiene que recuperar lo mejor de la historia de México. Igualmente, del
presidente Benito Judrez debemos seguir su ejemplo de honestidad
administrativa, pues sin ella, no es viable una Republica liberal vy

democratica.

El poder legislativo federal de nuestro pais esta obligado constitucional,
politica y éticamente a responder de manera adecuada a la peor crisis
econdémica que vive nuestro pais. Esta ha sido originada en razones externas,

pero también internas. (Gaceta del Senado, 2010)

Seglin Monreal Avila, se requiere establecer, entre otras medidas que son impostergables
para crear una sociedad mas igualitaria y justa, una legislacién que obligue a los poderes de
la Unidn, a los drganos auténomos y demas entes federales, a seguir reglas y principios
estrictos de austeridad presupuestal. Monreal expone también, que en México no se
contaba con una legislacién de esta naturaleza. Los ordenamientos que se han venido
aprobando afo con afio, Unicamente se han limitado a la expedicidén de lineamientos sobre
disciplina y control del ejercicio presupuestario y a un capitulo de disposiciones de

racionalidad en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Menciona también, que el movimiento en defensa de la economia popular, el petrdleoy la

soberania, asi como los legisladores de los partidos que formamos parte de este

movimiento social, creemos con firmeza, que es necesario hacer valer el principio politicoy
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ético consistente en que los funcionarios publicos deben aprender a vivir en la justa

mediania, sin embargo, la historia de México demuestra que no lo han hecho.

Monreal cita una publicacién de la Auditoria Superior de la Federacién, titulada “Areas de
Opacidad y Riesgo en el Estado Federal Mexicano. Oportunidades de Mejora”, la cual sefiala
que en relacién a la remuneracién de los servidores publicos en este pais; en la actualidad,
el total de las percepciones que se otorgan a los servidores publicos, se compone de
conceptos tales como sueldo, sobresueldo, compensaciones, bonos, y ayudas diversas
consistentes en vales de despensa, gasolina, despensa, despensas navidefias, comida de fin
de afio, exenciones fiscales y otro tipo de prestaciones complementarias de caracter
especial. Asi mismo, el legislador indica que, de algunos resultados obtenidos de diversas
revisiones efectuadas por la Auditoria Superior de la Federacidn, se desprendid que en el
Poder Judicial de la Federacién existian pagos superiores a los tabuladores establecidos,
pago de aguinaldos mayores que lo autorizado y estructuras que no responden a su

organizacién jerarquica.

México es un pais de privilegios para unos cuantos y de carencias para
millones”, asevera Monreal en su exposicidon de motivos. “El sistema politico
e institucional esta disenado para privatizar los beneficios y socializar las
pérdidas. Nosotros queremos cambiar esa situacidon. Proponemos un
sistema diferente, basado en la igualdad y en la justicia social. México
requiere de servidores publicos con vocacion de servicio publico y de servicio
a los demas. El servicio publico debiera ser una distincién en si mismo y no
la alta remuneracién que aleja y confronta a los trabajadores del Estado con

los del pueblo al que debieran servir. (Gaceta del Senado, 2010)

Por lo anteriormente expuesto, la iniciativa de Monreal, proponia la disminucién de las
remuneraciones de los servidores publicos de mandos medios y superiores en un 50%, la

eliminacion de bonos y percepciones extraordinarias, prestaciones de servicios médicos
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privados, seguros de separacion individualizado y cajas de ahorro especial para la alta
burocracia de los tres poderes de la Unidon, la prohibicion de otorgar pensiones
extraordinarias a las establecidas en la Ley de Seguridad Social correspondiente, y la

eliminacidn de las pensiones a los ex Presidentes de la Republica.

Monreal destacd por su trascendencia, las obligaciones que se imponen a la Auditoria
Superior de la Federacidn, para que ésta elabore y presente a la Cdmara de Diputados, un
Proyecto de Tabulador Unico de Percepciones y un Proyecto de Manual Unico de
Prestaciones, a los que deberan sujetarse todos los servidores publicos de los tres poderes
del Estado, los drganos constitucionales auténomos y demas autoridades federales de la
Republica. Respecto a las disposiciones en materia de consolidaciéon de adquisiciones,
establecimiento de maximos en la contratacidon de asesores, medidas para prohibir la
adquisicion de vehiculos para los servidores publicos, reduccion del gasto corriente y de
operacion en las instituciones y el gobierno, asegurando que la iniciativa era una propuesta

totalmente viable. (Gaceta del Senado, 2010)

Como se puede observar en los motivos de esta exposicidn, las propuestas de reforma que
encabezaban la lista al inicio del actual sexenio, fueron sustituidas e integradas en una
nueva Ley expedida nueve afos después, la de la Austeridad Republicana en su version

2019.

Partiendo de este recorrido de la situacién en que se encontraba el ramo en el sexenio
pasado, comparado con las propuestas para dictar el comportamiento del mismo, asi como
las afirmaciones de la Direccién del CONACYT, las cuales reflejaban un panorama
prometedor, pero que en cambio, para los servidores publicos que lidian dia a dia con lo
qgue en larealidad y la practica es mds bien un panorama cambiante presentado por la actual
administracion publica federal, seria valido hacer la siguiente pregunta: ¢ Cdmo la Direccion
del CONACYT espera lograr sus objetivos bajo las condiciones en las que actualmente

operan los CPI, obligados a conseguir las metas impuestas bajo una proyeccion de
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indicadores de desempefio establecidos con una métrica alejada de la realidad que se vive

en este momento en el pais?

Y al hablar de la realidad que vive México en este momento del afio 2020, nos encontramos
con un factor adicional, la crisis econdmico-social a nivel mundial originada por la aparicion

del SARS-CoV2.

1.3.2 Afectaciones presupuestales a los Centros Publicos de

Investigacion por contingencia sanitaria de COVID19

A poco mas de un afio del inicio de la gestion de Ldépez Obrador, se
desencadend la pandemia global por COVID19, una enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente, el
SARS-CoV2, de conformidad con las declaraciones de la Organizacién

Mundial de la Salud [OMS]. (OMS, 2020)

La pandemia se suscitd en México a finales del mes de febrero del 2020. El gobierno de este
pais, en coordinaciéon con la Secretaria de Salud, implementd una serie de medidas de
prevencidn a efecto de controlar los contagios, tales como la Jornada Nacional de Sana
Distancia, que es un programa nacional de la Secretaria de Salud basado en el
distanciamiento social; y el Plan de Auxilio a la Poblacion en Casos de Desastre, también
conocido como Plan DN-III-E, que es un operativo militar de la Secretaria de la Defensa
Nacional para que el Ejército y la Fuerza Aérea Mexicana realicen actividades de auxilio a la

sociedad afectada en caso de desastre.

A nivel mundial, se pronostica segun un articulo de Deloitte, que una reaccidon publica
severa en la que las autoridades locales o la propia poblacién decidan medidas
extremadamente estrictas en una zona determinada podria crear costos econdmicos

importantes, en particular para las industrias que se especializan en la produccién que no
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se puede hacer virtualmente (como la fabricacion). Si muchos paises optan por este tipo de
respuesta, el impacto en la economia mundial podria ser bastante grande. Dicho impacto
se divide en tres rubros: impacto directo en la produccion, interrupcion de la cadena de
suministro y del mercado, y repercusiones financieras en las empresas y los mercados

financieros. (Deloitte, 2020)

Cinco meses posteriores al comienzo de la contingencia generada por la pandemia, en
México se suspendieron de manera temporal los eventos socioculturales, se cerraron de
manera temporal y en algunos casos, definitiva, empresas de todos los giros y tamafios,
exceptuando aquellas consideradas como esenciales para la supervivencia humana. Cayé el
precio del combustible, asi como el peso mexicano en los mercados de divisas

internacionales.

Como respuesta a la crisis que enfrenta el pais, el 23 de abril del 2020 el gobierno federal
publicé el “DECRETO por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan
observar las dependencias y entidades de la administracién publica federal bajo los criterios
gue en el mismo se indican”. En dicho decreto se establece de manera textual que no se
ejercerd el 75 por ciento del presupuesto disponible de las partidas de servicios generales y

materiales y suministros; incluyendo al recurso ya comprometido.

Lo establecido en este decreto se tradujo en una reduccion liquida al ramo 38, con
aplicaciéon a partir del mes de junio del mismo afo, la cual, en caso de realizarse
efectivamente en un 75 por ciento, representaba llegar a un estado de in-operabilidad para
los CPI, por lo que fue negociada con su debida justificacién ante la SHCP. En el caso del
CIATEC, se logrdé negociar una reduccion de Unicamente el 21 por ciento del presupuesto
autorizado para gasto de operacién para el ejercicio 2020, es decir, para las partidas de

servicios generales, y de materiales y suministros.
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Es necesario reconocer que el CIATEC pudo sacar adelante su operacion a pesar de la
reduccion liquida por contingencia COVID19, puesto que el mismo Centro se vio obligado a
suspender de manera parcial sus operaciones, motivo por el cual los gastos operativos se
vieron disminuidos tanto a nivel de la Direccion Administrativa como de las Direcciones de

la parte sustantiva.

Asi mismo, cabe mencionar que no todo fue negativo para el CIATEC, con la aparicion de la
pandemia, ya que se pudo rescatar la captacion del presupuesto de recurso propio a través
de la inmediata reaccién del drea de Biomecatrdnica del Centro, quienes detectaron una
oportunidad de mercado a través de una innovacién adyacente, al desarrollar un nuevo
producto para el mercado vinculado a los pacientes enfermos de COVID19. Con la captacion
de este recurso propio, se amortiguaron los déficits que pudieron llegar a generarse por el
recorte del recurso fiscal, al menos para la parte sustantiva; sin embargo, para la parte
administrativa no hay captacién de ingresos por venta de proyectos y/o servicios

tecnoldgicos que pueda subsanar sus déficits.

1.3.3 La Administracion del CIATEC

Como una Paraestatal Federal, el CIATEC cuenta con una estructura organica autorizada por
el Organo de Gobierno, su maxima autoridad, de conformidad con lo establecido en el
estatuto de creacion del Centro. Dicha estructura comprende Unicamente el personal de
mando medio y superior del Centro. La estructura vigente para el Centro se puede observar

en la Figura 2.
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llustracion 2
Organigrama de la estructura orgdnica del CIATEC, A.C.

Direccion
General

Titular del

Organo Interno
de Control

Direccion
Administrativa

Subdireccion de
Finanzas

Subdireccion de
Materiales

Gerencia de RH

Fuente: elaboracién propia con informacion del CPI, 2020.

La actual Direccién General del Centro, que ha estado al frente del CIATEC desde el afo
2013, se ha caracterizado por realizar constantes cambios a nivel de la estructura
organizacional del Centro a lo largo de su gestién. Estos cambios han traido consigo
modificaciones en la operacion del CIATEC tanto a nivel de la Direccion Administrativa,

como del resto de las Direcciones.

El principal cambio en la operacidn de la parte administrativa inherente a la modificacién
de la estructura organizacional demandd la necesidad de un cambio de herramienta
informatica, sin embargo, en un corto lapso se llevé a cabo mas de un cambio de

herramienta, y sin una adecuada planeacién para la migracion de la informacion.

A consecuencia de dichos cambios no planeados, se dejo de lado importantes tareas de

actualizacion para el correcto funcionamiento de la organizacién acorde a su nueva
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realidad, tales como: el mapeo de los nuevos procesos derivados del cambio de herramienta

informatica, la actualizacion de los instrumentos normativos del Centro, entre otras.

Mientras que, a nivel operativo, se comenzaron a presentar situaciones problematicas
como:
1. Registros duplicados y/o desactualizados de clientes y proveedores, asi como
de usuarios (clientes) internos.
2. Informacion errénea sobre reclamaciones y quejas de clientes internos vy
externos.
3. Registros contables duplicados.
4. Omision de registros contables.

5. Generacion de pagos a proveedores erréneos y/o duplicados.

Dada la situacion problematica expuesta y el contexto en que se desenvuelve actualmente

el CIATEC, se plantea lo siguiente:

Pregunta de investigacion
¢Qué estrategia coadyuvaria a la alineacion de los procesos del area Financiera del CIATEC
a su core business para el logro de su visién a largo plazo, bajo un contexto de cambio de

administracion publica federal y una pandemia global?

Hipétesis
La reingenieria de procesos y la politica de informacién coadyuvarian a la alineacion de los
procesos del area Financiera del CIATEC a su core business para el logro de su vision a largo

plazo, bajo un contexto de cambio de administracién publica federal y una pandemia global.

Objetivo general
Proponer y esquematizar una reingenieria de procesos y una politica de informacién para

coadyuvar a la alineacién de los procesos del area Financiera del CIATEC a su core business
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para el logro de su visiéon a largo plazo, bajo un contexto de cambio de administraciéon

publica federal para el sexenio 2018-2024 y una pandemia global por COVID19.

Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual de la Direccion Administrativa (DA) del CIATEC.

2. Redisefar la estructura organizacional de la Subdireccion de Finanzas del
CIATEC, en funcién del adelgazamiento exigido por la nueva administracion
publica federal.

3. Disefar un programa de Desarrollo Organizacional (DO) acotado a la
Subdireccién de Finanzas donde se definan los perfiles profesionales de los
nuevos puestos del area de Finanzas.

4. Proponer una innovacion a nivel core business en procesos de la Subdireccion
de Finanzas afin al adelgazamiento de la estructura del area, asi como al recorte
presupuestal a la Administracién Publica Federal (APF) por la contingencia

sanitaria generada por el COVID19.

1.4 Analisis de la situacion actual del CPI

1.4.1 Personalidad del CIATEC

El CIATEC tiene por objeto realizar actividades a fin de mejorar y certificar los niveles de
desempeiio del sector productivo en Meéxico, para incrementar la competitividad
tecnoldgica de las empresas, a través de proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico,
actividades de investigacion bdsica y aplicada, ensefianza superior y capacitacién, la
certificacién de productos, procesos y conocimientos, servicios de laboratorio y asesoria
tecnoldgica. Su principal actividad es la prestacidon de servicios tecnoldgicos, productos de
investigacidn y desarrollo tecnolégico, entendiéndose que los productos se refieren a los
resultados de las investigaciones y/o desarrollos tecnoldgicos; asi como impartir

capacitacién para la formacién de recursos humanos calificados.
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Su Misidn es contribuir al desarrollo industrial y mejorar la calidad de vida de la sociedad
mediante la aplicacién de ciencia, tecnologia e innovacidn en las areas de sustentabilidad,

salud laboral e industria de la manufactura.
Su Visién a largo plazo (afio 2030) es ser una institucion de clase mundial, autosuficiente,
lider en Latinoamérica en términos de impacto tecnolégico, generaciéon de conocimiento,

creacién de valor y soluciones innovadoras para el desarrollo tecnoldgico, econdmico y

social.

Esta institucidn realiza sus actividades en funcion de los siguientes valores:

Comunicacidén, buscamos escuchar y expresarnos de manera clara con nuestros clientes

internos y externos.

Cumplimiento, realizamos nuestras actividades con confiabilidad y responsabilidad para

ejecutar lo pactado dentro de los plazos acordados.

Calidad, orientamos nuestro quehacer a cumplir las expectativas de nuestros

clientes siguiendo en todo momento nuestro proceso de mejora continua.

Respeto: generamos un ambiente de servicio basado en la confianza, al reconocer y aceptar

las cualidades de cada persona con trato digno y cortés.

Responsabilidad, nos desempefiamos con eficiencia, integridad y compromiso, adoptamos

criterios de racionalidad, ahorro y transparencia sobre recursos asignados.

Resultados, buscamos en todos los proyectos y servicios dar la solucion mas rentable y que

genere valor para nuestros clientes internos y externos.
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Productividad, ejecutamos con precision y excelencia las funciones encomendadas, para

ofrecer a nuestros clientes productos y servicios cada vez mas competitivos.

Profesionalismo, somos honestos y éticos en todo lo que hacemos, aportamos nuestros

conocimientos y habilidades en beneficio de nuestra Institucion y de la sociedad.

Participacion, fomentamos una cultura de colaboracién y trabajo en equipo que permita la

sana convivencia y transferencia del conocimiento.

El Convenio de Administracion por Resultados (CAR) es la herramienta que establece
compromisos de resultados con el propdsito de mejorar las actividades, alcanzar metas y
lograr resultados programados para el ramo; dicho convenio contiene una bateria de doce
Indicadores de Desempefio que comparten los Centros Publicos de Investigacion que

generan productos comparables.

Cabe mencionar que los indicadores del CAR para el afio 2020 se encuentran en proceso de
actualizacion, motivo por el cual se ha continuado trabajando con los Indicadores de
Desempefio 2014-2018 desde el ejercicio 2019. El cumplimiento de los indicadores para el
ejercicio 2019 del CIATEC, se muestra en la Tabla 2, y como se puede observar, existen

cuatro indicadores que no alcanzaron su meta.

Tabla 2. Cumplimiento de indicadores CAR para el ejercicio 2019

- . . Meta Real %
Tematica y Estrategia Indicador 2019 2019 Cumplimiento

Investlgacpn Flentlflca Gene@cpn de 38/60 = 31/62 = .
3.5.1 Contribuir a que la conocimiento 79%
) . : : 0.63 0.50
inversion nacional en de calidad
investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico Proyectos 60/60 = 83/62 =
crezca anualmente y externos por 1.00 1.34 133.87%
alcance el 1% del PIB investigador
Formacion de recursos Calidad de los 8/16 = 6/12 = 100%
humanos posgrados 0.5 0.50 )
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- . . Meta Real %
T E |
ematica y Estrategia ndicador 2019 2019 Cumplimiento
3.5.2 Contribuir a la
formacion y Generacion de
fortalecimiento del recursos 14/60 = 15/62 = 103.69%
capital humano de alto humanos 0.23 0.24
nivel especializados
Vinculacién
3.5.3 Impulsar el
desarrollo de las Proyectos
vocaciones y L 5/60 = 5/89 = o
capacidades de CTI Interinstitucio 0.08 0.056 67.42%
nales
locales, para fortalecer
el desarrollo regional
sustentable e incluyente
T f ia del Transf i
conocimiento e e | 6S/60= | e9=
. ol S 1.08 1.20 ez
innovacion conocimiento
3.5.4 Contribuirall i
o.n, ribuir a la Propled.ad 5/5 = 11/10=
generacion, Industrial 110%
. . 1 1.10
transferenciay Solicitada
aprovechamiento del i
provect . Propiedad 2/29 = 0/6=
conocimiento vinculado industrial 0.07 0 0
alas IES y los centros de licenciada )
investigacion con los
L . Propiedad 8/6 = 15/8 =
sectores publico, social . 187.50%
. P y intelectual 1.33 1.88 °
privado
Difusidn y divulgacién
3.5.3 Impulsar el Actividades de
desarrollo de las divulgacion
vocaciones y 168/168 = | 148/131=
| 112.989
capacidades de CTI por persQna 1 1.13 98%
de cienciay
locales, para fortalecer ,
. tecnologia
el desarrollo regional
sustentable e incluyente
. 250,000
Indice de 94,601.8 /
i4 /630,170 ’
Gestion Prgsupuestal Sostenibilidad 225,987= 105.52%
3.5.1 Contribuir a que la . =
. L. . Econdmica 0.42
inversion nacional en 39.67
investigacion cientifica y R
desarrollo tecnoldgico Indlc.e.c?e 175,000
g Sostenibilidad /76,034 38,916 /
crezca anualmente y Econdmica ’ 37,912 = 44.60%
alcance el 1% del PIB para la = 1.03
2.3

investigacion

Fuente: Carpeta para el Organo de Gobierno del segundo semestre de 2019.
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Los indicadores que no alcanzaron su meta en el ejercicio 2019, corresponden a los rubros
de Investigacion Cientifica, Vinculacion, Transferencia de Conocimiento y a Gestion
Presupuestal, situacion que fue muy similar para el ejercicio 2018, excepto por el indicador
relativo al indice de Sostenibilidad Econémica para la Investigacion, el cual superé en un
200% la meta establecida. La razén por la que este ultimo indicador bajé de manera drastica
de un afo a otro, fue la desaparicién de los Proyectos de Estimulo a la Innovacion,
mayormente conocidos como PEl. Este tipo de proyectos de investigacidon solian ser la
mayor fuente de ingresos propios para los CPl, sin embargo, con el cambio de
administracién federal y justificado en las declaraciones de la Dra. Alvarez-Buylla

mencionadas en el apartado 1.2.2, los PEI fueron eliminados a partir de su gestion.

1.4.2 Analisis FODA

Al identificar las fortalezas y debilidades, una organizaciéon puede tomar medidas para
realizar una reingenieria de sus procesos operativos, con el objeto de mejorar la
productividad; ademas de centrarse en los procesos existentes, la reingenieria
organizacional transforma los procesos y ayuda a la organizacién a maximizar sus

competencias basicas para ser mas eficiente.

El CIATEC cuenta con una estructura de apoyo administrativo bajo el mando de la Direccién
Administrativa, cuyas cabezas son las comprendidas en su estructura organica (véase
apartado 1.3.3), la cual representa un pilar fundamental para el desarrollo de las actividades

sustantivas del Centro y el consecuente alcance de sus metas tanto internas como externas.
Dado lo anterior, a fin de diagnosticar la situacion actual de la DA, asi como determinar las

acciones a desarrollar para llevar a cabo una reingenieria de procesos, se presenta en la

Figura 2 un andlisis FODA.
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Figura 2. Andlisis FODA de la DA de CIATEC, A.C.
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k j \ o Crisis global por COVIDy

Fuente: elaboracién propia con informacion del CIATEC, 2019-2020.

Para efectos de este trabajo de investigacion, el andlisis de la situacion y las propuestas
correctivas se acotan a la Subdireccién de Finanzas; por lo tanto, en la figura 3 se observan
las debilidades de la Direccion y se infiere que las que afectan directa e indirectamente al

area de Finanzas tienen que ver con:

1. Falta de descriptores y perfiles de puestos.
2. Distribucion de cargas de trabajo inequitativas.

3. Control y evaluacién de los procesos.
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4. Inexistencia de un programa de Desarrollo Organizacional.

Asi mismo, se detecta que las amenazas externas al Centro, asi como a la DA misma, que

influyen en los procesos que desarrolla el area de Finanzas son:

Reformas fiscales y nuevas disposiciones.
Recortes de personal y presupuesto.

Percepciéon desfavorable de la DA por otras areas.

P W N e

Crisis global por COVID19.

Lo anterior al ser equilibrado con las fortalezas del area y las oportunidades externas al
Centro y a la DA, se busca obtener una férmula para alinear los procesos de la Subdireccion
al core business del Centro en un afan de apoyar al logro de su visidn a largo plazo, bajo un
entorno de crisis mundial y dando cumplimiento a las nuevas disposiciones normativas de
la administracién federal establecidas en su Ley Federal de Austeridad y normatividad

anexas.

1.4.3 Levantamiento de datos (DOFH)

Cuestionario de clima organizacional

Dado que una de las debilidades de la Direccidon es la inexistencia de un programa de
Desarrollo Organizacional, y que una de sus areas de oportunidad es la mejora del clima
laboral, se realizd un cuestionario de clima organizacional al personal perteneciente a la
estructura organizacional actual del area de Finanzas del Centro (véase tabla del anexo 1),
utilizando una puntuaciéon del 1 al 4, donde el 1 es la calificacién mds baja y el 4 la mas alta.
Dicho cuestionario fue contestado por el personal de manera fisica y se realizdé un vaciado

de los resultados obtenidos, el cual en resumen arroja la siguiente informacidn:
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El grado de satisfaccidon con la empresa y con el trabajo que desempeiian los
empleados del departamento de Finanzas es alto, presentando un promedio
de 3.44 como resultado del bloque.

El grado de comunicacidon que perciben los empleados del departamento es
medio alto, presentando un promedio de 2.99 como resultado del bloque.
Considerando que los empleados del departamento evaluaron a sus jefes
inmediatos, el grado de percepcién de liderazgo en su jefe inmediato fue
medio, presentando un promedio de 2.59 como resultado del bloque.

En relacidn con la gestion de publico, el grado de satisfaccién de los empleados
del departamento es alto, presentando un promedio de 3.45 como resultado
del bloque.

En relacién con la carga de trabajo y remuneracion, el grado de satisfaccién de
los empleados del departamento es medio alto, presentando un promedio de
2.85 como resultado del bloque.

Los empleados del departamento consideran que existe un grado medio alto
de trabajo en equipo, presentando un promedio de 3.20 como resultado del
bloque.

En cuestion de la calidad del servicio que los empleados del departamento
proporcionan tanto al cliente interno como externo, la percepcidn que tienen
es que existe un nivel medio alto con un promedio de 3.49 como resultado del

bloque.

Como conclusién de los resultados, se infiere que existe una percepcion de que el

departamento de Finanzas realiza un trabajo de buena calidad con las herramientas que se

le proporcionan, con un nivel medio de guia y motivacién, y alta carga de trabajo no acorde

a la remuneracion obtenida.

No seria posible establecer lineas de accidn para mejorar procesos si se atiende sdlo al dato

cualitativo, esto es, la percepcion del empleado. Es necesario conocer los resultados de los
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indicadores de calidad, pero équé pasa si en la organizacién no existen dichos indicadores?
En el CIATEC se cuenta con indicadores de calidad para evaluar la atencion al cliente
externo, pero no existen indicadores para evaluar la satisfaccion del cliente interno quien
finalmente es el desarrollador u operador de los proyectos y servicios que generan recursos

propios para lograr las metas de los indicadores de Gestion Presupuestal del Centro.

Sin embargo, aunque la solucién natural seria establecer indicadores de calidad de atencidn
al interior del Centro, existe una solucién adicional que pareciera mas efectiva, y para
algunos quizas cuestionable desde el punto de vista de la “sustitucidn del capital humano

por maquinas”, es decir, la utilizacién de sistemas de informacién administrativa.
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PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 Propuesta de nueva estructura organizacional

Una de las debilidades de la DA detectada en el andlisis FODA del capitulo anterior, es la

falta de descriptores y perfiles de puestos. Esta condicidn tiene su origen desde los cambios

internos que se han venido realizando sin formalizacion alguna y que han implicado

subsanar de manera “practica” los recortes de personal en el drea administrativa.

En la figura 4 se presenta la Ultima estructura organizacional del drea de Finanzas autorizada

por la Direccién General, a través de su organigrama.

Figura 3. Organigrama autorizado para el drea de Finanzas

Subdireccién
de Finanzas

Gerencia RF

Jefatura de
contabilidad

Jefatura de
presupuesto

Jefatura de
proyectos y
fideicomisos

Analista AU TR g Administrador ArEllEm i Analista de
de cuenta por o control Tesorero
contable de viaticos proyectos
pagar presupuestal
l J J J
- . Administrador
Auxiliar Cajero- ———
contable facturador P
cobrar

Fuente: Manual de Estructura Funcional del CPI, 2019.

Esta estructura es la que se encuentra actualmente formalizada, sin embargo, algunos de

los puestos en ella plasmados ya no operan mas, ya que derivado de los recortes de personal

administrativo y de mando, solicitados por la SHCP al cierre del ejercicio 2018, asi como los
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recortes de presupuesto en los capitulos 1000 y 3000, correspondientes a servicios
personales y servicios generales, respectivamente, se fueron perdiendo puestos de manera
gradual, y el personal que quedaba en el area, fue tomando las actividades que estas

personas iban dejando.

Dado lo anterior, y atendiendo a la optimizacidon esperada del tiempo derivada de la
automatizacion de operaciones que se plantea en el siguiente capitulo como parte de la
solucidn para alinear al area financiera al core business del Centro, es necesario adelgazar
la estructura organizacional del area. En la figura 5 se propone un nuevo organigrama

acorde al analisis mencionado.

Figura 4. Redisefio de organigrama para el drea de Finanzas

Subdireccion
de Finanzas

Jefatura de
presupuesto

Jefatura de
contabilidad

. Administrador . Analista de

Analista Administrador
de cuenta por iy control Tesorero
contable de viaticos
pagar presupuestal
J

- . Administrador
Auxiliar Cajero- de cuenta por
contable facturador P

cobrar

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Como se puede observar, es necesaria la desincorporacion del area de proyectos ya que en
su mayoria las funciones son de tipo técnicas, razon por la que es plenamente justificable
el separar las actividades administrativas y financieras que se realizan para asignarlas a las
funciones ya preestablecidas para las transacciones de recursos provenientes de techo

presupuestal para cada uno de los puestos del area de Finanzas. Asi como, la integracion de
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nuevas tareas a los puestos de la nueva estructura, derivados de la automatizacién de

ciertas operaciones.

2.2 Propuesta de programa de Desarrollo Organizacional

Otra de las debilidades de la DA es la inexistencia de un programa de Desarrollo
Organizacional formal en el CIATEC. De manera anual sélo se realiza una encuesta y algunos
programas aislados para dar cumplimiento a las disposiciones normativas de la SFP. Como
parte de esta reingenieria se propone la aplicaciéon del “Modelo de cambio Kurt-Lewin”
(Guizar, 2013, p. 28) para el analisis de la situacion actual especifica del area de Finanzas,
con el objeto de lograr una efectiva transformacién organizacional comenzando de lo

particular hasta llevarlo a la generalidad del Centro.

El modelo de cambio Kurt-Lewin se define como una modificacién de las
fuerzas que mantienen el comportamiento de un sistema estable. Por ello,
dicho comportamiento siempre es producto de dos tipos de fuerzas: las que
ayudan a que se efectle el cambio (fuerzas impulsoras) y las que impiden
gue el cambio se produzca (fuerzas restrictivas), que desean mantener el

statu quo. (Guizar, 2013, p. 28)

Cuando ambas fuerzas estan equilibradas, los niveles actuales de
comportamiento se mantienen y se logra, segun Lewin, un “equilibrio cuasi
estacionario”. Para modificar ese estado “cuasi estacionario” se pueden
incrementar las fuerzas que propician el cambio o disminuir las que lo
impiden, o combinar ambas tacticas. Lewin propone un plan de tres fases

para llevar a cabo el cambio planeado: (Guizar, 2013, p. 28)
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Descongelamiento: esta fase implica reducir las fuerzas que mantienen a la

organizacién en su actual nivel de comportamiento. (Guizar, 2013, p. 28-29)

Cambio o movimiento: esta fase consiste en desplazarse hacia un nuevo
estado o nuevo nivel dentro de la organizacion con respecto a patrones de
comportamiento y hdbitos, lo cual significa desarrollar nuevos valores,

habitos, conductas y actitudes. (Guizar, 2013, p. 28-29)

Recongelamiento: en esta fase se estabiliza a la organizaciéon en un nuevo
estado de equilibrio, en el cual con frecuencia necesita el apoyo de
mecanismos como la cultura, las normas, las politicas y la estructura

organizacionales. (Guizar, 2013, p. 28)

Guizar indica también en su obra, que Lewin sostiene que estas tres fases se
pueden lograr si se lleva a cabo la siguiente metodologia: determinacién del
problema, identificacion de su situacidn actual, identificacién de la meta por
alcanzar, identificacién de las fuerzas positivas y negativas que inciden sobre
él y desarrollo de una estrategia para lograr el cambio a partir de la situacion

actual dirigiéndolo hacia la meta. (Guizar, 2013, p. 28-29)

37



A continuacién, se presenta la aplicacién de esta metodologia al area de Finanzas del

CIATEC:

Determinacion del problema

Figura 5. Diagrama del problema

Bajos tabuladores de
sueldos para la
contratacion de

personal

Errores en registros en Contratacion de
herramienta informatica, personal sin perfil
duplicidad en trabajo, adecuado para las

ineficiencia en general funciones del puesto

Capacitacion insuficiente
para el personal por altas
cargas de trabajo, falta de
presupuesto y ausencia
de programas de DO

Desconocimiento y/o
falta de analisis por
parte del personal al

realizar sus actividades

Fuente: elaboracién propia, 2020.

Identificacion de su situacion actual

Existe una percepcion errénea por parte de algunas personas del drea, quienes se
autoevalian como “sobresalientes” cuando su desempefio es bajo derivado de la cantidad
de errores que comenten por falta de analisis, lo cual trae consigo re-procesos que inciden

en su capacidad de atencidon de clientes internos y/o externos en un tiempo determinado.

Identificacion de la meta por alcanzar
La meta es lograr un cambio en la autopercepcion del personal de Finanzas con el afan de
mejorar los indicadores de desempefio en relacidn a la meta de “cero errores en registros

contables”.
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Identificacion de las fuerzas positivas y negativas que inciden sobre él

Las fuerzas positivas que se identifican comprenden una autoridad flexible por parte de la
DA vy el area de Finanzas; asi como las oportunidades de crecimiento de acuerdo a las
capacidades y desempefio de los empleados que otorgan la Direccién Administrativa y la

Direccidon General.

Las fuerzas negativas que se identifican comprenden el conformismo del personal basado
en el argumento de la falta de una remuneracion justa por la carga de trabajo; asi como las
evaluaciones de desempefio desvirtuadas derivadas de relaciones interpersonales fuera del

ambito laboral.

Desarrollo de una estrategia para lograr el cambio a partir de la situacion actual
dirigiéndolo hacia la meta

La estrategia para comenzar el cambio en el drea de Finanzas del CIATEC, es la publicacién
de los resultados del procedimiento a efecto de que conozcan los datos duros y se

sensibilicen ante el problema.

Derivado del proceso anterior se determinan las siguientes acciones a realizar por fases:

a. Fase de descongelamiento

En esta fase se propone implementar programas de capacitacion especificos para cada
nivel y puesto de la Subdireccion, de acuerdo con los nuevos perfiles de puestos de la
nueva estructura; asi como aumentar el nivel de acompafamiento del personal a nivel

jefatura hacia sus subordinados, a fin de disminuir las fuerzas negativas antes expuestas.

b. Fase de cambio
En esta fase se plantea presentar al equipo que conforma la Subdireccién de Finanzas,
el listado de valores del CPl donde se determine cudles son los valores especificos

esperados en el desempefio de las labores del departamento; asi como la creacion de
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nuevos habitos de trabajo derivados de la practica de dichos valores, lo cual tendrd como

resultado final un cambio de actitud en el equipo.

c. Fase de recongelamiento

A efecto de dar sustento al cambio antes mencionado en esta fase nos apoyaremos con
la actualizacidn de politicas internas tales como la Politica de Facturacién y Cobranza,
asi como la Politica de Gastos por Comprobar y Reembolsos, donde se establecen
sanciones derivadas de la cantidad de veces que se incurre en errores por parte del
administrador. Asi mismo se plantea asignar los estimulos de fin de afio bajo una

verdadera y objetiva evaluacién del desempefio.

Se estima tener un resultado satisfactorio al aplicar este método para lograr un cambio
genuino en los colaboradores del area de Finanzas, con la finalidad de permear

posteriormente la nueva ideologia al resto de las dreas del Centro.

2.3 Propuesta de politica de informacion

La tecnologia denominada Blockchain, cuyo origen segun la Comisién Europea (2019), se
remonta al afio 2008 cuando se propuso como un disefio informatico para permitir el
comercio directo seguro de activos entre pares que no pueden tener confianza total entre

ellos.

Blockchain es un libro mayor (ledger) compartido entre una serie de partes que registra
transacciones o movimientos en conjunto con plataforma de contratos inteligentes con
scripts que corren en la red, y pueden realizar acciones y agregar nuevos registros al ledger.
En pocas palabras, es una base de datos distribuida conectada que se replica y proporciona
seguridad y backup. En la tabla 2 se pueden observar las ventajas del Blockchain sobre los

sistemas tradicionales.
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Tabla 3. Ventajas del Blockchain sobre los sistemas tradicionales

Sistemas tradicionales

Blockchain

Las transacciones se registran en varios
ledgers. Cada uno captura un momento en
informaciéon Ia

el tiempo, vy refleja

informacién de un participante.

Ledgers  distribuidos pueden ser

compartidos en tiempo casi real, entre un

grupo de participantes.

No reflejan lo que pasé antes o después, o

el papel de otros participantes.

Cada transaccidn es parte de un registro
permanente, y puede ser escrutinada por

aquellos que tengan permiso.

Vulnerables a error y corrupcion.

La informacién puede ser compartida con
otros, con base en sus roles y privilegios de

acceso.

Fuente: Gerardo Herrera, 2020.

Segun los especialistas, desde finales del 2017 los micropréstamos y el uso del Blockchain
aplicado para auditar procesos en el gobierno se plantean como opciones de uso de esta

tecnologia en América Latina.

Algunas de las capacidades del Blockchain con propiedad descentralizada son:

1. Transparencia: todas las transacciones confirmadas se pueden atribuir a una o
mas entidades, lo que ofrece una transparencia total para todos los miembros.
Incluso, se puede implementar un sistema de permisos.

2. Eliminacion de intermediarios: cada silo puede iniciar una nueva transaccion
utilizando una légica de aplicacion codificada, y una vez que se inicia una
transaccion, ésta se replica a través de todos los silos interconectados en la red,

permitiendo que varias partes accedan y validen la informacidn.
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3. Descentralizaciéon: varias partes pueden realizar transacciones mutuamente
sin tener que conocerse.

4. Inmutabilidad: las transacciones ya confirmadas se almacenan en bloques y se
encadenan mediante criptografia, por lo que ya no se pueden modificar o
eliminar.

5. Verificabilidad: cada miembro guarda una copia local de la contabilidad, y
puede verificarla de forma independiente. Para realizar cualquier cambio, los

miembros de la red necesitan validar una nueva transaccion.

Un ejemplo de aplicacién de Tecnologia Blockchain en México a nivel gubernamental es
CompraNet, un sistema electrdnico desarrollado, administrado y operado por la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP), con el objetivo de simplificar, transparentar, modernizar y
establecer un adecuado proceso de contratacién de servicios, bienes, arrendamientos y
obras publicas de las dependencias y entidades de la APF; es de uso obligatorio para los
sujetos sefialados en el articulo 1° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP) y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas (LOPSRM).

CompraNet, nacidé con los objetivos de reducir la intervencion humana directa, y que los
contratistas y proveedores tuvieran un facil acceso para poder participar en procesos de

licitacion desde una computadora, sin necesidad de traslado fisico de un lugar a otro.

Como se menciond en el capitulo |, uno de los mayores problemas que aquejan al ramo 38
en este sexenio son los constantes y sorpresivos recortes presupuestarios en el gasto
operativo de los CPI; sin embargo, la campaiia denominada “La nueva normalidad”, que
lanzara la UNESCO en el mes de junio de 2020, la cual invita a cambiar nuestra percepcion
sobre lo que deberia significar la vuelta a la normalidad en la era post-COVID19, plantea

gue a medida que comenzamos a salir de la pandemia, tendemos a olvidar las lecciones que
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aprendimos, sin tener en cuenta el impacto de lo que consideramos normal para el medio

ambiente, la economia, la salud publica y nuestras sociedades. (UNESCO, 2020)

Por estos motivos y pese a que como en todas las tecnologias emergentes, existen pros y
contras, se propone que como parte de la adaptacién a la nueva normalidad y siendo el
CIATEC un Centro de innovacién aplicada a las tecnologias, se implemente una plataforma
Blockchain para generar una arquitectura de datos, asi como una reingenieria de procesos

en el drea de Finanzas del CIATEC, con impacto al resto de Centro.

Cabe mencionar que dentro de los desafios y dreas de oportunidad del Blockchain, que
pudieran representar un obstaculo para su implementacién en el Centro, se enumeran las

siguientes:

1. La falta de existencia de un marco regulatorio completo en temas fiscales y de
auditoria.

2. Que exige un fuerte consumo de energia y procesamiento.

3. Que requiere una tecnologia de soporte robusta.

4. Que requiere un nivel de seguridad casi de 360 grados.

Sin embargo, el planteamiento de la adopcidén de una plataforma que involucre al Centro
con sus clientes, proveedores y usuarios externos (entes fiscalizadores) sugiere viabilidad,
ya que no representaria un costo mayor al que en su momento tuvo para el CIATEC el
cambio de herramienta informatica realizado en el afio 2018; por el contrario, el aspecto

econdmico seria uno de los beneficiados de acuerdo al planteamiento de esta propuesta.

En la figura 6 se puede observar la forma como se integra la plataforma, sus partes

relacionadas, las cuales pudieran representar un nivel o fase de implementacién cada una

de ellas, asi como las herramientas propuestas para la interaccién digital de las partes.
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Figura 6. Esquema de plataforma Blockchain para CIATEC, A.C.

1. Clientes:

- Contratos inteligentes con
descuentos automatizados

- Portal de autofacturacion y
generaciéon automatizada de
CFDI de pago

4. Capacidades .
externas: 2. Auditores

" internos
- Cuentas por pagar Contabilidad
y externos:

- Cuentas por cobrar Ledger
compartido - Facultades de

consulta en tiempo
real

- Tesoreria:
utilizacion de pagos y
cobros CoDi

3. Proveedores:

- Contratos inteligentes
con penalizaciones y
cancelaciones automaticas,
y liberaciones de finanzas
automatizadas

- Portal de cuentas por
pagar

Se trata del manejo de libros contables compartidos a través de redes de negocios,
utilizando contratos inteligentes con caracteristicas especificas para clientes y proveedor
de acuerdo con andlisis de informacién a través de Big Data; alimentando los registros
contables con informacién obtenida a través de portales que comprenden Ia
automatizacién de las emisiones y el control de Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI); y utilizando una de las herramientas digitales mas actual para el cobro y

pago de facturas, que es el Cobro Digital (CoDi).
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1. RESULTADOS

Como resultado de la aplicacién de los modelos planteados y el uso de la tecnologia y los

sistemas de informacidn, se visualiza la obtencién de varios beneficios, tales como:

1. Simplificacidn y disminucion de actividades operativas del Centro a través de la
automatizacién de operaciones.

2. Bajo o nulo nivel de contacto humano con terceros, privilegiando la adaptacion
a la denominada Low touch economy, como parte de la nueva normalidad.

3. Minimizar al maximo fraudes o errores humanos involuntarios.

4. Disminucién de costo de capital humano.

5. Informacion en tiempo real asegurando la transparencia en las transacciones
del dia a dia.

6. Interdisciplinariedad y sinergia entre dareas, optimizando los recursos y los
resultados del factor humano hacia el cliente (interno y externo).

7. Generacidn de datos (data) para abrirse camino a mayores posibilidades de

reconocimiento por parte de clientes globales potenciales.
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CONCLUSIONES

En el afan de hacer una propuesta para coadyuvar a la alineacién de los procesos
del area Financiera del CIATEC a su core business para el logro de su visidn a largo
plazo, bajo un contexto de cambio de administracion publica federal para el
sexenio 2018-2024 y una pandemia global por COVID19, asi como sus
consecuencias econdmicas y sociales, se propuso y esquematizé una
reingenieria de procesos y una politica de informacidon a través de una
arquitectura de datos para la Subdireccién de Finanzas del Centro, donde se
concluyé que el modelo propuesto pudiera presentar hasta un 80% de

probabilidad de éxito para las primeras tres fases de la implementacién.

Es importante mencionar que la implementacidon debe ser gradual y atender a
cada una de las partes involucradas, razén por la que se estima que el modelo
6ptimo para su correcta conclusidn seria a través de las cuatro fases sefialadas

en la figura 6.

De entrada, las modificaciones relativas a la nueva estructura organizacional y el
programa de DO deberan ser realizadas como prioritarias, dado que se trata de
acciones internas, atendiendo a la reingenieria de procesos que involucren al
area financiera directamente. Pero sin pasar por alto que es primordial el
generar las condiciones necesarias por parte del drea de Tecnologias de
Informacién para trabajar con ese sistema robusto y seguro que se requiere,
cuidando el uso del presupuesto del Centro y atendiendo a todas las

disposiciones normativas vigentes.

El 20% restante para completar el éxito del modelo, dependera de la capacidad
tecnoldgica de los terceros (clientes y proveedores) para utilizar las plataformas

del Blockchain. Sin embargo, se tiene una alta expectativa sobre la capacidad de

46



los anteriores dado que nos encontramos en una era de digitalizacién masiva la
cual ha impactado cambios sociales y culturales; y donde existe una radical

eliminacion de intermediarios.

Dado lo anterior, estariamos frente a una alineacion de los procesos de Finanzas
al core business del CIATEC, como departamento de apoyo para las actividades
sustantivas del mismo, en adaptacion al nuevo entorno econémico y a la nueva

oleada de modernizacidn del Gobierno Digital (E-Government).

Con esta propuesta de mejora integral, desde la perspectiva de la Administracion
Organizacional, se esta contribuyendo a la utilizacion de las tecnologias de
informacién de nueva creacién, a la Gestién de Procesos y a la Administracién
Financiera; asi como a la Gestion de Recursos Humanos a través de la

implementacién del programa de DO.

Para la APF, especificamente en lo que a la arquitectura de datos se refiere, esta
propuesta contribuye a la adaptaciéon de los entes gubernamentales a las
innovaciones del Gobierno Digital, asi como a la ampliacién de los casos de éxito
en la utilizacidn de las tecnologias de informacién en el sector publico, los cuales
actualmente se encuentran muy limitados y que pudieran ser explotados a nivel
de la administracion interna de los entes gubernamentales; con este modelo se
contribuye incluso para lograr a un nivel macro, la Armonizacién Contable que
viene buscando la SHCP a través de la Unidad de Contabilidad Gubernamental
desde la promulgacién de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

(LGCG).
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GLOSARIO
Armonizacidon Contable: obligatoriedad que tienen las entidades de gobierno en México
para contabilizar y emitir informacién financiera conforme a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), de tal forma que pueda ser consolidada, comparada e interpretada
bajo criterios homogéneos.
Big Data: término que describe el gran volumen de datos, tanto estructurados como no
estructurados, que inundan los negocios cada dia y que pueden utilizarse para toma de
decisiones y estrategias.
Centro(s) Publico(s) de Investigacion (CPI): véase SNCI
CoDi: Cobro Digital: plataforma desarrollada por Banco de México para facilitar las
transacciones de pago y cobro a través de transferencias electrdnicas a través de teléfonos
moviles.
CompraNet: sistema administrado y operado por la Unidad de Politica de Contrataciones
Publicas (UPCP) de la Secretaria de la Funcidon Publica (SFP), de informacién publica
gubernamental en materia de contrataciones publicas.
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT): organismo publico descentralizado
cuyo objeto es fungir como la entidad asesora del Ejecutivo Federal y especializada para
promover el desarrollo de la investigacidon cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion a fin de impulsar la modernizaciéon tecnolégica del pais.
Core business: negocio principal de una organizacién.
Gobierno Digital (E-Government): consiste en el uso de las tecnologias de la informacién y
el conocimiento en los procesos internos de gobierno, asi como en la entrega de los
productos y servicios de las administraciones publicas tanto a la ciudadania como a las
empresas.
Sistema Nacional de Centros de Investigacion (SNCI): conjunto de instituciones (CPI)
coordinadas sectorialmente por la Direccion Adjunta de Centros de Investigacion del

CONACYT.
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Sistema Nacional de Investigadores (SNI): sistema creado por acuerdo presidencial para
reconocer la labor de las personas dedicadas a producir conocimiento cientifico y
tecnologia.

Organo de Gobierno: maxima autoridad de los Entes Publicos, conformada por integrantes
de la SHCP, la SFP y las Cdmaras Empresariales.

Personal de mando: grupos establecidos en el “Acuerdo mediante el cual se expide el
Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal”.

Plan Nacional de Desarrollo (PND): documento rector del Ejecutivo Federal en el que se
precisan los objetivos nacionales, estrategias y prioridades del desarrollo integral y
sustentable de México.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): dependencia del Poder Ejecutivo Federal
gue se encarga de proponer, dirigir y controlar la politica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica.

Secretaria de Funcidn Publica (SFP): dependencia del Poder Ejecutivo Federal, vigila que los

servidores publicos federales se apeguen a la legalidad durante el ejercicio de sus funciones
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ANEXO

I. Matriz de respuestas de encuestas realizadas al personal del area
financiera del CIATEC.
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CIATEC, A.C.
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL APLICADO AL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION DE FINANZAS

No.

10

11

12

13

Pregunta

La institucidn es el mejor lugar de

trabajo que otras empresas de la

competencia

Me siento orgulloso de trabajar en la

institucion

La gente piensa que trabajo en una

institucion de mucho prestigio

Mi éxito es el éxito de la institucion

La institucién me ofrece muchas

posibilidades de cunplir con mis

objetivos

La institucidn reconoce el trabajo que

realizo

El grado de satisfaccion dentro de la

institucion es muy alto

En general, yo estoy satisfecho con mi
trabajo

Me han comunicado adecuadamente
los planes de la institucion

Conozco y entiendo claramente las
metas que debe alcanzar mi
departamento

Todos los que aqui trabajamos
recibimos informacion periédicamente
sobre lo que pasa en la empresa

En mi departamento recibimos
explicaciones claras sobre los cambios
gue nos afectan

El Director General se comunica con
todos los que trabajamos aqui

Encuestal Encuesta2 Encuesta3 Encuestad Encuesta5 Encuesta 6 Encuesta 7 Encuesta 8 Encuesta 9 Encuesta 10
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14 de area 4

15 Puedo proponer nuevas ideas 4
Cuando tengo una idea nueva sé
perfectamente con quién acudir para

16 comentarla 4
Cuando existe algo que me molesta

17 puedo expresarlo sin temor 4
Cuando tengo una queja sé a quién

18 acudir para tratarla 4

19 Prestaciones 1

20 Objetivos y metas 3

21 Politicas del personal 1

22 Programas de capacitacion 2

23 Cambios o nuevos servicios 2

24 Cambios o procedimientos/ sistemas 3
Reglamentos/ normativas necesarios

25 para realizar mi trabajo 3

La informacidn que obtengo de la empresa es a través de:

26 Jefesy Gerentes 4

27 Misupervisor 4

28 Mis companieros de departamento 3
Circulares, memos o boletines

29 informativos 3

30 Rumores o chismes 2

31 Otros 0
Mi supervisor se comunica
respetuosamente conmigo y mis

32 compaferos 4
Mi supervisor me dice claramente lo

33 que hago bien y mal 4
Mi supervisor platica conmigo y me

34 dice en qué debo mejorar mi trabajo 4
Mi supervisor me dice claramente lo

35 que espera de mi 3
Mi supervisor me dice lo que puedo

36 esperardeél 2

Es posible comunicarse con el Gerente
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Cuando realizo bien mi trabajo mi
supervisor reconoce felicitindome y/o
alentdndome

Mi supervisor acepta que yo diga lo
que pienso

Mi supervisor me deja participar en la
solucidn de los problemas de trabajo
Estoy contento con el trato que me da
mi supervisor

Mi supervisor conoce el proceso de
produccion de mi departamento

Mi supervisir dirige mi departamento
de forma adecuada

Mi supervisor es un buen jefe

Conozco perfectamente lo que se
espera de mi trabajo

Conozco bien las normas de calidad y
los procedimientos que debo seguir en
mi trabajo

Las normas de calidad establecidas por
la empresason adecuadas para mi
trabajo

Los procedimientos de fabricacién son
adecuados para llevar a cabo mi
trabajo

Las mdquinas, equipo y herramientas
con las que hago mi trabajo son
adecuadas

Para hacer mi trabajo yo recibo:

49

50

51

La cantidad de materiales, equipo o
herramientas que necesito

La calidad de materiales, equipo o
herramientas que necesito

Los materiales, equipo o herramientas
en el momento que lo necesito

2.1

2.9

33

2.7

2.2

2.5

2.3

3.6

33

3.2

3.6

3.8

3.7

3.4



52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

La carga de trabajo que tengo es
razonable y justa

El horario normal de trabajo es
suficiente para alcanzar a cubrir mi
carga de trabajo

El trabajo se reparte de forma justa
entre todos los que formamos el
departamento

Se considera mi punto de vista en el
momento de asignarme mi carga de
trabajo

En mi departamento la carga de
trabajo se ha mantenido igual durante
el ultimo afio

La forma de fijar salarios es equitativa

Tomando en cuenta mi capacidad y
experiencia, mi compensacion es justa

Mi compensacién es mejor a la que me
ofrecen en otras instituciones similares

En mi departamento trabajamos en
equipo para lograr las metas

En mi departamento existe un
ambiente de compafierismo

Tengo una buena comunicacidn
personal con mis comparieros de
trabajo

Mis compafieros y yo conocemos las
metas de nuestro departamento
Nuestros jefes nso evallan por nuestro
trabajo en equipo

Mis compafieros y yo tratamos de
buscar la mejor manera de hacer
nuestro trabajo

Me siento apoyado, identificado y
aceptado en mi equipo de trabajo

3.1

2.9

2.8

2.7

2.8

2.5

3.1

33

3.4

2.8

3.6
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67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

La capacitacion que he recibido me ha
ayudado a mejorar en mi trabajo

La capacitacion que he recibido ha sido
oportuna

La institucidn tiene un plan especifico
para mejorar mis habilidades y
conocimientos

Cuando me piden que asista a un curso
me explican por qué debo ir

La capacitacion que recibo esta
relacionada con mi trabajo

En mi departamento ponemos en
practica las ideas y conocimientos
adquiridos en la capacitacion

Después de capacitarme reviso con mi
supervisor lo que aprendi

Yo soy el principal responsable de mi
propios desarrollo profesional

En comparacién con otras instituciones
similares, el servicio que ofrece la
institucion a sus clientes es mejor

Lo mas importante para la institucion
es tener contentos a los clientes

La institucién ha realizado cambios
para ser la mejor institucion

La institucidn tiene planes adecuados
para mejorar la calidad de nuestros
servicios

Yo soy el principal responsable de la
calidad de mi trabajo

Mi departamento da un buen servicio a
otros departamentos de la planta

En el Gltimo afio, la calidad de los
productos que hacemos en mi
departamento ha mejorado mucho

2.8

2.8

2.7

3.2

3.4

3.2
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82

83

84

85

Mi departamento se comunica con
otros departamentos de la empresa
para mejorar la calidad del trabajo
Después de contestar otros
cuestionarios como este, he visto
cambios y mejoras

El que yo haya contestado a este
cuestionario servira para que los jefes
puedan tomar mejores decisiones

El que yo haya contestado a este
cuestionario servira para que la DG
conozca lo que todos nosotros
pensamos

Antigiliedad

Sugerencias

8 meses

1 ano

1 ano
Reconocimi
ento laboral

1 ano

1.5 afos

1 ano

0 afos

0.8 afos

4 afos

8 afios

3.2

2.7

35

3.4



