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INTRODUCCION

Las instituciones educativas deberian propiciar espacios y mecanismos que activen el
intercambio colectivo del conocimiento, que influyan en la manera en que se desempefian los
puestos y los procesos de trabajo de las areas afines a sus carreras, generando una red de
colaboraciones adecuada para el aprendizaje y transferencia del conocimiento para toda su

comunidad.

Los estudiantes de grado superior, posgrados, incluso las MiPyMEs necesitan una atencion
especifica para el desarrollo de sus habilidades y actividades educativas y laborales. Sin
embargo, no siempre cuentan con los recursos humanos, materiales o servicios necesarios

para llevar a cabo estas competencias.

El objetivo de este proyecto es desarrollar un espacio Co-Learning (ya sea presencial, virtual o
hibrido) para concentrar el aprendizaje de manera colaborativa y transferir este conocimiento a
guienes lo necesiten o estén interesados en adquirirlo, a través de modelos y estrategias de
aprendizaje tomando en cuenta las tendencias y necesidades del ambiente laboral
correspondiente.



CAPITULOI. ANTECEDENTES DEL CASO Y MARCO TEORICO

1.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Es el proceso que permite en una organizacion el capital intelectual aumente de forma
significativa, mediante la resolucion de sus problemas de forma eficiente, donde se podra
generar ventajas y oportunidades a lo largo del tiempo. Mantener una ventaja es casi imposible,
se puede decir que las empresas u organizaciones deben incurrir a métodos que permitan tener
una oportunidad en el mercado laboral, una de estas ventajas es el conocimiento, porque tiene
como objetivo administrar el conocimiento, logrando que este sea una ventaja competitiva con

respecto a sus similares. (Osorio Nufiez, 2003)

Es un proceso que facilita la trasmision de informaciones a personas, de una manera
sistemética y eficiente. Los componentes son esenciales en el proceso del conocimiento en una

organizacion son:

e La informacién es recogida y almacenada por un sistema de informacién con el que
cuenta cada empresa, es decir facilitando la creacién de un mando o cuadro de control
y de un mando integral para la administracion, si estos sistemas se encuentran bien
estructurados y disefiados se podra obtener informacion periddica y sistematica tanto de
lo que ocurre dentro y fuera de la empresa u organizacion.

e Las habilidades en cambio son mas complicadas de trasmitir ya que implica adquirir
nuevo conocimiento para el que las recibe lo cual supone mas tiempo.

e Las habilidades e informaciones utiles se trasmiten entre personas de una forma rapida
y de esta manera aumenta la posibilidad de generar nuevo conocimiento que deriva en

aplicaciones nuevas, mejoras en ciertas areas y poder alcanzar nuevas oportunidades.

1.2 CO-LEARNING: APRENDIZAJE COLABORATIVO

Como lo indica (Calzadilla, 2002) en su articulo. El aprendizaje colaborativo es una propuesta
de ensefanza-aprendizaje basada en los conceptos de cooperacién, trabajo en equipo,
comunicacion y responsabilidad. La cooperacion se realiza mediante tareas que son realizadas
y supervisadas por todo el grupo, cuyos miembros han de actuar como ejecutores y evaluadores

de las propuestas. El trabajo en equipo es fundamental, pero a diferencia del aprendizaje grupal,



en el aprendizaje colaborativo no existe un lider, sino que cada uno actia como lider en la tarea
gue le ha designado el grupo. Cada responsable de una tarea después la expone al equipo que
actia como evaluador, por ello la comunicacion es de vital importancia en este tipo de

aprendizaje.

La evaluacion ha de realizarse de forma compartida e incorporando aquellos aspectos que el
grupo considere pertinentes después de discutirlos en su conjunto, de nuevo la existencia de
una comunicacion clara y directa dentro del grupo de trabajo es esencial para el éxito de este
tipo de aprendizaje. El enfoque colaborativo destinado al aprendizaje se puede plantear desde
dos puntos de vista 0 modalidades. Una de las modalidades es en la que colaboran distintos

profesores para ofrecer herramientas de trabajo a los estudiantes.

Se trata de colaborar conjuntamente en la elaboracién de material para que los aprendices
tengan una vision multidisciplinaria de los conceptos que les estan ensefiando. Para llegar a
gue este aprendizaje sea totalmente colaborativo, incluso los conceptos en el aula deberian de
ensefarse de forma conjunta entre varios docentes, para que en una misma asignatura se
pudieran tener distintos puntos de vista. Como podemos observar, el objetivo de este tipo de

aprendizaje cooperativo es facilitar a los aprendices una ensefianza colaborativa.

1.3 CARACTERISTICAS DEL CO-LEARNING
Siguiendo con la opinién de (Calzadilla, 2002), las caracteristicas que identifican y diferencian

un aprendizaje colaborativo de otros tipos de aprendizaje son:

a) La comunicacién entre los miembros del grupo ha de ser fluida y las bases del liderazgo
compartido han de ser conocidas y aceptadas por todos.

b) Heterogeneidad de los componentes del grupo. Ello permite que los distintos puntos de
vista de los componentes del grupo generen unas conclusiones mas complejas y ricas.
El consenso de las conclusiones a las que llega el grupo parte de puntos de vista distintos
hace que el aprendizaje sea activo.

c) Intersubjetividad de los conocimientos. Se comprende e interpreta un tema de forma
compartida, por lo que los puntos de vista subjetivos se intercambian y discuten hasta

obtener uno solo.



d) Liderazgo individual. Cada miembro del grupo es su propio lider y ha de responder por
las cuestiones que le son encomendadas por el grupo. Ello supone que el grupo discute
las aportaciones de cada miembro por lo que ha de defender su interpretacion y
aportacion a las tareas, puesto que la base del trabajo colaborativo es la puesta en

comun de las aportaciones individuales.

1.4 MODELOS Y CANALES PARA LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Las técnicas de gestion en las organizaciones deben permitir que exista una efectiva transicion
entre el conocimiento individual y el conocimiento organizativo, lo que implica facilitar un
conjunto de condiciones orientadas a su creacion y conversion o transferencia: Disefiar los
objetivos o aspiraciones de la organizacién, es decir, conceptuar qué conocimientos
estratégicos y, a partir de ellos, los de caracter tactico ligados a las actividades que desea
realizar la organizacion, que deben ser desarrollados e implementados. Crear las condiciones
para que se desarrollen nuevos conocimientos a través de un elevado nivel de autonomia a
nivel individual y grupal. Promover la creatividad y la capacidad de cuestionar la validez de los
supuestos existentes mediante procesos organizados de reflexion que favorezcan la busqueda
de nuevos modelos o marcos de referencia. Reducir las contingencias que puedan presentarse
a los miembros de la organizacion mediante el acceso facil a informacion. Amplificar los
resultados que se generen (conceptos o procesos) hacia otras areas de la organizacion, lo que
permitira su internalizacién y socializacién, es decir, que se lleve a cabo el proceso de
conversion necesario. Esta amplificacion deberia ser institucionalizada mediante

procedimientos o rutinas.

Los procesos de aprendizaje incluyen tanto la adquisicibn o autocreacion de nuevo
conocimiento (entendimiento/desarrollo cognitivo), y la aplicacion de este nuevo conocimiento
(hacer/desarrollo del comportamiento). (Patifio, 2009) nos da algunas distinciones que pueden

ser hechas con respecto a los diferentes tipos de aprendizajes existentes son las siguientes:

Aprender haciendo (Learning by doing). Durante el aprender haciendo, el saber-como (know-

how) es adquirido.



El saber-como (Know-how) reside en los individuos, en rutinas organizacionales y en practicas

de manufactura. El progreso tecnologico es en gran parte asunto de experiencia practica.

Aprender usando (Learning by using). Uno de los propdsitos principales del aprender usando
es determinar las caracteristicas de representacion optimas de un producto duradero desde
gue ellas afecten la vida util del producto. A menudo los actores envueltos en este tipo de
aprendizaje son los usuarios de la tecnologia (generalmente las empresas), como los

desarrolladores de tecnologia.

La diferenciacion de estas dos ultimas formas de aprendizaje reside en que el primero (learning
by doing) genera un aumento basado en los procesos de produccién (desarrollo de las
habilidades en la produccion), y el segundo (learning by using) genera un aumento como

resultado del uso subsecuente del producto (el contexto de aplicacion de un nuevo producto).

Ambos aprendizajes caracterizan los tipos de conocimiento los cuales no pueden se deducidos
a partir de leyes y principios cientificos y metodol6gicos. Este no puede ser aprendido mediante
procesos de educacion formales. Lo que los individuos adquieren es la capacidad para hacer o
utilizar cosas efectivamente, asi como para resolver problemas relacionados a los procesos de

hacer (doing) y usar (using).

Aprendizaje por busqueda (Learning by searching). Durante el aprendizaje por busqueda, el
saber-porqué (know-why) se adquiere. El aprendizaje por busqueda esta relacionado con la
bldsqueda sistematica y organizada de nuevo conocimiento. Las empresas pueden aprender
por la busqueda del conocimiento existente disponible, el cual, combinado con su stock de
conocimiento puede llevar al desarrollo de nuevas productos y procesos. Sinénimos de

aprendizaje por busqueda son Investigacién y Desarrollo (I+D), y “Aprendizaje por estudio”.

Aprendizaje interactivo (Learning by interacting). El aprendizaje dentro de los Sistemas
Innovadores (Sl) en el centro del analisis y apunta especificamente a la importancia del
aprendizaje entre usuarios y productores. El argumento principal es que la innovacién exitosa
es en alto grado dependiente de contactos usuario-productor cercanos y persistentes. Andersen
y Lundvall (1988) exponen que el aprendizaje interactivo es la base para muchas innovaciones
incrementales, y que las experiencias de aprendizaje y menores innovaciones son

prerrequisitos importantes para otras innovaciones mas radicales.



Este dltimo tipo de aprendizaje (interactivo) es particularmente importante para los procesos de
innovacion debido a la transferencia de conocimiento que se da entre los actores involucrados

de dichos procesos.

El aprendizaje no se limita exclusivamente a las universidades o a los profesionales, la realidad
actual obliga a que los procesos de aprendizaje sean considerados por la sociedad en su
conjunto la cual integra todo un sistema el sistema econdémica y consecuentemente todo el

sistema innovador (SI).

El proceso de innovacion, como un proceso complejo y continuo, requiere de interconexion

entre los distintos actores que participan en un proceso de aprendizaje mutuo.

El proceso de creacion de conocimiento es un proceso de aprendizaje continuo y acumulativo,
en el cual el conocimiento acumulado anteriormente aumenta la capacidad para ganar mas
conocimiento y aprender subsecuentes conceptos mas facilmente (Bhatt, 2000). El aprendizaje
y la creacién de conocimiento pueden tener lugar en varios niveles sociales. De hecho, tales
niveles pueden ser diferenciados entre los procesos de aprendizaje individual y los procesos de
aprendizaje colectivos. Si bien el aprendizaje es ante todo un proceso individual, este no tiene
lugar solamente en el nivel individual. El aprendizaje debe ser visto como un proceso interactivo,
co-dependiente de la comunicacion entre la gente o las organizaciones con diferentes tipos de
conocimiento requeridos. Por lo tanto, el aprendizaje también ocurre a través de las empresas
y las organizaciones al aprender de manera interempresarial e interorganizacional, de una

manera institucional cruzada y finalmente en todo el sistema (Archibugi, Held & Kohler, 1998).



CAPITULOIl. PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL CASO

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Uno de los retos de las instituciones y empresas, particularmente de las micro, pequefas y
medianas empresas (MiPyMEsS) que operan a nuestro alrededor, es el desarrollo de
competencias laborales y aprendizaje colectivo de sus integrantes. Lograr este reto les
permitiria una difusion de transferencia de conocimiento y a su vez a sus integrantes altamente
capaces en las actividades y competencias que llegaran a desarrollar. Esta difusion tiene como
consecuencia de lograr que las habilidades, competencias y capacidades de los integrantes de
las instituciones y empresas generen los diferentes recursos necesarios para desarrollarse y

cumplir con las metas que se hallan trazado.

El &rea profesional o laboral recoge las competencias que se exigen a un egresado o profesional
para desempefiar adecuadamente las tareas laborales en un ambito determinado (experiencia).
Sin embargo, las instituciones enfrentan los procesos de ensefianza y aprendizaje con una
docencia convencional, lo que impide concretar un modelo de practicas educativas para el

desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas basado en competencias.

Estas competencias deberian ser trabajadas desde las instituciones de educacion superior, ya
gue requiere la adquisicién y el desarrollo del conocimiento aplicado, es decir, desarrollar la
capacidad de resolver problemas, de experimentar, de disefiar las diferentes competencias que

permiten transferir los conocimientos tedricos a la praxis laboral.

2.2 SEGMENTO DE MERCADO

Este proyecto esta destinado a estudiantes de grado superior, posgrados, universidades que
busquen un mejor desarrollo enfocado a la capacidad profesional y laboral de sus estudiantes
y MiPyMEs que busquen mejorar las capacidades y habilidades de sus integrantes

desenvolviendo todo este conocimiento en el crecimiento de la empresa.

El nicho de mercado inicial esta primeramente enfocado a ciudades con alta concentracion de
Instituciones educativas en su mayoria de caracter publico debido a que cada vez son mas las
empresas que requieren profesionales con experiencia o conocimiento especificos o enfocados

a ciertas areas.



Segun el INEGI, en el periodo quinquenal (2015-2020) hay un porcentaje del 24% de la
poblacién con nivel educativo de media superior, por lo que gran parte de esta poblacion esta
préxima a cursar sus estudios superiores, asi como un 21.6% con un nivel educativo superior,
qgue nos indica que una parte estan proximos a integrarse al ambiente laboral, y otra parte ya
forma parte de ellos. Por lo que la adquisicion de conocimientos en sus areas profesionales es

indispensable para su crecimiento profesional.

1512022, 14:35 Caracteristicas educativas de |la poblacion
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Fecha de consulta: 15/12/2022 14:35:02

2020

No especificada: 0.2% \  / S§in escolaridad: 4.9 %

Superior: 21.6 %

" Bdsica: 49.3 %

Media superior: 24.0 %

® Sinescolaridad @ Bisica @ Media superior @ Superior @ No especificada

Fuente:

llustracion 1. Nivel de Educaciéon en México. INEGI

2.3 PROPUESTA A LA PROBLEMATICA

Este proyecto busca aumentar la transferencia de conocimiento que aporte y alimente las
habilidades y el desempefio de los estudiantes y MiPyMEs. Les ayudara a prepararse para
poder ejercer cada vez mejor su profesion respaldada por la trasferencia de conocimientos
obtenidos a través de las actividades, cursos, capacitaciones, tutorias y talleres desarrolladas

de manera colaborativa que les permitird desenvolverse en el area profesional.



Nos referimos a este proyecto como un “Espacio Co-Learning” debido a que, para obtener el
conocimiento, necesitamos del trabajo colaborativo de personas interesadas (estudiantes,
profesionales, expertos o conocedores de los temas) interesadas en concentrar y trasmitir este
conocimiento para lograr difundirlo a otras personas lo aprendan y logren desarrollar nuevas

aptitudes o mejoren habilidades que ya tengan.

Esta transferencia de conocimiento colaborativa no sélo implica mejores oportunidades
laborales a futuro, sino una mejor calidad de vida, brindandole una mejor capacidad en futuros
proyectos y en la toma de decisiones de su entorno.

Ademas, como futuros profesionales y empresarios, podran integrarse a diferentes campos de
trabajo nutridos de un amplio conocimiento obtenido de un ambiente de diversidad que
beneficiara a todos y les abrird oportunidades y fuentes de trabajo en distintas areas donde lo

pueden aplicar.

24 ESTADO DEL ARTE

2.4.1 Larelevancia del conocimiento

La generacion del nuevo conocimiento, el progreso tecnolégico y la innovacion son factores
determinantes en el crecimiento de una economia. Los paises industriales de hoy en dia
experimentan procesos que tienden a formar sus sociedades e industrias en Economias
basadas en el Conocimiento. En este desarrollo el flujo de bienes en la mayoria de los campos
econdémicos es y sera sustituido pronto por el flujo de conocimiento e informacion. Debido a la
cada vez mas intensa competitividad internacional, los paises y las regiones son apremiados
por mejorar sus capacidades de generar rapidamente y difundir el conocimiento.
Consecuentemente, el reconocimiento de la naturaleza interactiva de los procesos de
innovacion ha resultado en la diferenciacion temprana entre la innovacién (produccién del

conocimiento) y la difusién (flujo del conocimiento).

De hecho, la caracteristica mas destacada de la produccion de conocimiento resultante en la
innovacion es el hecho de que el conocimiento, en términos de habilidades y capacidades, es
el insumo mas importante. No obstante, aunque la creacién del conocimiento y su asimilacion

forman parte de un Unico proceso; las empresas necesitan absorber, crear e intercambiar



conocimiento de manera interdependiente. En otras palabras, la innovacion y la difusion
usualmente emergen como resultado de un proceso interactivo y colectivo dentro de una red
de conexiones personales e institucionales las cuales evolucionan con el tiempo Fisher (2001).
Desde el punto de vista de la cooperacion, es justamente esta naturaleza sistémica e interactiva
de la innovacion la que lleva a la percepcion del papel fundamental de los vinculos entre el
sistema de produccion de conocimientos y el de produccién de bienes. En consecuencia, la

relacion entre la ciencia y actividad productiva es cada vez menos casual y mas sistémica.
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llustracion 2. Flujo del conocimiento.

Otras definiciones del conocimiento se refieren basicamente a visiones menos practicas y mas

filoséficas que se tiene del mismo (Nonaka & Takeuchi, 1995). Asi se tiene que:

Desde el punto de vista Occidental, se establece que el conocimiento son las “creencias
justificadas por la verdad”, concepto introducido por Platon. Bajo esta idea se entiende que

conocimiento son las creencias, aungque erradas, que son respaldadas por la verdad aparente.

Hessen (1926) establece que el conocimiento es la imagen percibida por el sujeto conforme al

objeto observado, dado que le es imposible conocer la totalidad del objeto.

Desde el punto de vista Oriental, se establece la inseparabilidad entre el ente pensante y su
habitat, con lo que se establece que el conocimiento refleja la percepcion del objeto en
observacion a través del medio que permite conocerlo. Dicha vision representa en gran parte el

pensamiento de Hessen.



Desde el punto de vista filosoéfico, el término conocimiento ha ocupado un lugar importante
dentro del trabajo de muchos pensadores a través de la historia, tales como Platén, Aristoteles,
Santo Tomas de Aquino, Descartes, Kant, Hegel, Marx, Nietzsche, Heidegger, Sartre, entre

otros. No obstante, la definicién del término conocimiento estd muy lejos de ser Unicay precisa.

En general, diferentes teorias del conocimiento (Wentscher, 1927; Hessen, 1926) representan
el pensamiento de las diferentes escuelas pensadoras, quienes debaten las bases de certezas
(existencia del sujeto, existencia del objeto, totalidad de la capacidad cognitiva, etc.) que definen

sus teorias en torno al sujeto, el objeto, el medio y el mensaje.
Algunas caracteristicas claves del conocimiento son las siguientes:

e El conocimiento no es un recurso escaso: Este puede ser expandido infinitamente.
El conocimiento es acumulativo, con cada idea creada al final; mientras que las
maquinas se deterioran y deben ser reemplazadas (Grossman & Helpman, 1991).

e El conocimiento es un bien no-rival: Esta caracteristica implica retornos de escala
crecientes en la produccién y el potencial para las derramas de conocimiento.

e Los costos del conocimiento son fijos o marginales: Si bien el coste marginal de la
produccién del conocimiento en un inicio es relativamente elevado, una vez
desarrollado el nuevo conocimiento el coste marginal de reproduccion, codificacion y
transmision es practicamente nulo o se reduce significativamente.

e El conocimiento no es exclusivo: Ademas, puede ser apropiado si ho es protegido
legalmente.

e El conocimiento tacito es imperfectamente apropiable: la reingenieria de productos
puede permitir a una empresa descubrir el conocimiento tacito incrustado en el nuevo
producto de una compaiiia rival.

e El conocimiento es dificil de comprender ya que este puede tomar varias formas:
este puede estar integrado en productos, protegido por derechos legales o puede
tomar forma de activos organizacionales.

Esto crea un problema a la hora de evaluarse. Es dificil decir cuanto conocimiento esta
integrado en un producto, y es dificil decir que tanto conocimiento contribuye al desempefio de
la empresa. De tal manera que el conocimiento aplicado a las actividades econémicas permite
dotar de productos y servicios a un mayor niumero de personas a menor costo, sin mermar la

calidad de vida ni los recursos naturales de un pais.

Derivado de la emergencia del conocimiento como recurso clave, es la distincion de Michael

Polany entre conocimiento tacito y conocimiento explicito (Kogut & Zander, 1992):



Esta distincion clasica puede ser utilizada para elaborar dicotomias adicionales de

conocimiento. Sin embargo, como un esfuerzo por ir mas alla de las dicotomias y entender un

El conocimiento tacito es subjetivo y experimental y dificil de formalizar. Creencia,
perspectiva, modelos mentales, ideas e ideales son ejemplos de conocimiento tacito.
El conocimiento explicito es objetivo, conocimiento racional y puede ser expresado
en formas tales como datos, formulas cientificas, acciones especificas y manuales.

cimiento tacito

(Subjetivo) _

Integrado Mo - integrado

Basado en la I+D Basado en la experiencia
Colectivo Individual
Interno V5 Externo
Es secuencial Es situacional: presente aqul y ahora
Funcionamiento digital Su funcionamiento es analogico
Sitematico y estructurado Personal y poco estructurado
Facilmente comunicado y compartido Diflcil de comunicar

llustracion 3. Dictonomias del conocimiento.

poco mas el rol de conocimiento y su gestion.

Lundvall y Johnson (1994) proponen un grupo de distinciones mas complejas:

Conocer que (Know-what) se refiere al conocimiento acerca de los hechos. Como vive
la gente en cierta region o en cierto pais, cuéles son los ingredientes de la receta, y

cuando fue tal o cual acontecimiento. Aqui el conocimiento se encuentra estrechamente

ligado a lo que comunmente se llama informacion.

Saber por qué (Know-why) se refiere al conocimiento cientifico de ciertos principios y
leyes ya sea en la naturaleza, la mente o en la sociedad; pero también se refiere a los
marcos interpretativos basados en la experiencia y la intuicién. Este tipo de conocimiento
ha sido extremadamente importante para el desarrollo tecnoldgico en ciertas “areas tales
como la industria quimica, eléctrica o la electronica. Este tipo de conocimiento varia de

individuo a individuo reflejando su formacion preliminar, asi como su posicion dentro de

las organizaciones afectando sus marcos interpretativos.



e Saber como (Know-how) se refiere a las habilidades, tal como la capacidad de hacer
algo. Este puede ser relativo tanto a las méas elementales tareas de produccion como a
otras tantas actividades econdémicas. Aplicado tanto a las habilidades préacticas como
tedricas el “know-how” se encuentra estrechamente relacionado a lo que usualmente es
referido como “competencia”.

e Saber quién (Know-who) se refiere a una mezcla de diferentes tipos de habilidades
incluyendo las habilidades sociales. El “Know-who” involucra informaciéon acerca de
“quien sabe que” y “quien sabe hacer que”. También involucra la formacién de relaciones
sociales especiales de los expertos que hacen posible obtener acceso al, y utilizar el
conocimiento eficientemente. el “Know-who” colectivo se refleja tanto en las relaciones

de redes internas como externas que las empresas han establecido.

2.4.2 El proceso de innovacién y su transferencia de conocimiento

El proceso de innovacién se puede entender como la secuencia de pasos que transforma ideas,
que surgen de informacion en investigaciones, en productos, procesos, servicios, nuevos
meétodos de trabajo o nuevas formas de comercializacion; la organizacion deberia implementar
una serie de actividades que le permitan definir, priorizar y, establecer los recursos para la
obtencion de informacién, sistematizar el registro y difusion, y asegurar su puesta en valor.
(Ortega, 2003)

Segun la investigacion “Generacion y transferencia de conocimiento” de (Valencia-Rodriguez,

2013) algunos de los argumentos que conducen al problema planteado son:

1. La poca gestion en la reproduccion de competencias internas y aprendizaje colectivo.
Esa reproduccion es consecuencia de la capacidad de la empresa para generar los
diferentes recursos necesarios.

2. La baja competitividad de las pequefias y medianas empresas ocasionadas por las
insuficiencias en los procesos de direccion, gestidon humana y del conocimiento, debido
a la ausencia de politicas claras en la generacion y transferencia de conocimiento.

3. La gestion del conocimiento es el nuevo paradigma de la gestidbn que relaciona el

crecimiento de las personas y el servicio que ofrecen;



4. es la valoracion del know-how, el impulso de una cultura organizativa orientada a
compartir conocimiento y al trabajo colaborativo, y la puesta en marcha de herramientas
gue faciliten la generacion y el acceso al conocimiento que se va produciendo y que es

necesario compartir con otros miembros de la organizacion.

Claro esta, esta investigacion est4d enfocada a pequefias empresas que van generando
conocimientos que necesitan divulgarse. Sin embargo, ¢ qué sucederia si estos argumentos los
llevamos a un momento previo? Un buen momento seria el transcurso de los estudios
superiores, con el fin de transferir a los estudiantes el conocimiento, habilidades y capacidades
qgue les ayudaran en su desarrollo profesional obteniendo un conocimiento previo al iniciar a

laborar y generar experiencia para su crecimiento profesional.

2.4.3 Definicion de competencias

Las definiciones de competencia se explican desde una interpretacion funcional, ya que se
exige de la persona la iniciativa, transferencia del conocimiento e innovacién, pues el
aprendizaje se constituye en un acto complejo que demanda una actitud de reflexion, critica,

participacion y busqueda de informacion nueva.

Se visualizan tanto factores internos como externos en el proceso y aplicacion de la

competencia, ademas de hacer constante referencia al contexto.

Los factores internos se refieren a las caracteristicas de las personas que las desarrollan a
partir del saber, (saber-hacer y saber-ser), los externos se refieren a los materiales que
requiere utilizar, a los recursos tecnoldgicos y a los profesores que son fuente de experienciay
conocimiento indispensable para el nuevo profesionista y, por altimo, el contexto profesional
gue incluye a los compaferos de trabajo y las normas de desempefio establecidas para su

evaluacion (Ortega, 2003).

En el &mbito educativo el término competencia implica mayor profundidad y extension y precisa
la forma en que se movilizan los componentes de la competencia. (Le Boterf, 2001) define la

competencia como un saber entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y transferir



un conjunto de recursos (conocimientos, saberes, aptitudes y razonamientos) en un contexto

dado, a fin de realizar una tarea o de hacer frente a diversos problemas que se presentan.

(Perrenoud, 2008) define la competencia como una capacidad de actuar eficazmente en una
situacion de un tipo definido, capacidad que se apoya en los conocimientos, pero que no se
reduce a ellos. Para hacer frente, lo mejor posible a una situacion, debemos poner en juego y

en sinergia varios recursos cognitivos entre ellos los conocimientos.

Podemos decir que la competencia es el resultado de un conjunto de capacidades que se
obtienen y desarrollan a partir de recursos contenidos (conocimientos, saberes, aptitudes y
razonamientos) y cuya integracion y aplicacion permite resolver los problemas que se plantean

dentro de un entorno.

25 PLATAFORMAS LMS
Un LMS es un sistema de gestion del aprendizaje. Es el acronimo de Learning Management
System, y es una plataforma que se utiliza para gestionar toda la actividad formativa de un

centro educativo u organizacion.

Los LMS se utilizan en ensefianza presencial, virtual o mixta y permiten crear un espacio en el
mundo online para conectar a una comunidad educativa. A través de un LMS, el centro, las
familias, el profesorado y el alumnado pueden comunicarse entre si: contenidos, actividades,
calificaciones, noticias... Si te dedicas a la ensefianza o a la formacion, es posible que en tu

centro o entidad estés utilizando uno.

Al ser espacios virtuales, los LMS aportan nuevas posibilidades de enriquecer la ensefianza y
el aprendizaje. Como docente, puedes limitarte a cargar contenido en el aula virtual y a hacer
los cuestionarios de siempre para evaluar los conocimientos; o puedes aprovechar estas
posibilidades para poner en practica la gamificacion, experimentar con otros formatos como el
video, o recursos como la interactividad y la animacién. Asi consigues conectar con tu alumnado

y que se diviertan mientras aprenden.
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CAPITULO lll.  JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DE LA
EMPRESA

3.1 JUSTIFICACION

Los estudiantes de grado superior, posgrados, MiPyMEs necesitan una atencion especifica
para incrementar el desarrollo de sus habilidades y actividades educativas y laborales, Sin
embargo, no siempre cuentan con los recursos humanos, materiales, capacitaciones, talleres o
servicios necesarios para llevar a cabo estas competencias solicitadas por las organizaciones
y el auge tecnoldgico que nos aborda. Basado en diversas encuestas, encontramos similitudes

en habilidades y competencias que los empleadores buscan.

La Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM (DGOSE), realizé un
trabajo de investigacion, en el cual identificé con el personal de recursos humanos de diversas
organizaciones, tanto publicas como privadas y de diversos giros, como llevaban a cabo su
reclutamiento y seleccién de personal para cubrir sus vacantes; encontraron que los grandes
corporativos hacian seleccion de competencias laborales. (Olvera Coronilla, 2012) (Trabajo de

investigacion de competencias laborales. Véase ANEXO 1)

CARRERAS DE MAYOR DEMANDA

16 Ciencias Comunicacidn
15 Relaciones Intemacionales

~ 14 Economia

13 Ing. Quimica
A 12 Arguitectura
11 Ing. Mecanica

10 Ing. Ciw
R 9 Maemél Aplic. y Compulac
8 Psicologia
7 Ing. Indusina
]

Ciencias Computacion

5 Informéatica

Ing. en Computacidn

3 Ing. Mecénica Eléctrica

2 Contaduria

1 Administracidn

Veces solicitada

llustracion 5. Carreras mas solicitadas. (DGOSE, 2012)



COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS
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llustracion 6. Competencias mas solicitadas. (DGOSE, 2012)

Una encuesta realizada por (Jaimes & Silva, 2017) a empleadores de diversos sectores, en ella
reflejan 15 aspectos a considerar entre habilidades, competencias y recursos de mayor
importancia para la empleabilidad de recién egresados, dichos aspectos se presentan en la

[lustracion 7.



%

Disciplina

Valores

Iniciativa

aprendizaje continuo y administracion del tiempo
Resolver problemas (capacidad de analisis y...
Relaciones personales (Trabajo en equipo,...

liderazgo

Personalidad

Recomendaciones

Idiomas extranjeros

Reconocimiento de institucion de egreso

Habilidades cognitivas tecnologia

Experiencia laboral

Titulado

Conocimiento del drea de estudio

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

llustracion 7. Aspectos de empleabilidad. (Jaimes & Silva, 2017)

Ahora entrando en datos aun mas actuales, se realizé una encuesta a varios empleadores de
diversos sectores del estado de Guanajuato, como se muestra en la llustracion 8, en esta
encuesta los empleadores comentan habilidades y competencias que ellos toman en cuenta al
momento de emplear a alguien recién egresado, en la mayoria toman presente el Liderazgo
como una habilidad puntual a la empleabilidad, seguida de la integridad, trabajo en equipo,

adaptabilidad, toma de decisiones y comunicacion.
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llustracion 8. Habilidades con mayor consideracion para la empleabilidad.
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Esta Ultima encuesta también nos arrojo las habilidades y competencias que a ellos les
resultaria de gran impacto que un egresado tuviera, las cuales en su mayoria resultd tener
competencias en alguna herramienta tecnoldgica como la Paqueteria office, conocimiento en
algun ERP, el mas demandade fue SAP, y en algin conocimiento en un programa contable o

de disefio digital como Photoshop.

Podemos lograr este incremento asegurando la transferencia de conocimiento entre los
integrantes que rodean el entorno o personal externo con el propésito de desarrollar e
incrementar las habilidades de los interesados mediante una adecuada formacién que ayude a



las personas a enriquecer y desarrollar tanto su potencial como sus capacidades, conocimiento

y competencias personales.

Es necesario proponer planes de desarrollo que enfaticen la importancia de la cultura
organizacional y la formacién, como capacidades clave para mejorar los resultados en la
organizacion y que, a la vez, generen recompensas a las personas que, de manera real,
apliquen lo aprendido en el puesto de trabajo, para asi ir creando una cultura de aprendizaje
continuo. Se ha sostenido que la cultura organizacional tiene un impacto directo sobre la
efectividad y el rendimiento de la organizacion. Ademas, se obtendran beneficios a largo plazo

en el ambiente laboral, asi como en el desempefio de los integrantes, por ejemplo:

e Ayudara a solucionar problemas y tomar decisiones.

e Favorecera el desarrollo personal.

e Ayudara a la formacion de lideres y dirigentes.

e Mejorara las habilidades de comunicacién y de manejo de conflictos.
e Aumentard el nivel de eficiencia en el puesto.

e Lograra metas individuales y colectivas.

e Favorecera un sentido de crecimiento laboral y como persona.

e Disminuird temores de incompetencia o ignorancia.



3.2 PLANTEAMIENTO DE LA EMPRESA

3.2.1 Consolidacion de laempresa

Tree Core serd una empresa con la intencion de trascender el conocimiento generando
competencias y desarrollando habilidades de las personas para mejorar el desarrollo y
crecimiento profesional de los estudiantes que estan por iniciar su vida laboral, de esta misma
manera apoyar a pequefias y medianas empresas otorgando la transferencia de los recursos y
conocimiento de labores y procesos claves para buenas practicas en su negocio. Esta iniciativa
surgio en 2020 en la ciudad de Le6n, Guanajuato.

La principal tarea de Tree Core es lograr la transferencia de conocimiento a través del
aprendizaje colaborativo (Co-Learning) reunido de integrantes voluntarios conformados de
conocedores del tema, expertos, docentes, estudiantes, grupos de estudios, empleados, etc.

3.2.2 Generalidades de la Empresa

3.2.2.1 Nombre juridico

Tree Core A.C.

3.2.2.2 Logotipo de la empresa
COR

llustracion 9. Logotipo de la empresa.

r— ]



3.2.2.3 Misién

Brindar orientacion basada en capacitaciones, talleres, tutorias y modelos de transferencia de
conocimiento, proporcionando conocimientos, habilidades y destrezas que contribuyan al
aumento de la productividad al desarrollo y crecimiento profesional y a la satisfaccion de las
necesidades de las organizaciones productivas y empresas.

3.2.2.4 Vision
Ser una organizacién reconocida por ofertar transferencia de conocimiento vanguardista e
integral, que mejore la calidad de vida a personas con conocimientos que demandan las

organizaciones del sector publico, privado y social.

3.2.2.5 Valores
Servicio. Trabajar con y para los demas, con el propésito de satisfacer las necesidades
profesionales de quienes confian en nuestra organizacion y siempre atender a las personas con

calidez, interés y respeto.

Innovacion. Mejorar con creatividad continuamente nuestro trabajo innovandolo de manera

permanente para asegurar la transferencia de conocimiento.

Colaboracion. Colaboramos para lograr los objetivos de nuestra institucion, teniendo como
fundamento la integridad y el compromiso personal, conscientes de que somos un equipo y de

gue contamos todos con todos.
Respeto. Valoramos la diversidad de formas de pensar y aceptamos realizar lo que procede.

Responsabilidad. Todo nuestro trabajo lo orientamos siempre a conveniencia de los usuarios.



CAPITULO IV. VIGILANCIA ESTRATEGICA

4.1 Vigilancia Tecnologica

Dentro del desarrollo tecnolégico y nuevos sistemas de informaciéon se pueden aprovechar las
plataformas de e-Learning o LMS para llegar a un mayor numero de usuarios, estas
herramientas hacen posible el desarrollo de comunidades de aprendizaje a través de la
interaccion entre diferentes personas ubicadas en diversas partes del mundo, de manera

relativamente poco costosa.

Ademas, presencialmente se pueden aprovechar recursos tecnolégicos como una buena red
inaldmbrica, salas y espacios acondicionados con recursos tecnolégicos como sistemas para
la gestidn de espacios, sistemas interactivos para el aprendizaje dinAmico como pizarrones,

Smart TV o proyectores interactivos.

Tabla 1. Vigilancia tecnolégica.

LOGO NOMBRE DESCRIPCION

Lo que ofrece Blackboard, en pocas palabras, esla
experiencia del aula fisica en el aula virtual gracias a las
videoconferencias con las que se pueden dictar clases en
Blackboard tiempo real. Ademas de que es una solucién estable, por lo

Learn gue no vas a tener ningun tipo de inconveniente en cuanto

a su soporte técnico, Blackboard no olvida que lo mas
importante en términos de aprendizaje es la interaccién
entre profesor y alumno.

Es el LMS maés popular. Fue creado en 2002 por Martin
Dougiamas, que ademas de informéatico, es pedagogo, y su
interfaz ha sido desarrollada por un equipo de psicélogos y
psicopedagogos. Moodle esta basado en el constructivismo,
1‘ Moodle un proceso de ensefianza dinamico, participativo e
interactivo. Es muy Util en la educacion a distancia, ya que

permite crear una comunidad social virtual.
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Classroom
Google Classroom
MS Teams
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Additio

Additio

7 lasslife cessire

Esta herramienta ofrece distintas funcionalidades
para administrar la comunidad educativa. El profesorado
puede crear cursos y afadir todo tipo de contenido para
favorecer el aprendizaje del alumnado. Cada docente podra
estar al tanto de los estudiantes que acceden a los cursos,
y evaluar su progreso y adaptacion, ademas de comunicarse

a través de la propia plataforma.

Es la herramienta de Google por excelencia para gestionar
las clases online. Permite agilizar las tareas, impulsar el
aprendizaje colaborativo y fomentar la comunicacion entre
profesorado y alumnado. El profesorado puede crear clases,
asignar tareas, enviar comentarios y ver toda la informacién
en un unico lugar entre otras muchas opciones.

Es un centro digital que redne conversaciones, contenido,
tareas y aplicaciones en un mismo sitio, lo que permite crear
entornos de aprendizaje  dinamicos. Su  principal
caracteristica es la posibilidad de organizar aulas
colaborativas y conectarte con comunidades profesionales
de aprendizaje.

Desde planificar lecciones a poner notas, Additio App
centraliza toda la gestion de tus clases en una aplicaciéon
movil simple y facil de usar. Utilizada en méas de 30.000
escuelas en todo el mundo, esta herramienta te permite
crear un diario de clases centrado en la programacion y en
el desarrollo didactico.

Classlife es una plataforma de gestion educativa ‘todo en
uno’. Incluye varias soluciones de software creadas para
abarcar todas las necesidades de gestion en instituciones

educativas de todo tipo, desde escuelas de primaria y



secundaria hasta universidades, pasando por academias y
centros de formacion profesional.

Chamilo es interesante porque proporciona una interfaz muy
sencilla para docentes y alumnos al tiempo que conserva
una estructura dinamica para aquellos desarrolladores que
qguieren hacer modificaciones en el cdédigo. Cuenta con
un gran numero de herramientas encaminadas a facilitar el
aprendizaje entre las que se encuentra la herramienta de

creacion de wikis, espacios para trabajo en grupo con

‘ recursos colaborativos grupales, blogs de aula con tareas
) asignables, foros puntuables, red social interna para el
Chamilo _ o o _
C 4 fomento del intercambio informal de conocimiento, sistema
[ ]
C hq m |IO de calificaciones mixto (virtual-presencial), fichas de alumno

E-Leamning & Collaboration Software

con seguimiento detallado y posibilidad de control de faltas
de asistencia, sistemas de evaluacion y correccion online,
herramientas para la creacion de tareas, seguimiento de las
mismas, correccién y asignacion de puntuaciones; todo ello
acompafado, por supuesto de las herramientas ya
presentes en cualquier sistema de este tipo (chat,

documentos, glosarios, enlaces, anuncios, etc.).

4.2 Vigilancia Competitiva

Dentro de la competencia encontramos centros de capacitaciéon para empresas como lo son:
Institutos Estatales de capacitacién, centros de Desarrollo Social. Sin embargo, como lo
mencionamos, estan dirigidas mayormente al personal empresarial, por lo que el costo para un

interesado individual suele ser elevado.

O bien, en el ambito estudiantil, las Instituciones tienen programas o espacios de mentoring,
tutorias entre alumnos, cursos, talleres o conferencias en congresos, festivales o ferias

desarrolladas por las casas de estudios. La desventaja de estos espacios es el tiempo limitado



y son enfocados a conocimiento de caracter académico y no labora. La ventaja que tienen es

la facilidad econémica hacia los estudiantes.

Tabla 2. Vigilancia competitiva.

NOMBRE

IECA

IECA’

Estatal de Capacitacién

CIPEC

9

CIPEC A.C.

Mercadeho

MERCADEHO
CAPACITACION SC.

MEJORES PERSONAS, MEICRES EMFRESASHS

Prepara-T

OIRTEY o LRAATE

DESCRIPCION TIEMPO

Instituto Estatal de Capacitacién. Tiene como
objetivo el impartir e impulsar la capacitacion
y formacién de personas altamente

10-90 hrs.
calificadas para el trabajo, propiciando la
insercioén laboral, el autoempleo y el
desarrollo econémico.
El CIPEC A.C., es una asociacion no
lucrativa de servicios para la comunidad que
contribuye significativamente al desarrollo
regional mediante alternativas innovadoras
en materia de educacion, capacitacion y
cultura que permita a nifios, niflas y jovenes  1-3 meses
mejorar su calidad de vida. Cuenta con tres
centros de atencién y formacion, ubicados en
las colonias Villas de San Juan, Los Castillo

y Soledad de la Joya.

Fomentamos en el personal de las micro,
pequefas y medianas empresas, una cultura
de buena atencién y buen trato a los clientes.

10-15 hrs.
De igual manera brindamos herramientas y
técnicas de venta para incrementar los
ingresos de su empresa.
Preparat Es una institucion educativa que
detecta las necesidades, disefia cursos y la
metodologia para impartirlos y que los 1-5 meses
alumnos logren ingresar a instituciones de

alta demanda, para alcanzar un mejor futuro

RANGO DE
PRECIOS

$300.00 -
$90,000.00

1-25 Personas

$0.00 - $ variable
por curso
15-20 Personas

$1,500.00
Cupo limitado

segun el curso

$400.00 -
$18,000.00
Cupo limitado

segun el curso



En Casa Antena estan comprometidos con el
desarrollo de comunidades mas resilientes
que respondan a las demandas y desafios

gque enfrentamos en la actualidad, se

compartira conocimiento y se desarrollaran $400.00 - $
Casa Antena . o .
habilidades en temas de tecnologia, ciencia y 10 h variable por curso
- rs.
ANTENA arte a través de medios digitales, que Cupo limitado
permitan a las y los usuarios, el desarrollo de segun el curso

competencias para enfrentar los inminentes
cambios en las maneras trabajar, socializar y
conectar con el mundo, abriéndonos a

nuevas oportunidades.

4.3 Vigilancia Comercial

Dentro de las oportunidades que podemos tomar, es la facilidad de acceso a la informacion, el
potencial y la diversidad de personas y temas por abordar, el interés para obtener un mejor
crecimiento profesional, el dinamismo con las herramientas digitales, estrategias para difundir
el conocimiento, espacios acondicionados para impartir la informacién, convenios con
instituciones, el amplio mercado en estudiantes, emprendedores y MiPyMEs para lograr una

colaboracion visionaria y diversidad de areas.

4.4 Vigilancia del entorno

Para estar dentro de las normas establecidas como negocio, es indispensable estar inscrito
para cumplir con las obligaciones fiscales del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
Lograr acuerdos con instituciones a favor del desarrollo profesional de los estudiantes con
apoyo de docentes y/o estudiantes que quieran aportar de su conocimiento. Posteriormente, y
como estrategia ser parte de los programas estatales o programas de gobierno como el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).
Aprovechar el fomento de la tecnologia 5G, derivado de la pandemia las LMS impulsan su

implementacion, nuevos modelos de aprendizaje.



El analisis PESTEL es un método descriptivo usado para conocer el contexto de una empresa.
Busca profundizar en los elementos que rodean a un negocio, por ejemplo: aspectos

econdémicos, politicos, ambientales, socioculturales, psicolégicos o legales.

Este estudio se utiliza con el objetivo de conocer el entorno de la empresa cuando elabora

planes estratégicos, de negocio, financieros, entre otros.

4.4.1 Anélisis PESTEL

Analisis PESTEL

« Actividad del

gobierno

Cambio de gobierno
Cambic en
legislaciones
Acuerdos
internacionales

= [Iniciativas

gubernamentales en
el sector

Recorte de
presupuesto
Regulaciones

= |mpuestos

E.|I‘

Factores
Econdmicos

« Crecimiento

econdmice
Aumento de
consumidores
Condiciones del
establecimiento
Calidad del servicio

« Flujo de capital

Inflacion

« Tasade desemplec
Salarios

S

WV

Fact_ores
Sociales

Variable
demografica
Habitos de los
consumidores
Tendencias e interés
Nivel educativo
Capacidad de
ingresos

Veluntad ante
oportunidades

Factores

Tecnolégicos

Plataformas LMS %
Software en la nube

CRM

Internet of Things
Infraestructura
Conexién y Acceso a
Internet

Acceso a Recursos
Tecnologicos
Actualizaciones

llustracion 10. Modelo PESTEL Tree Core.

Factores
Ecoldgicos

Politicas
ambientales
Energias renovables
Uso de material
reciclable

Uso de material
reciclado y

bicdegradable
Riesgos naturales
Conciencia de

Consumo

Factores
Legales

Derechos de autor
Propiedad
Intelectual
Licencias y servicios
limitades
Seguridad laboral

« Salarios

Contratos




CAPITULOV. ANALISIS Y MODELOS DE NEGOCIOS

5.1 Analisis FODA

El Andlisis FODA es basicamente una matriz que se divide en cuatro areas: Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Esta Matriz de Analisis FODA sirve para que un
negocio pueda llegar a entender su situacion interna y externa, descubriendo asi sus fortalezas

y oportunidades para poder crear una estrategia empresarial mas solida y fiable.
Factores internos

« Debilidades: Son todos aquellos elementos limitantes que impiden la evolucién de la

empresa en cuanto a rendimiento.

« Fortalezas: Son todos aquellos elementos que favorecen o destacan la posicion de la

empresa para superar las amenazas.
Factores externos

« Amenazas: Son todos aquellos elementos que dificultan las metas de la empresa como

la competencia o el entorno.

o Oportunidades: Son todos aquellos elementos que otorgan ventaja competitiva a la

empresa.

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en
su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacién
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica
de una organizacién determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis
FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacién y su situacion externa, esto es, las oportunidades y

amenazas.(Sarli et al., 2015).



5.1.1 Matriz FODA

Fortalezas

Conocimiento enfocado
a necesidades
Servicio accesible
Recursos e insumaos
necesarios
Modalidades de
aprendizaje segun
necesidades
Estrategias de
Aprendizaje

Acceso a
Infraestructura y
equipamiento
Paonentes con
experiencia

Calidad de informacion

Oportunidades

Acuerdos
interinstitucionales
Acuerdos
internacionales
Apoyos del gobierno
Seguimiento a
tendencias
Seguimiento a
actualizaciones y
nuevas tecnologias
Crecimiento
organizacional
Plataformas LMS
Red de I+D

D

Debilidades

Costos de inversion
Costos de
mantenimiento
Constante
especializacion

Tiempo de captacion de
conacimiento

llustracion 11. Matriz FODA Tree Core.

Amenazas

Aprendizaje auténomo
Regulaciones aplicadas
al sector

Inflacion

Derechos de Autor
Costos de
licenciamiento

Riesqgos naturales

Analizando la matriz FODA de la llustracién 11, obtenemos lo siguiente:

Se cuentan como Fortalezas las estrategias de aprendizaje y el enfoque dedicado a las
necesidades del consumidor ya que nuestro principal objetivo es una transferencia de
conocimiento exitosa y aprovechable para desarrollarse como potencial habilidad del
consumidor. Esta transferencia se pretende lograr gracias a las Oportunidades que nos ofrecen
las plataformas LMS para estructurar sesiones de aprendizaje, asi como las caracteristicas
claves del conocimiento se usaran de guias para enfocar el aprendizaje de la mejor manera
posible. Se pretende profundizar este conocimiento a través de acuerdos interinstitucionales
en los cuales los alumnos tengan sus primeros acercamientos a requerimientos de empresa

para su futuro laboral y desarrollen habilidades asegurando una experiencia previa logrando



un crecimiento profesional; otra oportunidad visualizada a futuro es llegar a ser una Red de
Investigacion y Desarrollo para que la transferencia del conocimiento esté bien fundamentada
y consolidada. Sin embargo, y como en todas las empresas, siempre tendremos Debilidades y
una de las principales en empresas emprendedoras es el costo de inversién que tiene que
hacer para iniciar a laborar y de éste se suma el mantenimiento (renta, servicios, permisos,
etc.), costos de especializacion o certificaciones y el tiempo para estructurar de manera afectiva
el pool de conocimiento. Y de manera externa tenemos Amenazas sobre todo por la regulacion

de informacioén por derechos de autor y regulaciones que puedan llegar a afectar el servicio.

5.2 Modelo CANVAS

El modelo Canvas, también conocido como Business Model Canvas o BMC es una herramienta
estratégica de negocios que permite construir de forma muy visual un modelo de negocios
competitivo e innovador. Es utilizado en creacion de nuevas empresas y startups, proyectos de
innovacion social y, sobre todo, en empresas que ya tienen su modelo de negocio, pero quieren
actualizarlo e innovar. El fin del modelo Canvas es transformar las ideas de negocio en acciones

innovadoras. (Acosta Salazar S.S., 2018)

5.2.1 Lienzo Canvas
Es una representacion grafica que sirve para el desarrollo estratégico de un modelo de
negocio. Se divide en 9 médulos y es usado, comunmente, como una plantilla para plasmar los

elementos basicos de cualquier idea de negocio.

e Actividades clave

e Socios y asociaciones clave

e Recursos clave

e Segmento del mercado o de clientes
e Canales de Comunicacion

e Relacién con los clientes

e Producto o propuesta de valor

e Estructuras de costes

e Fuentes de ingresos



Actividades Propuesta Relacion con
Clave de Valor Clientes

Socios Segmentos
Clave - - de Clientes
— P f
\\-.
I | ..-.-:: {
| 2 q &)
Y %
/

1 / / 8 |
Estructura Modelo Fluente de
de Costos 5 Canvas ngresos

ici:;s;os Canales

llustracion 12. Médulos Lienzo Lean Canvas

Véase en la llustracion 13. el lienzo Canvas enfocado al proyecto Tree Core.
Segmento de clientes
¢ Para quién estamos creando valor?

Los principales clientes que consideramos son los estudiantes de nivel superior cursando sus
ultimos créditos de la carrera para que puedan desarrollar habilidades laborales predominantes
en su area; ademas de MiIPyMEs y emprendedores para apoyarlos en la consolidacion y

habilidades administrativas necesarias para el crecimiento de la Empresa.

¢, Quiénes son nuestros clientes mas importantes?



Tomando en cuenta los ingresos, podriamos considerar las MiPyMEs como los clientes
principales, sin embargo, no dejamos atras los estudiantes ya que forman parte de la

problematica a resolver.

Propuesta de valor
¢, Qué valor estamos entregando a nuestros clientes?

Nuestro principal valor es transferir conocimiento de manera colaborativa generando un pool de
informacion obtenida de personas con experiencia, conocimiento general, certificaciones y
conocimiento adquirido de diversas fuentes para compartirlo a través de métodos de

aprendizaje y estrategias innovadoras.
¢, Qué problema resolvemos?

Atender las demandas de Seleccion y Reclutamiento de las empresas para abordar los déficits
de los candidatos recién egresados por falta de experiencia en temas necesarios para el puesto

o area.
¢,Cual es la necesidad que satisfacemos?

Una de las principales es abordar temas necesarios para los emprendedores o MiPyMEs para
el desarrollo y consolidacién de sus empresas a través de cursos o talleres clave para la

administracion y crecimiento profesional de sus empleados.
¢, Qué tipo de producto ofrecemos?

A través de cursos, talleres, capacitaciones, webinars, tutorias, segun el segmento de clientes,
tendencias, necesidades u oportunidades para generar un pool colaborativo y compartirlo y

hacer efectiva la transferencia de conocimiento.
Canales
¢,Con qué canales podemos llegar a nuestros clientes?

Para el segmento de clientes de estudiantes, nuestro canal son las mismas instituciones, el

llegar a un convenio en el que los estudiantes logren desarrollar habilidades en las cuales las



institucionen posicionen a sus estudiantes en diversidad de empresas y aumentar su

reconocimiento.

Para el segmento de MiPyMEs, podemos llegar a través de publicidad a través de redes
sociales o visitas con emprendimientos e ir creciendo a través de recomendaciones; una vez
consolidados con los primeros clientes, podemos implementar un plan de marketing y publicidad

para consolidar y aumentar la demanda.
¢, Qué canales funcionan mejor?

e Consejos estudiantiles

e Departamentos de instituciones
e Redes Sociales

e Recomendaciones

e Fundaciones o Instituciones de gobierno

Relacién con los clientes
¢, Qué tipo de relacion esperan nuestros segmentos de clientes?

Una relacién novedosa, dinamica, interactiva y de facil retencién, seguimiento a dudas y
personalizado o adecuado a las necesidades. Que aumente sus capacidades y habilidades y

seamos su opcion para el nuevo conocimiento.
Flujo de ingresos
¢, Cual es nuestra principal linea de ingresos?

Los ingresos se generaran principalmente de los cursos abiertos y los cursos generados para
MiPyMEs. No obstante, se generara un ingreso de recuperacion por parte de las tutorias por

uso de recursos.
¢, Como pagaran nuestros clientes?

Se tiene planeado tener diversos meétodos de pagos, tales como Efectivo, tarjeta, transferencia,
asi como se esta considerando la opcidén de pago a plazos para cursos de 20 y 30 horas.



¢ Por qué estan dispuestos a pagar nuestros clientes?

Debido a que los precios establecidos son menores a otros centros de capacitacion y desarrollo.
Nuestros precios son competentes tanto para un estudiante, como para un emprendedor y

pequefias empresas.
Recursos clave
¢, Qué recursos esenciales requiere nuestra propuesta de valor?

Nuestro principal recurso es el conocimiento, que bien lo podemos obtener de diversas fuentes,
algunas gratuitas y otras con un costo y experiencia. Un recurso material clave seria un espacio

enfocado a la transferencia del conocimiento con salas o cubiculos dedicados a ello.
Actividades clave
¢, Qué actividades requiere nuestra propuesta de valor?

Segun el segmento de clientes, tendencias, necesidades u oportunidades para generar un pool
colaborativo y compartirlo y hacer efectiva la transferencia de conocimiento, nuestras
actividades clave pueden llevarse a cabo de manera presencial o virtual segun sea la necesidad

y disponibilidad, son:

e Cursos
e Talleres
e Capacitaciones

e Tutorias
Aliados Clave
¢ Quiénes son nuestros socios clave en el mercado y nuestros proveedores?

Nuestros socios clave en caso de estudiantes serian las mismas instituciones, ya que se puede
apoyar no solo en el desarrollo de sus capacidades y habilidades de sus estudiantes, y a su

vez, llegar a un convenio para crear un plan para generar créditos complementarios.

En caso de MiPyMEs, nuestros principales socios serian expertos o personas con experiencia

en el tema de la necesidad o interés de la empresa.



Em ambos nuestro principal socio y proveedor es el recurso humano que nos ayudara a

transferir y transmitir el conocimiento.
Estructura de costos
¢, Cuales son los costes mas importantes dentro de nuestro modelo de negocio?

El costo fijo para nosotros son los honorarios a nuestros ponentes o asesores con expertis en
el curso, seguido del pago de servicios tales como luz, agua, internet, y un costo financiero.,

Estos costos se pueden observar en capitulo de Analisis Financiero.

MODELO DE NEGOCIOS

CANVAS

TrT
CORL

Relacion con los clientes

I Propuestas de Valor

Actividades Clave

Asociaciones Clave Segmentos de clientes

* |nstituciones de
Educacion
Superior

* MiPyMes

* Programas de
Gobierno

+ Soluciones ala
medida
o Cursos
o Talleres
o Capacitaciones
o Tutorias

Recursos Clave

* Asesores
* Ponentes
* Estudiantes
* Experiencia
* Fuentes de
Informacion

+ Transferencia de * Soluciones a la

conocimiento

* Propuestas para
aumentar del
desarrollo
profesional y
habilidades de los
estudiantes

* Impulsar los
emprendimientos

* Abarcar tendencias

medida
Autoservicio
Colaboracion
Servicios en linea

Canales

= Presenciales

= A Domicilio

* En Linea

= Grupos estudiantiles
= Recomendaciones
* Redes sociales

* Instituciones de
educacion
superior

* Estudiantes

* MiPyMes

* Emprendedores

Estructura de costes

* Costos de operacién (Honorarios)
* Costos de mantenimiento (Servicios)
* |nversion inicial para mobiliario e

infraestructura
* Financiamiento

* Fondo Inicial

Fuentes de ingresos

* Encuentros por tutoria
* Curso Abierto

* Grupo2-4

« Grupo 20H

« Grupo 30H

llustracion 13. Lienzo Canvas Tree Core




5.3 Modelo de competitividad.

El modelo de Porter postula que hay cinco fuerzas que conforman basicamente la estructura de
la industria. Las 5 fuerzas de Porter conforman un modelo de estudio de la estructura
competitiva de una industria en el que se analizan: el poder de negociacion de los clientes, el
poder de negociacion de los proveedores, la amenaza procedente de los productos sustitutos,
la amenaza que representan los productos entrantes y la rivalidad entre los competidores. Asi,
analizando estas cinco fuerzas, la empresa puede comprender su posicion en un mercado y

tomar decisiones estratégicas.

Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos de inversion, que constituyen los
factores basicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo, por lo tanto, el
atractivo de la industria. De su andlisis se deduce que la rivalidad entre los competidores viene
dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, la crean a ella como una quinta fuerza.
(Pérez & Polis, 2011)

Amenaza de

Poder de nuevos
los clientes competidores
5.
1 . ) ) 2 .
Rivalidad
Competitiva
4- 3 -
Amenaza de Poder de los
productos proveedores
sustitutos

@marketingandweb

llustracion 14. Ejemplo gréafico de las fuerzas de Porter



5.3.1 Modelo 5 fuerzas de Porter

Tabla 3. 5 Fuerzas Porter Tree Core

FUERZA

Poder de
negociacion del

cliente

Amenaza de
nuevos

competidores

Poder de
negociacion del
proveedor

Amenaza de
productos

sustitutos

APLICACION
Los consumidores tienen opciones de centros de
capacitacion con precios variables y Cursos establecidos.
Sin embargo, Tree Core ofrecera cursos acordes a
tendencia, interés y necesidad del mercado con precios
accesibles y con el beneficio de obtener un aprendizaje
focalizado

y desarrollando habilidades para su

crecimiento.

No hay preocupacion ante la amenaza de nuevos
competidores, esto debido a que los emprendedores
buscan mas la venta de un producto tangible o comestible
a un negocio enfocado a servicios, especialmente de
capacitacion, y si llegara a emprender alguna, se pretende

gue la empresa ya esté posicionada para ese tiempo.

En esta fuerza nos sentimos en una gran ventaja, debido
a que nuestro principal recurso es el conocimiento, y este
conocimiento lo obtenemos de una fuente de informacion
o el expertis 0 dominio que tiene alguna persona, por lo
gue los proveedores son un recurso que podemos obtener

eficientemente.

El conocimiento proviene de una fuente ilimitada de
recursos (humanos, tangibles e intangibles) por lo
gue el aprenderlo de manera autobnoma es sencillo,

sin embargo, la centralizacion y la transferencia es la

NIVEL

Medio

Bajo

Alto

Baja



estrategia de aprendizajes es la pieza clave de Tree

Core ante esta situacion.

Actualmente conocemos centros de capacitacion por parte
del gobierno que apoyan al desarrollo de competencias y
habilidades de la poblacion, tales como los Institutos
Estatales de Capacitacion y algunos otros privados. Pero,
la mayoria estan enfocados a sectores empresariales o
manufactureros, algunos otros de recreacion.

Tree Core también ofertara capacitaciones afines, pero a
un costo accesible a los emprendedores y MiPyMEs.
Ademas, cuenta con la ventaja de enfocar sus servicios a

Rivalidad los estudiantes quienes estan proximos a experimentar el »
competitiva lado profesional y laboral de sus carreras, de los cuales Media

las empresas ya solicitan que tengan experiencia previa
en diversas actividades. Estas actividades y habilidades
son en las que nos enfocamos a alimentar y transferir. Por
lo que, esta transferencia de conocimiento se puede
obtener de cualquier persona con experiencia 0 que
domine dicha actividad o habilidad y esté en disposicion
de compartila a cambio de una remuneracién y

reconocimiento.

Ademas de este modelo, contamos con un CANVAS de innovacion el cual nos indica las areas
por mejorar y los riesgos que podemos encontrar para generar estrategias. Se puede consultar

en el Anexo 2.



5.4 Ejecucion piloto para MiPyMEs

Para el ejercicio practico piloto de este proyecto nos enfocamos en una MiPyMEs, una
consultora que lleva 5 afios en funciébn otorgando servicios administrados y solucion de
proyectos tecnoldgicos, Emerald Digital S.C. es una empresa holistica que como ellos lo
mencionan es “‘un modelo laboral enfocado en un ambiente de trabajo flexible y relajado

apostando por potenciar el bienestar y la formacion de nuestro capital humano.”

Nos compartieron su situacion actual, que es la siguiente: La empresa se encuentra en
preparativos de auditorias por una de sus lineas de negocio para acreditar el estandar 1SO
27001:2013; en las primeras entrevistas o0 visitas para esta auditoria, recibieron
retroalimentacion a mejoras por llevar a cabo. Entre estas mejoras se encuentra que todos sus
colaboradores tengan acceso y entendimiento y aprendizaje continuo de la seguridad de la

Informacion.”

Con base en este caso, apoyamos mediante tutorias y consultorias a la medida; enfocadas en
la retroalimentacion del estandar para la creacién de estrategias para cada recomendacion

otorgada por la auditoria.

Dentro de las estrategias, se decidié usar el workspace Notion.so que es usado por la empresa,
se establecié un plan de trabajo priorizando las actividades con prioridad Alta (tomando en

cuenta el tiempo, esfuerzo e impacto como nivel de importancia alta, media y baja).



Morma 27001/ @ Plan de trabajo

& Plan de trabajo

EB Table [ Board & Timeline

2-Alta A6 Organizacidn de la informacién [ .1 Estrategia y programas de seguridad Revisién 2023/04712 2023/06/30
de informacion.

2 - Alta A7 Seguridad en RH B c.12, c.13, C.14 Programas de En Proceso 2023/04/21 2023/08/30
Capacitacion/Concientizacion Segura

2- Alta A9 Control de Accesos [ c.15 Politica de segregacion de Pendiente 2023/05/1% 2023/06/30
funciones

2-Alta A.16 Gestién de los incidentes de seguridad [3 c.54 Proceso de respuesta a incidentes En Proceso 2023/05/30 2023/06/30

de seguridad

- Media AT Seguridad en RH B c.6 Gestion de sanciones Revision 06/3

- Media A. 12 Seguridad en las operaciones [(® c.24 Control de antimalware Pendiente e
1 - Media A16 Gestion de los incidentes de seguridad B c.52 Gestién de incidentes de sequridad 08/3

- Media A.16 Gestién de los incidentes de seguridad [B .57 Notificacion de incidentes

- Media A.17 Continuidad de negocio [® c.60 Pian de continuidad de negocio

- Media A6 Organizacion de la informacién B cé62 Teletrabajo En Proceso 06/3
1-Mediz A. 12 Seguridad en las operaciones [® c.85 Restriccidn de instalacion de Revisién 2023/04/28 2023/06/30

software
- Media AB Gestion de Activos [ c.92 politica y esquema de clasificacion Revision 2023/04/28 2023/06/30

de informacion

1 - Media A8 Gestidn de Activos B .93, €.99 Palitica de destruccién / Revisidn 2023/04/28 2023/06/30
eliminacién de informacién.

1 - Media A9 Control de Accesos [ c.100 Politica de control de accesos Revisidn 2023/05/12 2023/06/30
C.108, C.110, C.111, Politica de contrasefias

0 - Baja A5 Politicas de Seguridad B c.2 Politica general de seguridad de Pendiente 2023/05/26 2023/06/30
informacién
0 - Baja A.17 Continuidad de negocio B .61 Prueba a los planes

0 - Baja A6 Organizacién de la informacion [® .66 Gestion de equipos remotos

llustracion 15. Plan de Trabajo enfocado a necesidad.

Algunas de las recomendaciones que se hicieron fueron: crear una Politica de Seguridad de la
informacién; crear un plan para el aprendizaje continuo de los colaboradores, entre este
aprendizaje dar a conocer la Politica de seguridad de la informacion; crear procesos para
proteccion y buenas préacticas de Seguridad de la informacién (la mayoria de los puntos en el

plan de trabajo se enfocan en la creacion de la politica y procesos a implementar).

Para esto consultamos con un especialista en el area de Seguridad informatica. El cual otorgo
recomendaciones de herramientas, procesos a implementar y consejos para llevar a cabo la

difusién y buenas practicas de Seguridad de la Informacion.

Con las recomendaciones de parte de la auditoria y del especialista, y con el plan de trabajo
dispuesto, logramos dar pie para implementar un plan de capacitacion en el que cada

colaborador dara de su parte impartiendo un curso de algun tema que genere buenas practicas



(Una herramienta, software, tema tendencia, etc.) por parte del especialista, nos brindara varias
sesiones hablando de recursos y medidas para la seguridad de la informacién como

contrasefas seguras, qué hacer en caso de detectar un virus , me llegd un correo extrafio, etc.

. /Cursos/ [@ Plan de capacit

£)

Plan de capacitacion, cursos y talleres 2023

60, cursos y tallere..

Shae @ @ ¢ eov

’ \Cj\ ‘\

2 backlinks
88 Proximos cursos En Emerald Digital 5.C. creemos firmemente que el conacimiento debe ser compartido para el
beneficio de todas las personas. Por ello, creamos cursos gratuitos y abiertos, los cuales estan
A Proximos Cursos disefiados con el objetivo de brindar una mejor formacién a nuestro equipo de trabajo, fomentar el

crecimiento y el aprendizaje continuo. La comparticién de conocimiento es Gtil no solo para el
personal de Emerald Digital 5.C., sino también para la comunidad en general.

;Te gustaria aportar a la comunidad con un curso?

Todo tipo de aprendizaje es bienvenido, y gracias a tu colaboracién, trabajaremos para que nuestro
equipo de trabajo crezca de manera multidisciplinaria en cualquier tema que nos nutra como
personas, profesionistas y como profesionales.

DINAMICA
Administracion avanzada de equipos de computo Transmision segura de informacion por medios 1. Deberés registrar un curso en el formulario (Obligatorio para todo el personal, sin distincion de
\ digitales linea de negocio).

Sep 29

o

Los temas por cubrir deberan ser principalmente temas de tecnologia, pero no se limitan

Pueden ser considerados temas que se relacionen directamente con el crecimiento personal y

fenuel Godin profesional.
3. Recomendamos que sea accesible para todas las personas impartido via streaming
4. Revisa el y elige |a fecha en la que se impartira tu curso / taller. Nota: Para lograr
una mayor asistencia, recomendamos que sean todos los jueves a partir de las 5:00 PM,
buscando cubrir cada semana del afio.
) ranipS StRachVSqueS fas 5. Para cada curso / taller se deberd evaluar a las pe ticipantes, con el fin de validar el
B varsag (o . / taller se d personas participantes, con el fin de validar el

&ntormo de trabajo - L - ’ ) )
conocimiento adquirido y poder generar un certificado de asistencia; de igual manera, se

evaluara a la persona que lo imparti6, con el fin de generar una retroalimentacion que permita
mejorar la dindmica y premiar el esfuerzo del equipo.

Gestion de Contrasefias Sequras Administracién del tiempe, espacio y equipo de
5 trabajo
5:00 pm

o Propuesta para cursos / talleres

llustracion 16. Evidencia de Ejecucién de estrategias.

Por nuestra parte de soluciones les ofrecimos taller para la creacién de procesos estratégicos
basados en las recomendaciones del especialista. Ellos creardn procesos de acceso a las
instalaciones, Usuario y permisos para nuevo ingreso, repositorios y carpetas de cartas
responsivas, proceso de incidencias, proceso ante dafios ambientales, etc. En una herramienta

versatil que internamente usan para procesos tecnoldgicos la cual es Figma.

Han comentado que, de no ser por el apoyo de las estrategias implantadas, asi como el apoyo
del especialista, su seguimiento hubiera sido demasiado descentralizado y sin una organizacion
y a la fecha no hubieran tenido puntos resueltos o en proceso para la siguiente entrega de la

auditoria que al momento los puntos de alta prioridad ya estan en proceso o finalizados.



Algunas Imégenes de comparacion con la organizacion y estrategias se pueden encontrar en

el Anexo 3.



CAPITULO VI. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL
NEGOCIO

6.1 NIVEL DE MADUREZ

6.1.1 Identificacion de tecnologias transferibles. TRL, CRL, BRL y SRL, estado de la
tecnologia.

Un proyecto de I+D deberia llevar a la posibilidad de transferir los nuevos conocimientos,

garantizando su uso y permitiendo que otros investigadores los reproduzcan como parte de sus

actividades de I+D. Esto incluye la I+D mediante la cual se hayan obtenido resultados negativos,

en caso de que una hipétesis inicial no pueda confirmarse o un producto no pueda desarrollarse

como se pretendia en un principio.

Al ser el objetivo de la I+D, “aumentar el volumen de conocimientos que ya existen”, los
resultados no pueden ser tacitos (es decir, Unicamente en las mentes de los investigadores),
ya que tanto estos, como el conocimiento asociado, podrian correr el riesgo de perderse. La
codificacion del conocimiento y su divulgacién forman parte de la practica habitual de las
universidades y de los institutos de investigacion, aunque pueda haber restricciones para el
conocimiento que se obtenga a través de un contrato de trabajo o como parte de una iniciativa

de colaboracion.

Un ejercicio de alto valor para la validacion del estado de los proyectos, en vista de un posible
proceso de transferencia, consiste en determinar el grado de madurez de la tecnologia, negocio,

mercado, entre otros aspectos susceptibles de verificacion.

Algunos paises emplean las clasificaciones de Niveles de Madurez Tecnoldgica (NMT) para
describir y gestionar. Se han desarrollado diferentes modelos de NMT para ayudar a evaluar la
madurez de los elementos tecnolégicos de estos programas, pero apenas se han hecho

ensayos en otros ambitos.

KTH Innovation7 es el grupo de innovacion del Instituto Real de Tecnologia de Suecia, que
propuso promover la estandarizacion y las métricas en el desarrollo de la innovacién. Para ello,
ha desarrollado un marco Gtil para valorar el nivel de preparacion para la innovacion, visto desde

seis areas de enfoque clave, brevemente descritas a continuacion:



* Nivel de madurez comercial (CRL - Commercial Readiness Level): verifica la necesidad

del mercado y el interés de los clientes objetivo.

* Nivel de madurez tecnolégica (TRL- Technology Readiness Level): nivel de madurez

de la tecnologia propuesta.

* Nivel de madurez del negocio (BRL- Business Readiness Level) - valida el modelo de

negocio.

* Nivel de madurez de propiedad intelectual (IPRL - Intelectual Property Readiness

Level): Evallua y desarrolla una proteccion adecuada de la propiedad intelectual (IP).

* Nivel de madurez del equipo (TMRL - Team Readiness Level): evalla y prepara el

equipo humano requerido con las adecuadas competencias.

* Nivel de madurez para la financiacion (FRL - Funding Readiness Level): evalua la

preparacion para la inversion y financiacion segura.
* Nivel de madurez de la sostenibilidad (SRL - Sustainability Readiness Level).

La verificacion de la madurez en cada una de las areas de enfoque mencionadas provee como
resultado una evaluacion objetiva del estado actual de una idea. Ademas, ofrece una hoja de
ruta valiosa para orientar el progreso en todas las dimensiones del desarrollo de una innovacion.
Este proceso comienza desde la primera conceptualizaciéon de la idea y continda a lo largo del

desarrollo y validacion de la innovacion.

6.1.2 CRL (Commercial Readiness Level) o Nivel de madurez comercial
El nivel de madurez comercial es un complemento referido al ambito de necesidad e
identificacion de mercado, con el cual se evaluan los aspectos de necesidad de mercado una

vez alcanzado un nivel elevado de TRL.

En el caso que su tecnologia o proyecto de investigacion y Desarrollo (1+D), sea parte de un
emprendimiento tecnologico y cuente con informacion respecto al mercado o informacion

comercial, de manera opcional y complementaria puede realizar la evaluacion CRL.



Tabla 4 Nivel de Madurez Comercial Tree Core

NIVELES DE MADUREZ
COMERCIAL

Fuente ARPA, 2012

DEFINICIONES

El conocimiento de las aplicaciones,
los casos de uso y las limitaciones del
mercado es limitado e incidental, o ain
no se ha obtenido

Existe una familiaridad superficial con
aplicaciones potenciales, mercados y
tecnologias / productos competitivos
existentes. La investigacién de
mercado se deriva principalmente de
fuentes secundarias. Las ideas de
productos basadas en la nueva
tecnologia pueden existir, pero son
especulativas y no validadas.

Una comprension mas desarrollada de
aplicaciones potenciales, casos de uso
de tecnologia, requisitos / restricciones
del mercado y una familiaridad con
tecnologias y productos competitivos
permite la consideracién inicial de la
tecnologia como producto. Se crean
una o mas hipotesis de producto
"hombre de paja”, y se pueden refinar
iterativamente en base a los datos de
mas tecnologia y analisis de mercado.
El analisis de comercializacion
incorpora una mayor dependencia de
la investigacion primaria y considera
no solo las realidades actuales del
mercado sino también los requisitos
futuros esperados.

Una hipétesis de producto primario se
identifica y refina a través de analisis
de tecnologia-producto-mercado
adicionales y discusiones con clientes
potenciales y / o usuarios. El mapeo de
los atributos de la tecnologia /
producto contra las necesidades del
mercado destaca una propuesta de
valor clara. Se crea un modelo basico
de costo-rendimiento para respaldar la
propuesta de valor y proporcionar una
vision inicial de las compensaciones
de disefio. Se lleva a cabo un analisis
competitivo  basico para ilustrar
caracteristicas y ventajas Unicas de la
tecnologia. Los proveedores, socios y

CRITERIOS
IDENTIFICADOS PARA
CADA NIVEL
Conocimiento  basico  de
aplicaciones \ uso

Limitada  informacion de
mercado e incidental o no se
ha obtenido

Identificacion de las
potenciales aplicaciones de
manera superficial
Idea de producto en base a la
tecnologia es especulativa y
no validada
Andlisis de mercado derivada
de informacion secundaria

Identificacion de las
potenciales aplicaciones mas
desarrollada

Se tiene una o0 mas hipétesis
del prototipo de producto
analisis de mercado
dependiente de informacién
primaria

Idea y refinamiento de
producto
andlisis de tecnologia-

producto-mercado

Planteamiento de propuesta
de valor
analisis competitivo bdésico
Identificacién de proveedores,
socios y clientes potenciales
Identificacion de requisitos,
certificacion o reglamento para
el producto/servicio

CRITERIOS IDENTIFICADOS POR
NIVEL PARA TREE CORE

Se tiene wuna investigacion de
plataformas LMS que podrian apoyar
a las principales actividades del
negocio, asi como el mercado al que
va enfocado.

Se conocen mercados competitivos
similares al servicio por ofrecer, sin
embargo, estan enfocados a un
mercado superior o diferente al

nuestro.
Asi como se conoce la
competitividad en el entorno,

también se conoce las herramientas
gque nos apoyaran a impulsar. Se
tienen hipétesis, o bien, posibles
servicios a ofrecer segun el nivel del
consumidor y los temas a impartir,
asi como se tiene presente los
costos de la competencia para lograr
entrar en el mercado que, a pesar de
ser un mercado similar, se tiene la
ventaja de llevarlo a otro mercado
versatil.

Se tiene pensado 3 principales
planes para cada consumidor
(estudiante, emprendedor, grupo
MiPyMEs), enfocados en tendencias
0 en un &rea solicitada por el mismo.
Debido a que nuestro principal
recurso es el conocimiento, la
compilacién del conocimiento se
obtiene de fuentes allegadas a los
consumidores, y si no hay alguna, se
considera un recurso externo para
llevarla a cabo.



clientes potenciales se identifican y se
asignan en un analisis inicial de la
cadena de valor. Se identifica
cualquier requisito de certificacion o
reglamentario para el producto o
proceso.

Se logra una comprensién profunda de
la aplicacion objetivo y el mercado, y
se define el producto. Se crea un
modelo integral de costo-rendimiento
para validar ain mas la propuesta de
valor y proporcionar una comprensién
detallada de las compensaciones de
disefio de producto. Se establecen
relaciones con posibles proveedores,
socios y clientes, todos los cuales
ahora se dedican a proporcionar
informacion sobre los requisitos del
mercado y la definicién del producto.
Se realiza un analisis competitivo
completo. Se construye un modelo
financiero basico con proyecciones
iniciales para ventas, costos, ingresos,
margenes, etc. a corto y largo plazo.

Las necesidades del mercado / cliente

y c¢bémo se traducen en las
necesidades del producto estan
definidas y documentadas (por
ejemplo, en los documentos de

requisitos del mercado y del producto).
La optimizaciébn del disefio del
producto se lleva a cabo teniendo en
cuenta los requisitos detallados del
mercado y del producto, Ilas
compensaciones de costo /
rendimiento, las compensaciones de
fabricacion, etc. Se forman
asociaciones con los principales
interesados en toda la cadena de valor
(por ejemplo, proveedores, socios,
clientes). Todos los requisitos
reglamentarios y de certificacion para
el producto se entienden bien y se
estan llevando a cabo los pasos
apropiados para el cumplimiento. Los
modelos financieros contindan siendo
refinados.

Modelo  Costo/Rendimiento
Disefio de Producto
Validar la propuesta de valor
Identificada la aplicacion y el
mercado

Vinculacion con  posibles
clientes, proveedores, socios
analisis competitivo

analisis financiero basico con
proyecciébn a corto y largo
plazo

Optimizacion del disefio de
producto

Establece asociaciones con
interesados en la cadena de
valor

Requisitos de certificacién y
normativa es comprendida y

se tiene claro para su
cumplimiento

Modelo financiero mas
refinado

Se cuenta con un modelo de Precios

accesibles para el segmento de
clientes los cuales generan un
margen de ganancia ideal para
recuperacién de la inversion. Con
una tasa de retorno del 25%, 15%
mas de la tasa de interés, y con un
periodo de retorno de 3.35 afios para
empezar a generar beneficios.



CRL9

El disefio del producto esta completo.
Existen acuerdos de suministro y de
clientes, y todas las partes interesadas
participan en las calificaciones de

productos / procesos.

Todas las

certificaciones necesarias y / o el

cumplimiento
producto vy
producciéon se

normativo para el
las operaciones de
incluyen. Se han

construido y validado proyecciones y
modelos financieros integrales para la
produccidon en etapas tempranas y
tardias.

Las calificaciones del

cliente estan

completas y los productos iniciales se
fabrican y venden. La preparacién

para

madurando

la comercializacion continGa
para respaldar la

producciéon y las ventas a mayor
escala. Los supuestos se validan

continua e

iterativamente  para

adaptarse a la dinamica del mercado.

Se logra un despliegue generalizado.

Disefio de producto completo
Evidencia de acuerdos con
proveedores y clientes
Se cumple todas las
certificaciones y normativas
para el producto y Ia
produccion

Modelo financiero integral con
etapas de produccién
temprana y tardia

Se tiene calificacién del cliente
Los primeros productos se
venden

La comercializacién continua

en maduracion
Se validan supuestos
comerciales de manera

continua e iterativa

Despliegue generalizado de la
comercializacion



CAPITULO VII. ANALISIS FINANCIERO

7.1 COSTOS

Tomando en cuenta que nuestro servicio es un recurso intangible pero obtenido de un recurso
humano, consideramos un costo por hora para el asesor o ponente del curso. Este es el costo
mas demandante; seguido tenemos costos de insumos que bien puede ser agua, café o snack
gue estan considerados en los cursos de 16 a 30 horas. Y tomando en cuenta un costo de
recursos como uso de espacios y servicios, consideramos un costo de recuperacion para las
tutorias o0 cursos abiertos, este Ultimo con la opcion a un cambio flexible, ya que puede
generarse en linea o bien puede ser un curso con un costo minimo segun el tema, ponente y

cantidad de interesados.

Tabla 5 Costos de Operacion

PRODUCTOS ESTUDIANTES MERGE MiPyMEs
ENCUENTROS X GRUPO 2-4 GRUPO 5-10 GRUPO 5-20
TUTORIA SSSAEISIE PERSONAS PERSONAS PERSONAS

Horas dedicadas 0 16 20 20 30
costo insumos $ 10.00 % 10.00 $ 250.00 $ 400.00 $ 400.00
costo de ponencia por
hora $ - 3 - $ 10000 % 120.00 $ 120.00
Costo ponencia por
Curso $ - $ - $ 200000 $ 240000 $ 3,600.00

S S 4,000.00

Precio de Curso $ 15.00 $ 50.00 $ 550000 $ 10,000.00 S 13,000.00
Margen de Ganancia [ 5.00 $ 40.00 $ 325000 $ 7,200.00 S 9,000.00
Porcentaje de




7.2 PROYECCION DE VENTAS

Volviendo a la Tabla 5. Costos de Operacion, observamos los precios de venta y el margen de
ganancia que nos generan cada servicio. La proyeccion de ventas nos indica en un escenario
esperado o base el objetivo de cursos impartidos de cada tipo y su incremento deseado para
generar un margen de ganancias y consolidarnos manteniendo precios accesibles para

nuestros clientes.

Tabla 6 Proyeccion de ventas Tree core

Esperado

A eniEier | ~$ 1,17000 $ 1,53000 $ 1,890.00 $ 2,250.00
ENCUENTROS X ObJ:eTivo Cursos 78 102 126 150 186
TUTORIA Objetivo
Ventas $ S 1,170.00 S 1,530.00 S 1,890.00 S 2,250.00 S 2,790.00
Incremento
esperado 26% 20% 16% 13% 100%
ARo anterior S - S 1,550.00 S 2,750.00 S 3,950.00 S 5,150.00
Objetivo cursos 31 55 79 103 127
CURSO ABIERTO Objetivo
Ventas $ $ 1,550.00 S 2,750.00 S 3,950.00 S 5,150.00 S 6,350.00
Incremento
esperado 52% 44% 30% 23% 19%
ANo anterior S - $88,000.00 S$154,000.00 $220,000.00 $286,000.00
Objetivo cursos 16 28 40 52 64
GRUPO 2-4 PERSONAS | Objetivo
Ventas $ $88,000.00 $154,000.00 $220,000.00 $286,000.00 $352,000.00
Incremento
esperado 63% 43% 30% 23% 19%
ANo anterior S - S 70,000.00 $140,000.00 $170,000.00 $200,000.00
Objetivo cursos 7 14 17 20 25
GRUPO 5-10 PERSONAS ' 51 ictivo
(20Hrs) Ventas $ S 70,000.00 $140,000.00 $170,000.00 $200,000.00 $250,000.00
Incremento
esperado 43% 50% 18% 15% 20%
ARno anterior S - S 52,000.00 $130,000.00 $130,000.00 $182,000.00
Objetivo cursos 4 10 10 14 17
GRUPO 5-20 PERSONAS  5pictivo
(30Hrs) Ventas $ S 52,000.00 $130,000.00 $130,000.00 $182,000.00 $221,000.00
Incremento
esperado 50% 60% 0% 29% 18%

TOTAL $212,720.00 | $428,280.00 | $525,840.00 | $675,400.00 | $832,140.00



7.3 ESTADO DE RESULTADOS

La siguiente Tabla 7. Estado de Resultados nos indica el periodo de recuperacion de la inversion

con base a la proyeccion de ventas esperada. En este caso por un financiamiento de $

400,000.00 més intereses a un periodo de 36 meses. Tal como nos indica, nos tomara de 3

afios poder recuperar la inversion, que es el lapso solicitado del financiamiento y empezar a

generar utilidades netas.

Tabla 7 Estado de resultados Tree Core

Ventas

Costos

Utilidad Bruta

Gastos de

Administracion

Gastos de
Operacion

Depreciacion

Gastos

Financieros
Total Antes de i

Impuestos

wv Wn

ANO 0

$
$
$
$
$
$
$

Utilidad Neta B

>
2!

212,720.00
82,350.00
130,370.00

100,000.00

25,000.00

203,000.00

197,630.00

59,289.00

138,341.00

ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2

ANO 1

$

$
$
$
S
S
S
-$
-$

428,280.00
158,600.00
269,680.00

100,000.00
25,000.00
29,000.00

187,000.00
71,320.00

21,396.00

49,924.00

9
$
$
$
9
9
S
-$
-$

-$

525,840.00
204,350.00
321,490.00

100,000.00
25,000.00
26,100.00

175,000.00

4,610.00

1,383.00

3,227.00

ANO 3

v »n w»vn »n »n v v »n n

675,400.00
262,300.00
413,100.00

100,000.00
25,000.00
23,490.00

264,610.00

79,383.00

185,227.00

ANO 4

“wv »n »nvn un w»n wn

832,140.00
323,300.00
508,840.00

100,000.00

25,000.00

21,141.00

362,699.00

108,809.70

253,889.30



7.4 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja nos da un panorama mas certero del tiempo para una recuperacion de la
inversion inicial. Tomando en cuenta la proyeccion de ventas, costos de operacion,
mantenimiento, financieros y una tasa promedio del 10%. Como se muestra en la siguiente
Tabla 8. obtenemos una Variable Actual Neta que nos indica que la inversion generara
beneficios a partir del Afio 4, y la Tasa Interna de Retorno nos indica que se recuperara con un
rendimiento del 25% a la tasa de descuento establecida anual, lo cual nos indica una buena
rentabilidad. Esta Tabla 8. también nos indica que el periodo de recuperacion sera de 3.35 afos,

lo cual nos coincide con la recuperacion en el estado de resultados.

Tabla 8 Flujo de Caja Tree Core

FLUJO DE CAJA

ANO ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 Ao 4
INGRESOS .o | 1 | 2 | 3 | 4 |

Ventas $ 212,720.00 $ 428,280.00 S 525840.00 S 675400.00 S 832,140.00
TOTAL INGRESOS $ 212,720.00 $ 428,280.00 S 525,840.00 S 675400.00 S 832,140.00

COSTOS

INVERSION  §  500,000.00
Costos de
Operaciény - $ 47060000 § 50435000 $ 387,300.00 $  448,300.00
mantenimiento
TOTALCOSTOS ~ § 50000000 §$ 470,600.00 §$ 504350.00 §$ 387,300.00 $  448,300.00
AR R 2 TR E PN s 2149000 5 28810000 | S 383,840.00
Tasa 10% 10% 10% 10% 10%

Flujo + Tasa -$ 287,280.00 -S 3847273 B 17,760.33 | S 216,453.79 | S 262,167.88

Flujo Acumulado -$ 287,280.00 -$ 325,752.73 -$ 307,992.40 -$ 91,538.60
VAN $170,629.28
TIR 25%
PR 3.35



CONCLUSIONES

Ahora comprendemos que la gestion del conocimiento es un proceso que permite aumentar el
capital intelectual de manera potencial aumentando la capacidad de resolucion de problemas
de manera eficiente y de esta manera generar ventajas y oportunidades a corto y largo plazo.
Pero para esto, se deben recurrir a estrategias para tener mas oportunidades en el mercado

laboral, y una de estas ventajas competitivas es el conocimiento de sus integrantes.

Esta gestion facilita la transmision y aprendizaje de una manera sistematica y eficiente, siempre
y cuando se tomen en cuenta los componentes esenciales. El andlisis y acumulacion de
informacion para generar indicadores y un cuadro de control para obtener los déficits y
tendencias que se pueden integrar;, Es complicado transmitir habilidades, ya que es un
conocimiento nuevo y practico y supone mas tiempo, sin embargo, solo basta un canal indicado

para lograr esta transferencia.

Logramos comprender que dentro de estos canales y estrategias de la gestion del conocimiento
el Co-Learning; el aprendizaje colaborativo es una propuesta de ensefianza o un tipo de
aprendizaje basada en la cooperacion, trabajo en equipo, comunicacion y responsabilidad. En
el aprendizaje colaborativo no existe un lider, si no que cada uno actia como un lider de
acuerdo con su experiencia y para que haya un flujo continuo y una transferencia del
conocimiento es necesaria una comunicacion efectiva; ya que se trata de colaborar en generar
un concentrado o un pool de recursos o informacion para crear una vision multidisciplinaria de
lo que se transmitira y como objetivo de este tipo de aprendizaje facilita a una ensefianza

colaborativa.

Asi como hace mencién Fisher “el conocimiento, en términos de habilidades y capacidades, es
el insumo mas importante en la innovaciéon”. En otras palabras, la innovacion y la difusion
usualmente emergen como resultado de un proceso interactivo y colectivo dentro de una red

de conexiones personales e institucionales las cuales evolucionan con el tiempo.

Ahora bien, aplicado al mercado laboral, institucional y organizacional, la poca gestion en
desarrollo de competencias y aprendizaje colectivo es consecuencia de la capacidad de las

instituciones y organizaciones impactando directamente en la generacion de sus productos, otra



consecuencia es la baja competitividad de MiPyMEs en sus procesos de direccion,

administracion, y capital humano.

Enfocados a instituciones, especificamente de estudios superiores, esta escasez de gestion y
transmision de conocimiento podemos manejarla abordando las competencias mas
demandadas por las empresas para la seleccion y reclutamiento de nuevos integrantes. Esto lo
logramos generando un aprendizaje colaborativo y difundiéndolo a los estudiantes que estan
préximos a iniciar su vida laboral. Y no solo esto, abordamos temas que, si bien en algunos
casos son motivos de un humor, no dejan de ser ciertos. Que es el hecho de que una empresa
solicita a un recién egresado con experiencia minima de 1 o 2 afios. Entonces el egresado
pierde una oportunidad laboral por la falta de ese conocimiento. Es por esto que uno de los
objetivos de este modelo de negocios es la transferencia del conocimiento colaborativa, para
disminuir estos casos y desarrollar el potencial de las personas, asi como sus capacidades y
habilidades.

Tanto a MiPyMEs como a Instituciones logramos ampliar y desarrollar su capital intelectual para
consolidarse como empresas con buenas practicas y buenos resultados y toma de decisiones
y a instituciones que generan egresados capaces y preparados, listos para evolucionar su
desarrollo profesional a un costo accesible comparado con las opciones de centros de

capacitacion y cursos en linea.
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ANEXOS

Anexo 1

LAS COMPETENCIAS MAS SOLICITADAS EN EL
MERCADO LABORAL DE LA BOLSA UNIVERSITARIA
DE TRABAJO.

Gloria Olvera Coronilla*
Resumen

En este trabajo se presenta un analisis estadistico sobre el mercado laboral en el
sistema electrénico de la Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT), desde su im-
plementacion el 24 de julio del afio 2001y hasta el 31de diciembre de 2006 que se
hizo el cierre para este andlisis. Se revisan los requerimientos que las 5,619
empresas inscritas en la BUT hacen a través de 23,235 ofertas de empleo. Se
analizan, asimismo, las competencias que requieren dichas empresas en los
universitarios; se desglosan afio por afo las competencias mas solicitadas y se
concluye con la determinacion de las competencias basicas para la BUT a través
de la frecuencia y consistencia en los seis afios del servicio por nuestro sistema de
computo.

Abstract

This work presents a statistical analysis of the labor market in the electronic
University Job Bank (BUT) system from its implementation on July 24, 2001 to
December 31, 2006, which is the closing date for this analysis. The requirements
for the 23,235 positions offered by the 5,619 companies registered in the BUT are
reviewed. The competencies required of university students by these companies
are also analyzed with a year by year chart of the most demanded competencies
concluding with the findings of the basic competencies for the BUT through the
frequency and consistency of six years of service of the computer system.

PALABRAS CLAVE: Competencias, mercado laboral, bolsa de trabajo,
universidad.

* Auxiliar Jefe de Departamento de Psicopedagogia Colegio de Ciencias y
Humanidades, UNAM, Profesora Orientadora CECyT Lazaro Cardenas, Instituto
Politécnico Nacional.Orientadora Educativa en el Departamento de Orientacion
Especializada, UNAM, Técnico Académico del Departamento de Bolsa
Universitaria de Trabajo, DGOSE, UNAM, Responsable de la formacion de
instructores de los talleres que imparte la Bolsa Universitaria de Trabajo. Autora
del taller “Elaboracion de mi curriculum”, Co-autora del Libro “Eligiendo mi carrera,
un proyecto de vida®’, autora del Manual “Elaboracion de mi curriculum”,



Publicacion de articulos en la Guia de Carreras, UNAM.
gloriaolvera@correo.unam.mx4 Xihmai

Elmercadolaboralenlabolsauniversitaria
detrabajodelaUNAM

La actividad empresarial y, en general, el mundo laboral estan en conti-nuo
cambio por el gran auge en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, de esto resulta un
constante avance en todos los drdenes. El cambio influye sobre la forma de
producir, de comunicar, de buscar otros mercados internacionales, hasta de
seleccionar el personal, al grado de exigir a los empleados, no sélo conocimientos
y habilidades, sino también un excelente nivel de comunicacion, capacidad de
dialogo, facilidad para plantear y resolver problemas en equipos interdisciplinarios.
En otras palabras, se requiere personal que esté en reto constante para producir
con nuevas ideas y generar a la vez, su propio desarrollo profesional.

En las grandes compafias se busca el verdadero talento. Si una empresa es
grande, abierta a los cambios, habra gente que quiera pertenecer a ella, sobre
todo la mas talentosa, y se da el circulo de las empresas progresistas que cuentan
con personal progresista; y lo contrario, es cuando algunas empresas se estancan
con gente que no aporta nada nuevo, porque los mismos niveles directivos no lo
promueven. Ante este panorama, la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos de la UNAM (DGOSE) se dio a la tarea de ayudar a sus estudiantes y
egresados a través de un modelo de competencias y un servicio por un sistema de
computo, para que las empresas que publican sus vacantes, plasmen sus
requerimientos y los universitarios sepan identificar sus competencias y mostrarlas
en el proceso de busqueda de empleo.

La DGOSE realizé un trabajo de investigacion, identific6 con el personal de
recursos humanos de diversas organizaciones, tanto publicas como privadas y de
diversos giros, como hacian su reclutamiento y seleccion de personal para cubrir
sus vacantes; se encontro que los grandes corporativos hacian la seleccion de
personal a través de competencias laborales. Se investigé sobre el tema y se
defini6 un concepto propio de competencias: “el conjunto de conocimientos,
habilidades, comportamientos y motivaciones que tienen una correlacion con el
desempefio sobresaliente de las personas en una actividad profesional”

Reunié a reclutadores de empresas con diversos giros, formé un grupo de
enfoque, mismo que determiné un total de veinte competencias divididas
asi:Xihmai 5



COMPETENCIAS PERSONALES: adaptabilidad, aprendizaje continuo, creatividad
e innovacioén, confianza, energia, impacto, iniciativa, integridad, tolerancia al
estrés, tenacidad.

COMPETENCIAS INTERPERSONALES: asesoria, comunicacion, trabajo en
equipo.

LIDERAZGO: liderazgo, compartiendo responsabilidad, participaciéon en reuniones.
TOMA DE DECISIONES: toma de decisiones, planeacion y organizacion.
NEGOCIOS/VENTAS: orientacion al cliente, habilidad de persuasion.

Con este trabajo se muestra la demanda que hacen las 5,619 empresas a la Bolsa
Universitaria de Trabajo (BUT) a través de las 23,235 ofertas que se han publicado
desde que se implementé el servicio en el sistema de computo, el 24 de julio del
afno 2001, hasta el 31de diciembre de 2006 que se hizo el cierre para este analisis.

Metodologia

Todas las empresas que quieran publicar alguna vacante (oferta de empleo),
deben inscribirse al sistema de la BUT, se les asigna una contrasefia y con su
registro federal de contribuyentes junto con la publicacién del curriculum de la
organizacion, tienen derecho a publicar ofertas, en las cuales se enuncia el
nombre del puesto, la carrera o carreras (tiene 6 opciones de carrera) para cubrirlo
y los requisitos para que respondan los universitarios. Una vez autorizadas esas
ofertas por personal de la BUT, dichas empresas tienen acceso a toda la base de
datos de los universitarios que estan inscritos en el sistema. Cabe mencionar que
para los universitarios, sean estudiantes o egresados, solamente se requiere del
numero de cuenta y de su fecha de nacimiento, se les pide que pu-bliquen su
curriculum en un formato especifico y a continuacion tienen acceso a todas las
ofertas que fueron requeridas para su profesién, e inclusive, si su experiencia
abarca a otras profesiones, ellos mismos pueden hacer la busqueda de ofertas de
empleo. Con esto, tanto universitarios como organizaciones, tienen conexion
directa entre si.

La mayor cantidad de empresas inscritas en la BUT, se encuentran en el giro de la
manufactura (ver figura 1), lo que de alguna manera marca las tendencias en
cuanto al tipo de carreras y competencias solicitadas, 6 Xihmai

amén de que en la BUT se incluye a todos los giros, siendo los menos solicitados
el agropecuario, asi como el de mineria y el de extraccion de petroleo. Se tienen
inscritas un total de 75 profesiones y no se han anotado las nuevas carreras,
debido a que la primera generacion de



ellas, no ha egresado.

Dentro de las caracteristicas que solicitan las diversas organizaciones inscritas en
la BUT, se encuentran las siguientes:

GENERO

A las organizaciones en general, no les interesa el género de los aspirantes,
requirieron 8.76% mujeres; 4.77% hombres y 86.47% para la opcién sexo
indistinto. Es decir, que en este rubro aunque la tendencia es mayor a solicitar
mujeres cuando se comparan con los sujetos del sexo masculino, en general, la
categoria género, no es determinante.

NIVEL DE ESTUDIOS
El nivel licenciatura fue el de mayor solicitud con 80.8% requerido.

El posgrado fue demandado en un 19.2%, en el que figuran principalmente las
universidades y en menor grado algunas empresas que re-quieren investigadores.
Cabe mencionar que no se hizo distincion entre maestria y doctorado, porque la
solicitud de doctorado fue minima.

TERMINACION DE ESTUDIOS

A las diversas organizaciones que conforman el universo de la BUT, les interesan
en su mayoria los egresados con una solicitud del 40.6%, titulados un 36.7%, pero
también es muy importante ver, que requieren a estudiantes en un 22.7%. Esto
ultimo ha ido en incremento, a partir de que las organizaciones han cambiado su
forma de contratar, ahora solicitan alumnos becarios, mismos que cubren un
horario de 4 a 6 horas de lunes a viernes. Algunas empresas lo hacen para el
apoyo de ciertas actividades, como son proyectos o programas especificos y algu-
nas mas para la busqueda y formacion de talento, mismo que dedicaran hasta
cinco afos en ardua capacitacion para cubrir futuros puestos directivos.

EXPERIENCIA

El 74% de las ofertas publicadas requieren experiencia minima desde 3 meses
hasta de 5 afios. Aqui también entra la personalidad de los becarios, precisamente
con esa experiencia minima requerida en algunos puestos.

El 26% no requieren de experiencia.Xihmai 7

Podria pensarse que el 26 % no requiere experiencia porque son plazas para los
universitarios que aun estudian, sin embargo, lo es también para la figura que las
organizaciones llaman “trainees” que es gente que se encuentra a punto de



egresar o es recién egresado de licenciatura o posgrado, la cual va a tener un
entrenamiento especifico para desempefiar su puesto.

PROFESIONES CON MAYOR DEMANDA

En cuanto a las licenciaturas con mayor demanda (ver figura 2), se encuentran las
que toda organizacion independientemente de su tamafio requiere, éstas son:
Contaduria, Administraciéon, Ingenieria Mecanica Eléctrica, Ingenieria en
Computacion, Informatica, Ciencias de la Computacion, Ingenieria Industrial, e
Ingenieria Civil, entre otras.

PROFESIONES CON MENOR DEMANDA

Las profesiones de menor demanda son entre otras, las que se imparten en la
Escuela Nacional de Mdusica, esto es: Etnomusicologia, Composicion, Piano,
Canto, las cuales tienen un mercado especifico, generalmente reducido a las
convocatorias nacionales e internacionales para obtener plazas como musicos en
algunas orquestas y escuelas de musica o como profesores de musica. También
con menor demanda se encuentran las licenciaturas en Estudios
Latinoamericanos y de Letras Modernas con especialidad en francés, italiano y
alemany la carrera de Planificacion para el desarrollo agropecuario.

COMPETENCIAS LABORALES

Cuando las empresas publican sus puestos, se ven “obligadas” a anotar siete
competencias que el puesto requiere, de un total de 20 que aparecen divididas en
competencias Personales, Interpersonales, de Liderazgo, de Toma de decisiones
y de Negocios/ventas, como ya se menciono anteriormente. De esta forma, las
competencias mas demandadas en total desde la existencia de la Bolsa de
Trabajo por el sistema electrénico, fueron en el siguiente orden (Ver figura 3):

Comunicacion, Toma de decisiones, Iniciativa, Tolerancia al estrés, Adaptabilidad,
Aprendizaje continuo y crecimiento, Planeacion y Organizacion, Creatividad e
Innovacién, Confianza, Participacion en reuniones, Habilidad de persuasion,
Energia, Trabajo en equipo, Liderazgo, Integridad.

Sin embargo, si hacemos un analisis por afo, encontramos que, para el afio
2001las seis competencias mas solicitadas fueron en el siguiente 8 Xihmai

orden: Iniciativa, Adaptabilidad, Comunicacién, Asesoria, Aprendizaje continuo,
Toma de decisiones.

Para el afio 2002 fueron las mismas competencias las que predominaron como las
mas solicitadas, solamente cambiaron de posicion algunas de ellas.



Para el afio 2003 desaparece la competencia Asesoria y aparece en su lugar
Tolerancia al estrés, las demas siguen sin cambio alguno.

Para el afio 2004 se mantienen en el mismo orden las competencias que en el afio
2003, solamente cambian de posicion algunas de ellas.

Para el afio 2005 aparece en el lugar de Aprendizaje continuo, la competencia de
Planeacion y organizacion.

Para el afo 2006 (Ver figura 3) siguen las mismas competencias.
Conclusiones

La competencia mas demandada es la de comunicacion, quiere decir, que los
reclutadores demandan que sus candidatos, organicen su comunicacion, sepan
realmente utilizarla, aseguren la comprension tanto en los oyentes como en ellos
mismos.

La toma de decisiones es la segunda competencia de mayor demanda, se pide a
la gente sepa identificar asuntos, problemas, oportunidades; que sepan interpretar
la informacion, proponer alternativas, escoger las acciones apropiadas, involucrar
a otros y comprometerse con las acciones escogidas.

La tercera competencia mas solicitada en la BUT, es iniciativa, para la cual se
requiere que el personal a contratar inicie acciones a pesar de la incertidumbre
con respecto a un resultado, y que se esté dispuesto, inclusive, a aceptar las
consecuencias de un fracaso con tal de buscar las situaciones u oportunidades
que puedan conducir a beneficios importantes.

La cuarta competencia solicitada es la tolerancia al estrés, se pide entonces que la
gente tenga la capacidad de permanecer enfocada en las tareas laborales y usar
su tiempo y energia de forma productiva, Xihmai 9

mostrar una actitud positiva, tener excelentes relaciones interperso-

nales a pesar de la presion y modificar las condiciones que producen estrés para
preservar la salud fisica y mental.

La quinta competencia demandada es adaptabilidad, donde los empleadores
solicitan de los candidatos, que entiendan rapidamente los cambios, tareas,
situaciones y el ambiente de trabajo, tener una actitud positiva hacia el cambio o la
novedad, que ajusten sus comportamientos para enfrentarse a dichos cambios de
una manera eficaz y no persistir en comportamientos ineficaces, caducos o
antiguos.



La sexta competencia mas demandada es el aprendizaje continuo, donde
podemos ver que se demanda a los candidatos maximizar su aprendizaje,
aprovechando la toma de notas y elaborando preguntas, asi como el analizar
criticamente la informacion, identificar y participar en actividades sin supervision
directa, buscar y usar la retroalimen-tacion y otras fuentes de informacion a fin de
identificar las areas de aprendizaje apropiadas.

De acuerdo con este analisis, la frecuencia y la consistencia con que se han
solicitado las competencias a lo largo de seis afios en el sistema de la (BUT),
podemos considerar que las seis competencias mas solicitadas, se convierten
para la BUT, en las competencias basicas para cualquier egresado universitario
que desee ejercer su profesion.
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Anexo 2

KTN Innovation Canvas Thursday, 15 December 2022
innovationcanvas ktn-uk.org

Tree Core. Co-Learning

184424-7@iberoleon_edu.mx

The Innovation Canvas has been developed by Knowledge
Transfer Network (KTN) to help businesses focus on the most
important challenges in developing an innovative product,
service or process. This report summarises your particular
innovation challenges and prioritises what actions you should
take next. KTN's recommendations for further sources of

knowledge and help are also included in the report and at
innovationcanvas kin-uk org/resources/ To contact KTN email
innovationcanvas@ktn-uk org or visit ktn-uk org



Offer Capability

Approach Leadership

Description Champions o0o000®
User Gains Management Y YX Y
UspP Strategy o0o00O®
Experience Finance

Discovery Cost 'YX Y
Transaction Funding 'Y Y )
User experience Cashflow 'YX Y
Impact R&D

Economic Ideas (YXY
Social Design 'Y Y
Environmental Technology (Y XX
IP Operations

New intellectual property Skills & People 'YX Y
Existing IP Equipment & Materials 'Y Y )
Licensing Collaboration 'YX X

Your challenges

Debido a gue es una Innovacion no se puede predecir el impacto que tendra en el mercado hasta el momento de

Opportunity
Needs
User needs [ X X X X ]
Pain points [ X X X |
Customer (X X X |
Market
Size & Trends o00e
Barriers to entry 'YX X |
Competition [ X X X X J
Rules
Freedom to operate 'Y XXX}
Legislation [ X X X |
Standards o000
Risk
Identify (X X X
Assess [ XL X
Mitigate [ X X X |

Challenge #1

Impacto

Econdémico

Social

Ambiental

llevarse a cabo. Bien podemos suponer o hacer un ejercicio hipotético optimista y pesimista para generar
estrategias y planes de riesgos

Your actions

KTN's Recommendations

Recomendaciones de KTN para la economia

Necesita obtener una mejor comprension del impacto econémico de su Oferta. Su capacidad para responder
preguntas aqui depende de qué tan bien conozca sus mercados y clientes objetivo. Le recomendamos que
consulte la guia de planificacion financiera de KTN

También debe desarrollar un analisis de cualquier impacto mas amplio, incluidos los posibles resultados
negativas™ para su negocio, para sus compefidores y otras partes interesadas  Es probable que le pregunten
sobre esta perspectiva mas amplia si solicita financiacion de Innovate UK.



Finanzas

Costo
Fondos
Flujo de efectivo

Page 4 of 6

Challenge #2
Finanzas

Costo
Fondos
Flujo de efectivo

Challenge #3
Operaciones

Habilidades y personas
Equipos y Materiales
Colaboracion

Se espera recibir apoyo del estado a un mediano plazo, sin embargo los principales apoyos no seran monetarios,
seran los convenios con instituciones que no aportaran el mercado. Asi como el flujo de efectivo o su mayor
parte provendria de los ejercicios a PyMES

Your actions

KTN's Recommendations

Recomendaciones de KTN para el flujo de caja

Pronosticar y administrar el flujo de efectivo es fundamental para la supervivencia de su empresa y para su
capacidad de innovar. En resumen, debe aspirar a que ingrese mas efectivo antes de que salga del negocio
Esto puede ser dificil de lograr para muchos proyectos de innovacion. Por lo tanto, asegurese de crear un
prondstico sélido de flujo de efectivo para mostrar a los inversores potenciales o a los financiadores de
subvenciones como obtendra ingresos de su innovacion

El recurso de planificacion financiera de KTN le proporcionara una comprensiéon integral de la planificacion
financiera. También encontrara una Guia para administrar el flujo de efectivo en el sitio web del gobierno del
Reino Unido

Recomendaciones de KTN para la financiacion

En KTN dedicamos gran parte de nuestro tiempo a responder preguntas de empresas que buscan financiacién
para proyectos de innovacion. Ya sea que se acerque a un banco para obtener un préstamo, se presente ante un
angel empresarial o un VC (Venture Capitalist), o presente una solicitud para una subvencion, debe tener una
propuesta de valor convincente.

La Introduccion a la financiacion y las finanzas de KTN proporciona una amplia gama de informacién, junto con &l
recurso de Planificacian financiera de KTN | tendra una comprension mas completa de la financiacion y las

finanzas. Si esta considerando una solicitud para un programa de financiacion de Innovate UK, también puede
encontrar util el recurso KTN Pitching and Presenting .

Your challenges

El aumento de la demanda en cuestion de uso de recursos es un tema del cual se debera atender en caso de
que el recurso actual no sea suficiente. pero debido a una licencia podria ser una complicacion a futuro

Your actions

KTN's Recommendations
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Ganeral ds Seguridad ds la

Politica General de Seguridad de la Informacion

= Control de Cambios de s Poiticss de Sequricd de I3 Informacién

Objetivo
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La poliica debard estar Gsponible para todo aguel involucrado con 2 empresa.

Organizacién de la informacién

Enfocado en la rarma S0 270001:2013 Dominio AS Cortroles C.1, C62 €66

» Principios, estrategias y compromisos de la Organizacién

* Roles y Responsabilidades
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Responsable de Seguridad de la Informacion (RS)
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* Actualizar y genarar un control de versionss a las Poliicas gensrales de Seguridad de [a Informacién

Auditor Interno
Este rol esté dedicad 3 garantizar
sermiario 2n que eperan

recto fur

amiento dz las empresas. proteger & incremeniar su valor, mejora I3 gestign d riesgos, s cor iz y Iz I dares de calidad y

s intemos y a

"2 d una actiidad seadn Io planeads v |25 dirsciricss sstinuladas
5 nido
* Igemificar & graso g cumplimien erios de los estindare:
- Mide s se extin cumpiends los pr
. ias y prop viienne acerca gz s procesos, polftcas

Organigrama

€

o

Capital Humano / Norma 27001 » S| A v ® share & L T e
Politica General de Seguridad de la Informacién Creacién de POIiticaS de
Seguridad de la Informacién
v A.6 Organizacion de la Informacion e |mp|en:|en13aIC|on dentro de
la organizacion

% Revisién

C.1 Estrategia y programas de seguridad de informacion.

t

@ E

S En Proceso
Proyectos e Iniciativas de Seguridad de la Informacion

= List

Estrategias ® addaco

[B Contratar especialista de apoyo que defina los controles y directric... Realizado
[® creacién de Politicas de Seguridad de la Informacién e implement... En Proceso .
— Acciones
[® Plan de capacitacién anual. En Proceso
) - Se han mejorado y creado Politicas de Seguridad de la
B Reforzar sequridad fisica y de acceso a las of En Proceso o B
Informacion en la organizacion
N
[®» Norma 27001
Juan Manuel Ruiz Aranda qué otros proyectos e iniciativas se estén llevando a cabo? Dentro de esta politica se atienden la creacion y/o (R
modificacion de diversos Procesos como:
Proceso de personal de nuevo ingreso
C.62 TEIetrabaJo [ Proceso de Baja de personal
BYOD (Bring Your Own Device). [ Proceso de Accién ante Incidencias
La Direccion General deberd asegurarse de que existan los recursos materiales para el correcto desempefio Modificaciond

de las actividades relacionadas al negocio; sin embargo, no se restringe el usa de los dispositivos personales
bajo la correcta justificacion y respetando los controles de seguridad indicados para el grupo de trabajo al
cual se destine el equipo, esto con la intencién de optimizar los procesos y agilizar la toma de decisiones en [ Proceso de Levantamiento de Solicitudes

el negocio. Para lo cual deben contar con la validacion, de que cuenta con los elementos tecnolégicos de ?
seguridad informatica requeridos.






