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INTRODUCCIÓN 

 

Las Tecnologías de Información y Comunicación (TICs), poco a poco han formado 

parte del entorno social y han ido creciendo rápidamente hasta llegar a convertirse 

en una necesidad dentro de la vida cotidiana de casi todas las personas, de 

hecho, su incursión en los procesos educativos no ha sido la excepción, pues 

también se han ido introduciendo tomando fuerza tanto en las instituciones 

educativas formales como en otros ámbitos.  

En este contexto, el adulto mayor como participante activo de la sociedad, se ve 

obligado a involucrarse dentro de estos nuevos procesos de aprendizaje, pero, 

¿Cómo se enfrenta al mundo actual a través de su contacto con las Tics?. 

Derivado de lo anterior, y como parte del trabajo de titulación para obtener el 

grado de Maestría en Diseño de Proyectos Educativos Virtuales, nace el propósito 

de este documento, el cual, establece las bases de un proyecto que busca generar 

una propuesta de intervención educativa: “Tutoría mixta para el uso básico de 

tecnologías en personas de la tercera edad “, y constituir un aporte educativo que 

ofrezca un espacio virtual para el aprovechamiento y desarrollo de habilidades en 

el uso de las TICS, a fin de disminuir la brecha entre los adultos mayores de 

nuestra sociedad y las TICs, partiendo de la percepción de que este grupo 

poblacional tiene diferentes métodos de aprendizaje, y a su vez deseos 

particulares en cuanto a cómo, porqué y en qué les gustaría que se les instruya 

sobre estas nuevas herramientas.  

Para lograrlo, el trabajo parte de un diagnóstico de necesidades aplicado en 

adultos mayores residentes de la localidad de León, Gto, teniendo como principal 

método de recolección de datos la observación mediante un enfoque de 

investigación cualitativo, en donde se encontró que la mayor dificultad presente en 

los procesos de alfabetización digital, es la falta de acompañamiento por parte del 

entorno familiar y, los prejuicios creados por los mismos adultos mayores y su 

entorno social, sobre el manejo de dichas herramientas, lo que a través de los 
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años ha generado limitantes en el interés autónomo de ellos para acercarse a las 

Tics.  

Además, después de reunir los planteamientos señalados anteriormente, este 

trabajo los conjuga para proponer una estrategia amigable de impartir 

conocimiento en elementos Tics a los adultos mayores de nuestra localidad, o 

incluso de otro lugar del país, creando conciencia entre la sociedad sobre la 

importancia y credibilidad que se le debe dar a la población mayor en general, ya 

que en ocasiones su experiencia y conocimiento es subestimado.  

Para concluir, me parece relevante expresar la importancia de reconocer que los 

procesos de enseñanza- aprendizaje a lo largo de toda la vida generan numerosas 

ventajas y oportunidades si consideramos al tiempo como un reto individual y un 

fenómeno social, y en este trabajo, justo se pretende  sumar esfuerzos en la 

inclusión de este sector en nuestra sociedad y en la expansión de la educación 

para personas de la tercera edad, por los beneficios que para ellos representarían 

volver a las aulas (físicas y/o virtuales), por lo relevante que sería el contacto de 

los jóvenes con ellos (y viceversa) para su sensibilización, concientización, aporte 

e intercambio de conocimientos, experiencias y vivencias, y, por lo relevante y 

revolucionario que para las instituciones sería romper con las estructuras rígidas 

de fronteras de espacio y edad con relación al acceso a la formación. 
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I. FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA 

1. Planteamiento del problema 

1.1 Necesidad educativa a atender       

El envejecimiento de nuestra población es una realidad, de hecho, en palabras de 

Tapia (2018, boletín UNAM-DGCS-520, página 1.): “cerca del 8.9 por ciento de la 

población (unas 10 millones de personas) son ancianos, y se estima que en el 

2050 representarán casi el 30 por ciento de la población, siendo entonces los 86 

años la esperanza de vida de los mexicanos”. 

Ante lo anterior, es importante señalar que vivir más no implica un aumento 

proporcional en la “calidad” con la que se vive, pues desafortunadamente el 

entorno y el contexto de las personas de la tercera edad no son favorables, y justo 

hablando de contexto, en nuestros días, con el creciente uso de la tecnología, se 

ha contribuido también al aumento en la brecha generacional, provocando 

desigualdad en su uso - aprovechamiento y mayores dificultades en la adaptación 

personal, social, laboral e incluso familiar de esta población al no lograr integrarse. 

Es aquí donde se observa una demanda de formación continua, relacionada con 

los constantes cambios en los que nos encontramos dentro de la era digital, en 

donde la petición es la existencia de sistemas flexibles y accesibles en todos los 

sentidos y para cualquier ciudadano lo largo de la vida.  

1.2 Diagnóstico de la situación  

1.2.1 Objetivo del diagnóstico 

Conocer el nivel de aceptación de los adultos mayores con respecto al uso de 

tecnologías, su dominio sobre el tema y las causas que pueden estar provocando 

el distanciamiento con ellas. 

1.2.2 Metodología empleada 

A. Descripción de los instrumentos y/o técnicas 

Para llevar a cabo este diagnóstico se optó por aplicar las técnicas de 

encuesta, entrevista y observación, siguiendo la recomendación de 

Steadham (1980), quien considera que al utilizar más de una técnica se 

pueden minimizar los sesgos y obtener mayor calidad en la información. 
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Para ello, se utilizaron los siguientes instrumentos: 

1. Cuestionario de tipo cara a cara, con 36 preguntas (abiertas, opción 

múltiple y evaluación por rangos), que abordaba los siguientes temas: 

-Uso que le dan las personas de la tercera edad a las TIC´s en su vida 

diaria. 

-Causas de distanciamiento de las personas de la tercera edad con 

respecto a las TIC´s y su uso. 

-Conocimiento de las personas de la tercera edad sobre las TIC´s y sus 

beneficios  

2. Guía para realizar una entrevista individual, de tipo semiestructurada. El 

objetivo de la entrevista, era explorar con mayor profundidad en los perfiles 

establecidos, el conocimiento general que existe con respecto a las TIC´s, su 

uso, beneficios y posibles motivos de distanciamiento con ellas, 

adentrándonos en un diálogo más profundo, para revelar sentimientos, 

respuestas espontaneas, causas o soluciones de la problemática a atender. 

3. Ficha para observar. Con el objetivo de conocer y escuchar las 

necesidades, preferencias y expectativas del público meta con respecto a las 

tecnologías y su uso, evaluando puntualmente (in situ).  

B. Muestra 

Específicamente para efectos del diagnóstico se eligieron 8 participantes, a 

través de 3 formas:  

Sujetos –voluntarios, por convocatoria, procurando homogeneidad en 

variables.  

Sujetos – tipo, buscando analizar valores, hábitos y significados del 

grupo social de este diagnóstico. 

Por cuota, para un estudio de opinión aplicando cuestionarios en la 

calle, en un lugar de concurrencia donde asista el público meta.  

Lo anterior, una vez establecida la aplicación de muestra dirigida, con 

población meta de personas de la tercera edad de 60 años a 80 años, que 

radiquen actualmente en la Cd. de León Guanajuato, con un ingreso mensual 

fijo, movilidad autónoma, que muestren salud mental y física promedio (que 
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no imposibilite al proceso de enseñanza-aprendizaje), con acceso a espacios 

o dispositivos que posibiliten el uso de las TIC´s. 

C. Procedimiento de aplicación 

Una vez elaborados los instrumentos, se realizó un pilotaje de los mismos, 

para lo cual se aplicó el cuestionario a una persona y se realizó una 

entrevista a otra persona del público meta. Con la información obtenida, de 

ambos instrumentos, se decidió dejar la técnica de “observación” solo como 

propuesta alterna o adicional, a manera de insumo a realizar más adelante, 

en caso de la necesidad de un reforzamiento de información. 

Un segundo paso fue modificar los instrumentos de acuerdo con el pilotaje, 

pues se detectó el requerimiento de adecuaciones sobre todo en relación a: 

 Lenguaje: Se cambió a uno más sencillo y en modo positivo pues varios de 

los ítems causaban confusión 

 Introducción: Se estableció párrafo clave al inicio para que el entrevistador 

pueda acercarse al público meta, explicando brevemente el objetivo de 

estudio y lograr abrir la conversación que nos proporcionará la información 

relevante. 

 Cambios de lugar: Existieron afirmaciones que adquirían más sentidos en 

diferentes momentos a los que inicialmente se plantearon, por lo que 

cambiarlos mejoro la estructura, la congruencia y el sentido de la 

conversación. 

 Preguntas extras: Conforme se dio la conversación se detectaron otros 

cuestionamientos que se vio prudente agregar para fortalecer la información 

obtenida de acuerdo a los objetivos. 

 Uso de medio digitales. Inicialmente el cuestionario se desarrolló en un 

Word y era necesario llevar la computadora, por eficiencia se pasó a una 

liga de drive para tener la posibilidad de aplicar el instrumento usando el 

teléfono o con una Tablet en lugares con wifi de manera que se amplía las 

posibilidades de acción, se es congruente con el objetivo del proyecto, se 

reduce gasto de papel y se eficienta la generación de datos estadísticos. 
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Posteriormente se detectó la necesidad de entrenamiento de la persona 

que aplicaría el instrumento, pues su contextualización es fundamental, y 

esta incluye la temática del proyecto, los objetivos del diagnóstico y las 

características del público meta. Sobre todo, tratándose de personas de 

tercera edad, deben cuidarse no solo los datos duros sino también entran 

aspectos emocionales, actitudinales, valorales, ejemplo de esto es que en 

ocasiones se tuvo que cambiar la manera de cuestionar cada afirmación 

para no producir en la persona desaliento o desmotivación por sentir una 

relación directa de la temática con su edad, así mismo se tuvo que ser 

paciente al escuchar las respuestas, al explicar algunas dudas o estar 

abiertos al escuchar sus historias e identificar puntos clave en ellas. 

Finalmente, del 11 al 17 de septiembre del 2019 se aplicaron 6 

cuestionarios a (4 mujeres y 2 hombres), y, de acuerdo a la identificación de 

perfil más adecuado para el estudio, se eligieron a 2 de los encuestados (1 

mujer y a 1 hombre) para realizar con ellos las entrevista a profundidad.  

        D.  Análisis de resultados y conclusiones finales del diagnóstico 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos del diagnóstico, para 

fortalecer la fundamentación de la propuesta y obtener información clave 

sobre el contenido de la misma.    

Estos resultados se presentan considerando las secciones de los 

instrumentos y se estructuran según su objetivo y preguntas, señalando los 

datos destacados. 

a) Datos estadísticos: 

 Edad: La edad de los encuestados oscilaron entre los 62 y los 75 años. 

 Género: Predomino en un 66.7% el femenino. 

 Educación finalizada: Todos contaban con estudios de algún tipo, 

incluso el 33.3% menciono haber terminado la preparatoria. 

 Ocupación: Por cuenta propia y ama de casa fueron las de mayor 

porcentaje, 66.7 y 33.3 % respectivamente 

 La residencia urbana y su movilidad independiente respaldan las 

respuestas anteriores. 
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De esta primera sección se destaca la dificultad de coincidir con personas en el 

rango de 76 en adelante, se observa un mayor acercamiento con mujeres de edad 

adulta, la realidad de que buscan mantenerse ocupados e independientes, e 

incluso algunos de ellos aún manejan y desean seguir empleados para generar 

sus propios ingresos. 

b) Necesidades de capacitación y conocimiento:  

 Los dispositivos más conocidos son para ellos el teléfono, la tablet y la 

computadora, el menos conocido es el reloj inteligente, 2 personas 

mencionan la televisión inteligente. 

 El dispositivo de su preferencia es el celular por practicidad, tamaño y 

ser todo en uno, aunque también se mencionó una necesidad de letras y 

pantalla grandes. 

 Con respecto a su sentimiento de familiarización con las apps el 83.3% 

se señala medianamente familiarizado con ellas. 

 Sobre los medios utilizados con mayor frecuencia, destacan en un 

83.3% los buscadores, youtube y whatsapp en un segundo lugar, correo 

electrónico, aplicaciones bancarias, Facebook y netflix en tercera 

instancia y como ultima el Skype. Se mencionan aplicaciones de 

idiomas y el spotify como también utilizados. 

 Sobre su continua capacitación el 83.3% asistió a un curso en un 

periodo no mayor de 3 meses. 

 En cuanto sus temáticas de interés para seguir capacitándote algo 

relacionado con su profesión, su desarrollo personal y aprendizaje de 

tecnologías ocupan los primeros puestos. Actividades artísticas se 

mencionan también como relevantes. 

 El tiempo que dedicarían al aprendizaje esta entre 3 y 4 horas por 

semana en un 66.7% de los encuestados y el 33.3% entre una y dos 

horas al día, y está en relación a su ocupación y por tanto su tiempo 

libre. 

De esta segunda sección se destaca al teléfono como prioridad de uso, el 

conocimiento y uso en un nivel medio de las aplicaciones por parte de los 
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encuestados, el uso de los buscadores como continuo espacio de aprendizaje y 

del whatsapp como medio de comunicación y esparcimiento; así como el youtube. 

Nuevamente la necesidad de actualización se muestra al no tener más de 3 

meses de su última capacitación, al buscar mantenerse al día en su profesión, en 

su desarrollo humano y en las tecnologías, además de decidir si dedicar tiempo al 

aprendizaje de manera semanal y en algunas ocasiones diariamente. 

c) Expectativas:  

 Con respecto a lo que piensan sobre la importancia en su mejora de 

habilidades, el aprendizaje continuo y las actividades sociales, el 83.3% 

se expresó como “totalmente de acuerdo”. 

 66.7 % se expresaron en “desacuerdo” sobre la afirmación de que 

tienen dificultades al encontrar cursos que se adapten a sus 

necesidades, pero su opinión fue variada (83.3%) específicamente al 

hablar de pocas oportunidades disponibles en relación a las tecnologías. 

 El 91.6% se mencionaron “de acuerdo” al cuestionarlos sobre estar 

interesados en aprender algo nuevo y en un 66.7% sobre tener poca 

motivación por parte de quienes los rodean para aprender a cerca de 

tecnologías. 

 Con respecto a sus objetivos de aprendizaje, la adquisición de nuevos 

conocimientos y mantenerse activo e integrado fueron las opciones 

votadas por el 100% de los entrevistados. 

 Con respecto al objetivo de aprender sobre tecnologías, ver videos 

(33.3%), escuchar música de mis tiempos (33.3%), ver noticias (33.3%) 

y buscar temas de interés (83.3%) fueron los más destacados. Se añade 

a las opciones: conocer más configuraciones del teléfono, robótica, 

administración, pedir uber, sacar citas del seguro. 

De esta tercera sección se destaca la importancia de la socialización para este 

sector, dudas sobre  oferta de cursos en relación a las tecnologías, hay poca 

motivación con respecto a sus familiares cercanos para el aprendizaje de 

tecnologías (mencionan la falta de paciencia y que les hacen las cosas sin 

enseñarles como las principales causas), muestran interés por seguir adquiriendo 
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conocimientos pues lo relacionan con actividad e integración social, sus objetivos 

de aprendizaje tienen que ver con lo ya mencionado e incluso buscan proyectos 

de incidencia o aplicación de las TICs en actividades de su vida cotidiana. 

d)  Áreas de oportunidad:  

 La opinión sobre su desconocimiento de utilidad y uso de dispositivos 

tecnológicos está en relación paralela (50%-50%) “desacuerdo” y 

“totalmente de acuerdo”. 

 La mayoría de los encuestados (83.3%) reconocen que las tecnologías si 

pueden ayudar a mejorar su calidad de vida y eficientan el tiempo, sin 

embargo, el 66.7% siente que son un mundo complejo. 

 La mayoría (66.7%) acepta el miedo al perder información por tocar teclas 

incorrectas y reconocen que sin límites de tiempos la tecnología provoca 

adicción y deshumanización. 

 El costo de las tecnologías, el 83.3% no lo consideran elevado como para 

limitar su capacidad de acceso o aprendizaje. 

 El 83.3% expresa que les gustaría que también en la publicidad aparecieran 

personas de su edad para cambiar la percepción de que solo es para los 

jóvenes y un 100% afirma que su rapidez de aprendizaje disminuye con la 

edad. 

 La mayoría (83.3%) afirma que no tiene quien lo asesore sobre el uso de 

las tecnologías, pero si les gustaría contar con una oferta educativa al 

respecto. 

 Las dificultades con las que consideran se enfrentarían para tomar una 

oferta educativa sobre Tics, es primeramente problemas de salud, 

posteriormente distancia, transporte, tiempo libre y recursos financieros y 

finalmente orientación, miedo y poca capacidad de retención. 

 Sobre los motivos que lo llevarían a motivarse e involucrarse más en el 

conocimiento de las Tics se mencionan por la mayoría (83.3%) cursos 

exclusivamente dirigidos a la población meta y oferta gratuita cercana al 

hogar con disponibilidad de días y horarios. 
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De esta cuarta sección se destaca el conocimiento que poseen sobre las ventajas 

que las tecnologías proporcionan a pesar de que reconocen que se les ha 

dificultado bastante irse adaptando a ellas, a la vez, son conscientes del equilibrio 

que debe existir en su uso para no caer en la desventaja del no contacto humano, 

hay un sentimiento de no inclusión desde los promocionales y una necesidad 

fuerte de acompañamiento, espacios dedicados a ellos con relación al tema y de 

ofertas adecuadas a las necesidades propias de su edad. 

e) Indagación a profundidad:  

De este ejercicio se destaca: 

 La importancia constante de practicar lo aprendido para el adulto mayor y 

su preferencia por dispositivos con letras grandes (celular o tablet), de 

percepción inicial la computadora la perciben más difícil por el teclado y 

consideran que hay que hacer más movimientos en ella para acceder a sus 

funciones. 

 El deseo de aprender sobre tecnologías con acompañamiento inicial y 

posterior esfuerzo individual propio online. Se menciona que el momento 

del acompañamiento les gustaría en un lugar específico fuera de casa, con 

costo accesible. 

 Como acompañante se expresa la necesidad de que sea una persona 

paciente (independientemente de su edad), que resuelva las dudas en el 

momento, que sea amable, consciente de las necesidades de la edad, 

simpáticos, que expliquen pausado y que constantemente los estén 

motivando. 

 Reconocen ventajas y desventajas observables con respecto al uso, 

específicamente el término de “uso de tecnologías” lo relacionan 

directamente con el desarrollo personal, la actualización profesional o para 

estar al día de lo que sucede en nuestro ambiente, adquisición de 

conocimientos, la comunicación, beneficios económicos, amistades, 

aprendizaje de idiomas-lugares-nuevas culturas, trasmisión o intercambio 

de ideas sobre varios temas de importancia. 
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 Están atentos a como la sociedad (familia, amigos etc.) se relaciona con las 

tecnologías como y para que las usan, especialmente el tema de redes 

sociales. 

En conclusión, el diagnóstico arroja como respuesta general la necesidad del 

sector poblacional de la tercera edad por aprender a manejar la TIC´s, pues 

presentan un nivel considerable de aceptación hacia ellas al percatarse de que 

son el medio de comunicación de hoy en día; señalan el deseo de conocerlas y 

usarlas para integrarse a la cotidianeidad social, pues consideran que les permiten 

estar informados, actualizados y en un aprendizaje continuo para seguir 

superándose.   

Se destaca el hecho de que los participantes de este primer ejercicio son personas 

que pertenecen a un contexto urbano que además tuvieron la posibilidad de 

obtener niveles de educación e incluso se han mantenido activos 

económicamente, en la búsqueda de permanecer autosuficientes e 

independientes, lo que al empatarlo con la temática de las TIC´s se refleja, pues 

presentan un grado considerable de dominio sobre el tema, que se visualiza en la 

confianza, el sentimiento de estar a la vanguardia e incluso en la activación mental 

que presentan, por lo que nos encontramos con un adulto mayor en un proceso de 

envejecimiento activo, lo cual es muy diferente a lo que normalmente se piensa 

sobre el sector. 

En cuanto a las causas que pueden estar provocando el distanciamiento con las 

TIC´s el diagnóstico nos da indicios de algunas de ellas, como: 

 La utilidad: Ya que al inicio se desconoce cuál es la utilidad de algunos 

dispositivos y existe la duda sobre si es posible que su uso puede mejorar 

su calidad de vida. 

 La complejidad en el uso: Se visualiza como un mundo demasiado complejo 

para ellos, por lo que cuesta atreverse a utilizar las TIC´s por miedo a 

cometer errores, al tocar teclas, perder información o borrar contenidos.  

 El sentimiento de desfase: Pues al no tener gran motivación u 

oportunidades de capacitación en el tema, ellos intentan introducirse de 
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forma autónoma, enfrentándose a frustración u otros sentimientos 

relacionados.  

 Capacidad económica reducida: Se mencionó en dos de los participantes la 

dificultad para adquirir un dispositivo más grande que el celular debido a los 

altos costos de una tablet o una laptop. 

 La exclusión de la Tercera Edad en los medios promocionales: Aunque los 

productos relacionados con las tecnologías son de los más ofertados en los 

medios de comunicación, rara vez son protagonizados por personas 

mayores, por lo que piensan que no van dirigidos a ellos y provoca un 

sentimiento de indiferencia y desinterés. 

Aunado a lo anterior se mencionó que normalmente hay poca atención de los 

familiares para motivarlos en el uso de TIC´s ya sea por falta de tiempo o 

paciencia, por lo que desean una capacitación con personas ajenas dedicadas a 

ellos en una primera etapa pero que después les den la libertad online para 

practicar o seguir aprendiendo, entrando así, al mundo nuevo al que al inicio 

consideraron imposible. 

Al mencionar orgullosos que se sienten medianamente identificados con las TIC´s, 

se percibe  elevación en el grado de autoestima y confianza, y al usar las 

herramientas y entenderlas para comunicarse con otros, se nota su alegría, como 

si nos encontráramos ante un canal que puede ayudar a  disminuir la posibilidad 

de que las personas de la tercera edad entren en estados de depresión. 

Por otro lado, ya sea con ayuda o sin ella, la apropiación de la tecnología para las 

personas de la tercera edad les provee un mayor sentido e importancia en el 

mundo en el que viven, entienden que su inclusión es de gran ayuda para facilitar 

las tareas diarias, de hecho, se ven sorprendidos con los avances y los usos de 

las nuevas tecnologías cada vez más. 

A partir de estas conclusiones se pueden señalar las siguientes implicaciones 

finales: 

Es necesario diseñar una propuesta de formación que consideren las necesidades 

ya mencionadas y que representen un proceso integral para el adulto mayor, será 

importante considerar una modalidad mixta (presencial y online), con temas de 
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interés diversos que los vayan adentrando en las ventajas de las TIC´s en su día a 

día, valiéndonos de una atención que de personalización, confianza y resolución 

de dudas en un corto plazo. 

Sera necesario impulsar alianzas con Asociaciones Civiles (AC´s) que trabajen 

adultos mayores, con medios de transporte o incluso con educafin u otras 

instancias, para incentivar financiamientos accesibles o donaciones de dispositivos 

si así se requirieran.                                                                      

2. Justificación 

Actualmente vivimos en un mundo rodeado de tecnologías, las cuales han tenido 

gran impacto en todos los ámbitos de nuestras vidas. Al respecto, el hecho de ser 

usualmente más concurridas por ciertos sectores de la población, ha dado como 

resultado, entre otros factores, el aumento de la brecha generacional 

especialmente entre jóvenes y adultos mayores.  

Queda claro que todos como ciudadanos tenemos derecho a informarnos, 

actualizarnos y formarnos sin exclusividad de condición social o edad, y ante la 

importancia y funcionalidad de las Tic´s en nuestros tiempos, es fundamental 

desarrollar proyectos formativos en nuestro país para un sector de personas que 

va en aumento y cuya formación o fortalecimiento de saberes debe ser 

significativo para lograr su integración personal, social, laboral e incluso familiar. 

Es por eso que, durante varios años, organizaciones como la UNESCO y algunos 

gobiernos, han buscado el desarrollo de proyectos para promover la integración de 

las TIC´s en los procesos de formación y socialización de los ciudadanos para el 

desarrollo integral de los mismos. En el caso de México, se afirma que el uso de 

las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, está aún limitada en 

algunos sectores de la sociedad, aun cuando éstas pueden ofrecer oportunidades 

muy importantes para garantizar el acceso, la circulación de la información y el 

uso de nuevas herramientas complejas para apoyar los procesos de aprendizaje 

(UNESCO; 2002). 

Mi motivación personal por la temática se genera a raíz de la experiencia con mis 

padres, de quienes estoy a cargo de su cuidado, al descubrir las necesidades que 

tienen de aprendizaje, y como el guiarlos en el manejo de las herramientas 
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tecnológicas ha mejorado su vida al acercarlos a sus pasiones, recuerdos y ese 

sentimiento de sentirse parte, útiles e integrados a una sociedad donde aún tienen 

mucho que ofrecer.   

Ahora bien, sabemos que de manera natural la promoción de la inclusión se da en 

espacios de participación educativa, en ese sentido se pensó en la Universidad 

Iberoamericana León (abordada en este documento y como prueba piloto), en 

Centros Comunitarios o Institutos Estatales de recreación y reflexión, ya que por 

su filosofía buscan mejorar la calidad de vida, entendiendo la educación como una 

construcción participativa, apuntando a trabajar a favor de grupos sociales 

vulnerables y en desventaja con el resto de la población, y en este caso, en 

relación a oportunidades en un mundo digitalizado. 

Aunado a lo anterior, y fundamentando en el concepto del aprendizaje para toda la 

vida, la realidad es que nunca es tarde para aprender, y nunca se deja de hacerlo, 

pues siempre habrá cosas nuevas las cuales pueden dominar cualquier persona, 

ya sea niño, joven o adulto, y por tanto, más que formar barreras entre las nuevas 

tecnologías y nosotros, debemos buscar su utilidad según nuestras necesidades, 

que para el caso de las personas de tercera edad, se hace indispensable 

reconocer que alfabetizarlos digitalmente implica reconocer un potencial en ellos, 

incluyéndolos en las diferentes modalidades y haciéndolos participes de las 

nuevas dinámicas sociales.  

En consecuencia, este proyecto busca incentivar el acercamiento de las personas 

de la tercera edad a las Tic´s, permitiéndoles generar nuevas oportunidades para 

el desarrollo integral en sus actividades cotidianas. 

3. Objetivo del proyecto 

3.1 Objetivo general 

Diseñar un plan de formación dirigido a personas de la tercera edad, que les 

permita el aprovechamiento y desarrollo de habilidades en el uso de las TIC´s., 

con el fin de buscar la inclusión de este sector en nuestra sociedad y reducir la 

brecha generacional, a través de un espacio virtual acompañado. 
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3.2 Objetivos específicos 

-Promover la autonomía en el uso de las Tics, buscando que el adulto mayor 

tenga libertad para decidir y avanzar en sus actividades virtuales. 

-Desarrollar la socialización, visualizando a las Tics como promotoras de esos 

espacios de esparcimiento y relaciones sociales.  

-Fomentar el sentimiento de utilidad, a través de la apertura a nuevas 

posibilidades que las Tics brindan en relación a la mejora de su calidad de vida.                                                                                        

4. Contexto de desarrollo 

4.1 La Universidad Iberoamericana León  

La Universidad Iberoamericana León, que es una entidad privada ubicada en el 

Cd. De León, Gto, imparte enseñanza a nivel licenciatura y posgrado, fue fundada 

en 1978 y pertenece al Sistema Universitario Jesuita (SUJ), el cual se define como 

“una obra educativa de la Compañía de Jesús que permite el apoyo mutuo, así 

como la formación de una comunidad universitaria en un concepto que trasciende 

la ubicación física de cada uno de los planteles que lo conforman”. 

Los miembros de la Compañía de Jesús, son conocidos como jesuitas, cuya orden 

religiosa surge de San Ignacio de Loyola en 1540, se ha extendido por todos los 

continentes y actualmente está formada por casi 25,000 jesuitas en el mundo, de 

los cuales casi 500 pertenecen a la Provincia Mexicana.  

Al 2019 la Universidad Iberoamericana León cuenta con 2,404 alumnos cursando 

14 licenciaturas, quienes de acuerdo a la Ley Federal de la educación en su 

capítulo II (artículo del 7 al 11), deberán cubrir con su requisito de Servicio Social 

para obtener el título correspondiente, que, en el caso de la Universidad está a 

cargo del Centro de Formación y Acción Social, del cual hablaremos más 

adelante. 

Adicional a lo ya mencionado, y para efectos de esta propuesta, vemos necesario 

mencionar que la Universidad posee la misión de formar integralmente hombres y 

mujeres para los demás, capaces de contribuir a la construcción de una sociedad 

más justa, democrática y sustentable, además, de considerar como cuatro 

aspectos fundamentales de su labor: el cuidado de las personas, la formación 
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integral, el compromiso social y la necesidad de compartir los conocimientos 

alcanzados. 

4.2 El CFAS 

La propuesta se desarrolla en el Centro de Formación y Acción Social (CFAS), el 

cual pertenece a la Universidad Iberoamericana León, y se encuentra a cargo de 

la Dirección General de Integración Comunitaria (DGIC). 

El CFAS tiene como misión promover en los miembros de la comunidad 

universitaria el sentido de la justicia social y el compromiso en la acción de los 

universitarios y de la UIA como institución, a través de su participación en los 

procesos académicos de docencia, investigación, difusión y extensión para la 

construcción de un México más libre y digno de acuerdo con la Filosofía Educativa 

de la UIA.  

4.3 El Servicio Social  

Dentro de los temas de gestión del CFAS se encuentra el área de Servicio Social, 

cuyo objetivo va más allá de una mera obligación establecida en nuestra 

Constitución Mexicana, pues para la UIA León, más bien representa una 

“experiencia”, un espacio formativo que busca el contacto personal del estudiante 

con población en condiciones de pobreza o exclusión, a través de proyectos 

disciplinares con enfoque social que pongan en juego sus competencias 

profesionales para encontrar soluciones creativas a las problemática detectadas, a 

través del diálogo y la participación con la población atendida. 

El Servicio Social en la UIA león, se lleva a cabo a través de dos modalidades de 

proyectos (local e inserción), para el caso de esta propuesta nos referiremos a la 

modalidad local, Servicio Social II. 

El Servicio Social II, de acuerdo al “Reglamento de Servicio Social” interno, es un 

espacio académico en el que el estudiante participa en un proyecto utilizando sus 

competencias profesionales, para resolver una necesidad o problemática social 

que pueda ser atendida, pretendiendo que al menos tenga un 40% de horas en 

contacto directo con la población beneficiaria. 
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4.4 Interrelación Universidad – CFAS – Servicio Social – Propuesta 

La aplicación en la Universidad Iberoamericana León de esta propuesta, se piensa 

a la luz de su ideología educativa, donde se asume el compromiso de crear una 

comunidad de personas en permanente crecimiento, herederas de la tradición 

educativa jesuita, que prioriza la acción con los menos favorecidos. 

A su vez, con la labor del CFAS y su gestión de proyectos de Servicio Social, se 

abre la posibilidad de acuñar el desarrollo de este trabajo en el área, lo cual 

permite integrar a jóvenes universitarios (con el compromiso social necesario) en 

el acompañamiento de adultos mayores, ampliando así el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, de manera que se genere una dinámica bidireccional en la que se 

rompe con la brecha generacional y se supera la transferencia de conocimientos, 

para pasar a una oportunidad de compartir experiencias, reflexiones y diálogos 

que trasciendan, e incluso transformen, el significado personal, profesional y social 

de los involucrados.  

Es así como este proyecto encuentra su inspiración y desarrollo, impulsando una 

propuesta de formación básica en el uso de tecnologías destinada a personas de 

la tercera edad, respondiendo al análisis del aumento poblacional del sector, a los 

aún escasos espacios de atención personalizada para ellos y a sus necesidades 

de acceso, usos y demandas en la red. Además, busca capacitar a este sector de 

la población en habilidades digitales para que naveguen con seguridad y confianza 

por internet y puedan realizar operaciones cotidianas, especialmente las 

relacionadas con el entretenimiento, la salud, banca online y las comunicaciones. 

5. Destinatarios de la intervención 

Los destinatarios de la propuesta son personas de la tercera edad, que oscilen 

entre los 60 y los 80 años, que muestren salud mental y física promedio (que no 

imposibilite al proceso de enseñanza-aprendizaje), que tengan posibilidad de 

movilidad, tomando en cuenta: 

-Inicialmente como prueba piloto, el traslado a las instalaciones de la Universidad, 

provenientes de Instituciones receptoras del Servicio Social, padres/madres de 

familia de los estudiantes o personal académico y administrativo, u otros 

interesados surgidos de la promoción de este proyecto.  



21 

 

-Para expansión de la propuesta, se pueden realizar traslados a otros espacios de 

participación educativa, establecidos por zonas para no limitar el acceso o 

reproducción de la misma, como, por ejemplo, Centros Comunitarios, 

Asociaciones Civiles o Institutos Estatales que se consideren pertinentes.   

   

II. DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

6. Marco teórico referencial 

6.1 Definición de conceptos 

Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC´s) forman parte ya de 

nuestras vidas, ellas están presentes en todos los aparatos que manejamos, 

medios de transportes, sistemas de gestión, en las artes, el ocio, el 

entretenimiento, inclusive, en los procesos de enseñanza-aprendizaje, los cuales 

se han visto influenciados por ellas. 

Al respecto, comienzan a experimentarse grandes avances, pero, hay una deuda 

profundamente pendiente, sobre todo con un sector poblacional que año tras año 

se vuelve más representativo en cifras y necesidades, un sector con el cual ni la 

sociedad, ni la economía se prepararon, a pesar de que reconocen el aumento de 

la esperanza de vida como un gran logro: las personas de la tercera edad; 

Quienes nos demuestran, si nos damos la oportunidad de acercarnos, el 

rompimiento de paradigmas que están viviendo, pues podemos observar que 

están dejando atrás el estereotipo de “mayores pasivos”, buscando ahora una 

imagen más dinámica, con nuevas formas de aprendizaje, apegándose al 

concepto de “enseñanza a lo largo de la vida”, y propiciando con ello, un 

requerimiento de espacios de educación continua y permanente para crecer, 

crear, comunicarse, transmitir sus valiosas experiencias e historias, continuando 

así con la formación personal y profesional, que tienen por derecho.     

Desde hace algunos años, se ha investigado sobre la aplicación de las TIC´s para 

personas mayores, incluso varias instituciones en el mundo han buscado la 

integración de ellas en planes de formación para capacitar sobre su uso, 

beneficios y reducción de la brecha digital; De esas experiencias, además de la 
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confirmación del Programa de Envejecimiento de las Naciones Unidas y de la 

Asociación Internacional de Gerontología y Geriatría, se ha obtenido el papel 

relevante que las Tic´s pueden desempeñar en diversas áreas “la Participación e 

integración social, el envejecimiento saludable, el funcionamiento físico y mental, 

la calidad de vida, entre otros”, así como también los grandes desafíos a los que 

nos enfrentamos con dicha población “la adecuación de espacios, la movilidad de 

los mayores y el turismo senior”, lo cual nos confirma la importancia de dar 

seguridad a las personas mayores que necesitan ayuda, conseguir entornos 

amigables con su edad que permitan un acceso eficiente y cercano a los servicios 

cotidianos, y, la promoción de redes familiares y sociales, aplicando así  las TIC´s 

en diferentes aspectos del envejecimiento. 

Por lo anterior, en esta propuesta se busca desarrollar un plan de formación para 

personas de la tercera edad, y, para establecerlo, es necesario comprender y 

profundizar en algunas temáticas que a continuación se abordan. 

6.1.1 TIC´s y sociedad de la información 

El termino sociedad de la información ha sido utilizado para hacer referencia al 

nuevo tipo de sociedad que se está conformando y que está potenciada por los 

avances en el uso de nuevos sistemas de información y comunicación. 

Así, podría definirse como: 

 “Un estado de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros 

(ciudadanos, empresas y administración pública) para obtener y compartir 

cualquier información, instantáneamente, desde cualquier lugar y en la forma que 

se prefiera” (Telefónica, 2000; pág. 20). 

Según algunos análisis, en este caso el realizado por Castells (1998), la sociedad 

de la información designaría una nueva forma de organización económica y social, 

donde el papel de la infraestructura y de los avances tecnológicos será clave del 

cambio, y en este sentido, Internet es sin duda el avance que supone un estándar 

universal de intercambio de datos. 

Desde una perspectiva psicológica y social, lo relevante en este contexto, es el 

efecto que la sociedad de la información y las TIC´s tienen en la sociedad y su 

impacto en el comportamiento cotidiano de las personas.  
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Algunas de estas consecuencias podrían ser: 

 • La aparición de nuevas formas de participación, agrupamiento y trabajo.  

• La posibilidad de obtener información, productos y servicios relacionados con la 

educación, el ocio, la salud, la cultura, etc. desde el hogar. 

 • La aparición de nuevas formas de comunicación e interacción social mediadas 

por la tecnología. 

Con respecto a estas consecuencias, es importante reconocer que, tomando en 

cuenta que es Internet un indicador del impacto de la sociedad de la información, 

estamos alejados como país de los líderes (por ejemplo, EUA) que poseen más 

del 50% de la población con acceso, sin embargo, también es un hecho que la 

penetración de Internet en la vida cotidiana de muchos ciudadanos estará 

aumentando en los próximos años, según datos de la ENDUTIH, el incremento 

porcentual anual en México es del 1.2%. 

6.1.2 Personas mayores, generalidades y características 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) establece la edad de 60 años 

para considerar que una persona es adulta mayor (Gobierno del Distrito Federal, 

2014). Este criterio es utilizado por el Instituto Nacional de las Personas Adultas 

Mayores (INAPAM) y otras instancias como la Secretaría de Salud. 

Cuando nos referimos al envejecimiento, hablamos de un proceso natural, 

gradual, continuo e irreversible de cambios a través del tiempo. Estos cambios se 

dan en el nivel biológico, psicológico y social, se traducen en dificultades para 

realizar por sí mismas algunas actividades cotidianas, lo que incrementa las 

posibilidades de dependencia de cuidado y están determinados por la historia, la 

cultura y las condiciones socioeconómicas de los grupos y las personas (por lo 

que la forma de envejecer de cada persona es diferente). 

Entre los signos que determinan el envejecimiento de las personas se tienen:  

• La edad física: cambios físicos y biológicos que se presentan a distintos ritmos, 

mismos que dependen del sexo, lugar de residencia, economía, cultura, 

alimentación, tipo de actividades desarrolladas y emociones.  
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• La edad psicológica: cambios en las emociones, sentimientos, pensamientos y el 

significado que para cada persona tiene la vejez. Adicionalmente se presentan 

cambios en los procesos psicológicos, como la memoria o el aprendizaje.  

• La edad social: relacionada con los significados de la vejez, diferentes para cada 

grupo humano, según su historia, su cultura y su organización social. 

Sumando a lo anterior, es importante mencionar que el envejecimiento poblacional 

puede considerarse un éxito de las políticas de salud pública y el desarrollo 

socioeconómico, pero también constituye un reto para la sociedad, que debe 

adaptarse a ello para mejorar al máximo la salud y la capacidad funcional de las 

personas mayores, así como su participación social y su seguridad (OMS, 2014). 

6.1.3 Personas mayores, en estadísticas. 

A. Nacionales 

La transición demográfica es un proceso que se caracteriza por un descenso 

importante de la mortalidad y de la natalidad. En México, la primera fase de esta 

transición comienza en los años treinta del siglo XX con un descenso de la 

mortalidad que, junto con elevados niveles de natalidad, provocaron un periodo de 

elevado crecimiento demográfico. La segunda etapa de este proceso se dio en los 

años setenta con un acelerado descenso de la fecundidad, como resultado de las 

políticas de población de aquella década que tenían como objetivo frenar el 

acelerado crecimiento de la población. En conjunto, la baja en la mortalidad y en la 

fecundidad dieron pie al predominio de la población adulta y de edades avanzadas 

(Zuñiga y García, 2008; Aparicio, 2002). Se espera que en las próximas cinco 

décadas tanto la natalidad como la mortalidad sigan descendiendo, haciendo el 

fenómeno de envejecimiento demográfico irreversible, pues como afirma Tapia 

(2018): “cerca del 8.9 por ciento de la población (unas 10 millones de personas) 

son ancianos, y se estima que en el 2050 representarán casi el 30 por ciento de la 

población, siendo entonces los 86 años la esperanza de vida de los mexicanos”.  

Además, con datos derivados del INEGI en su Censo de Población y Vivienda 

2010 se permite inferir que: 

- En tema de vivienda: Las personas adultas mayores viven en compañía de 

sus familiares, lo cual puede tener un papel relevante para su bienestar físico y 
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emocional, particularmente en el caso de quienes requieren de cuidados o 

apoyo a causa de una enfermedad o discapacidad, y en hogares donde no se 

viven situaciones de violencia intrafamiliar. Sin embargo, un 12% de las 

mujeres y 9.2% de los hombres adultos mayores viven solas/os, en hogares 

unipersonales, lo cual puede significar que están en situación de vulnerabilidad 

ante cualquier emergencia o necesidad que no puedan satisfacer por ellas/os 

mismas/os. 

-En tema educativo: El nivel educativo de las personas adultas mayores es 

bajo, en gran parte porque la expansión del sistema educativo no benefició a 

esas generaciones. Los datos señalan que 28.7% de las mujeres y 19.9% de 

los hombres adultos mayores no saben leer o escribir, situación que empeora 

en zonas rurales donde 53.2% de las mujeres y 37.1% de los hombres son 

analfabetas. El promedio de escolaridad de la población adulta mayor más 

avanzada (80 y más) es de solo 3.0, la población de 70 a 79 años tiene un 

promedio de 4.6 años (solo la primaria) y para los que tienen entre 60 y 69 

años es de 5.5 años. En todos los casos, las mujeres tienen menor escolaridad 

que los hombres. 

-En tema económico: En México, una tercera parte de la población adulta 

mayor trabaja para el mercado laboral, con marcadas diferencias entre mujeres 

y hombres, las cuales responden a que la mayor actividad económica la 

realizan ellos y a que las trayectorias laborales femeninas generalmente son 

cortas e interrumpidas debido a los eventos reproductivos y a la 

responsabilidad depositada en ellas para cubrir las necesidades de cuidado y 

trabajo doméstico dentro de los hogares, lo cual ha representado el principal 

obstáculo para la participación femenina en el mercado laboral y su 

repercusión en el tema de pensiones y jubilaciones. 

        B. Estatales 

Según los resultados que arroja el cálculo del índice de envejecimiento (2017) en 

Guanajuato se estima que la población adulta mayor asciende a 580 mil 767 

personas, de las cuales el 46% (258 mil) son hombres y el 54% (299 mil) son 
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mujeres, y siendo 33 personas adultas mayores por cada 100 personas menores 

de 15 años.  

Según la Encuesta Intercensal 2015, en nuestro Estado el 15% de la población de 

65 años y más contaba con alguna limitación física o mental que le impidió trabajar 

y se estima que el 60.32% de la población de 65 años y más realiza trabajo no 

remunerado, el 78% del total de mujeres y el 39% del total de hombres. 

Las personas adultas mayores también padecen discriminación al ser vistos 

solamente como necesitados de medidas asistenciales, médicas y de protección 

social. Es innegable que se requiere de políticas sociales, para que las personas 

adultas mayores sean integradas como sujetos que participan en el desarrollo 

económico y social del país, ya que, el 6.2% de la población adulta mayor es 

vulnerable por ingresos, es decir, aproximadamente 35,883 personas. De este 

total, el 57% no recibe apoyo por programa de adultos mayores, esto es, 

aproximadamente 17 mil personas que equivale al 44.4% que vive en condiciones 

de pobreza pues sólo el 17.2% de la población es considerada no pobre y no 

vulnerable, es decir, tiene las condiciones suficientes para contar con una vida 

digna. 

El mayor reto para el estado es en materia educativa, pues el 60.2% tiene un alto 

rezago educativo y el 24.8% tienen carencia por acceso a la seguridad social.                                                                                

6.1.4 Personas mayores y la brecha digital 

Uno de los retos ante los que se encuentra la sociedad de la información es 

conseguir que el acceso llegue de forma mayoritaria e igualitaria a todos los 

ciudadanos. 

La edad es uno de los factores más importantes en esta división de la población 

entre los que tienen y no tienen acceso a las TIC´s, conocida como la brecha 

digital. Así, mientras otros factores, como el sexo o la raza tienden perder 

importancia en la determinación de porcentajes de personas conectadas en los 

países desarrollados (Castells, 2001), la edad parece mantenerse todavía como 

un factor muy importante. De esta manera, el porcentaje de personas mayores 

conectadas a Internet es sensiblemente inferior que el que presentan otros grupos 

de edad. 
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Para referenciar lo anterior, de acuerdo aún estudio realizado por INEGI en 2017 

sobre los Hábitos de los Usuarios de Internet en México, en nuestro país el perfil 

del internauta mayor de 55 años representa el 6% de los que se conectan a 

Internet, eso equivale a 4.2 millones de personas. Siendo las entidades con mayor 

número de internautas mayores de 55 años en el año 2016: la Ciudad de México 

(Distrito Federal) con 13%; Oaxaca con 7.3%; Baja California Norte con 7.0%; 

Baja California Sur con 6.9%; Colima con 6.3%. Las entidades con el menor 

porcentaje de internautas son: Puebla con 2.8%; Zacatecas con 3.2%; Veracruz 

con 3.9% y Chiapas con 4.0%. Los otros estados del país, se encuentran entre 4% 

y 6%. 

A la vista de estos datos, es necesario preguntarse cuál es el papel que 

desempeñarán los mayores en la sociedad de la información, para entonces 

entender, cómo las personas mayores pasaron de ser los responsables de 

traspasar a las generaciones más jóvenes sus conocimientos adquiridos, a ser los 

amenazados con quedar fuera del cambio, con la consecuente desvinculación de 

los grupos más dinámicos que tienen acceso los recursos de información, 

provocando su desintegración en la nueva sociedad de la información, lo que 

impide el aprovechamiento de los múltiples beneficios que las TIC´s pueden 

aportarles. Entre ellos se pueden mencionar:  

• La posibilidad de integrarse a nuevos conocimientos y cambios en la forma de 

vida que se están produciendo y con los que sus hijos o sus nietos tienen más 

posibilidades de estar familiarizados.  

• Incidir en su bienestar, satisfacción y confianza, pues el aprendizaje en TICs los 

motiva y les propicia placer, satisfacción, disfrute, al relacionarlo con crecimiento y 

desarrollo personal, obteniendo una comprensión mayor de cierta área de 

conocimientos o ciertos logros prácticos (enviar y recibir un correo electrónico, 

acceder a páginas de información sobre alguna afición, etc.).  

• Funcionamiento cognitivo general, pues hablamos de un tipo de tecnologías que 

a diferencia de otras (como por ejemplo la radio o la televisión) requieren de una 

participación activa del usuario. Incluso las investigaciones realizadas hasta el 

momento parecen demostrar que aquellas personas que mantienen unos niveles 
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elevados de actividad intelectual a lo largo de su vida son menos susceptibles al 

declive cognitivo que puede comportar el envejecimiento, “Aquello que no se 

ejercita tiene más posibilidades de perderse” (Schaie, 1994), aumentan la 

autonomía, y disminuyen los niveles de depresión.  

• Se fomentan nuevas relaciones sociales, evitando el aislamiento mediante el 

establecimiento de nuevos lazos sociales satisfactorios, manteniéndolos 

vinculados al entorno.   

A raíz de estos beneficios, definitivamente el acceso de las personas mayores a 

las TIC´s y su uso se convierten en una cuestión fundamental para su integración 

en la sociedad de la información. 

6.2 Modelo pedagógico 

6.2.1 Personas mayores, del acceso al uso  

Al profundizar en el tema de las personas de la tercera edad, nos encontramos 

con dos aspectos diferentes del problema, aunque relacionados (Rizzo, 1999), uno 

es el acceso de las personas mayores a las TIC´s, el segundo es el uso que las 

personas mayores hacen o pueden hacer de las TIC´s una vez han accedido a 

ellas. Ambas cuestiones pueden considerarse como parte de un proceso personal 

por el que ha de pasar todo usuario de una tecnología y cada una de las fases 

consta de objetivos diferentes y posibilidades de intervención también diferentes.  

En la primera fase, el problema está en poner en contacto las TIC´s con el nuevo 

usuario, superando los posibles obstáculos que no lo hacían posible. El objetivo en 

esta fase es lograr familiarizarse con unos conceptos y con unas herramientas 

nuevas, hasta llegar a automatizar nuevos procedimientos de uso, en este sentido, 

las intervenciones tratan de facilitar este acceso de las personas mayores a las 

TIC y para lograrlo, es fundamental conocer las barreras que impiden su  

incorporación a la sociedad de la información (sobre todo factores de tipo 

económico, aspectos relacionados con actitudes y estereotipos, formación y 

conocimientos previos, y, cuestiones relativas al diseño y la ergonomía), para 

después poder implementar los medios necesarios para superarlas y que el 

proceso de acceso a las TIC´s de él aprendizaje del nuevo ‘lenguaje’ y este se 
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consolide en el menor tiempo posible, enfatizando la propia satisfacción del 

aprendiz.  

La segunda fase, es la del uso. Las TIC´s dejan de ser un fin en sí mismo para 

convertirse en un instrumento para conseguir otros fines, es decir, la persona 

puede centrar sus esfuerzos en utilizar estos conocimientos ya adquiridos para 

buscar nueva información, de esta manera, el usuario puede utilizar las TIC´s para 

multitud de finalidades: relacionarse con otros usuarios, obtener servicios a 

distancia, profundizar en aficiones e intereses, informarse, etc.  

En este sentido, los procesos de formación con las personas mayores van de la 

mano de un necesario acompañamiento presencial más personalizado y de la 

creación de recursos en línea a los que pueden acceder y que satisfagan las 

variadas necesidades que poseen. Pensamos entonces en un proceso de 

formación mixta. 

6.2.2 Formación de personas mayores en TIC´s  

Una de las barreras más importantes en el acceso de las personas de la tercera 

edad a las TIC´s es su necesidad de formación, pues, a pesar de que el uso de las 

herramientas o dispositivos tecnológicos han reducido su grado de dificultad, 

todavía suele ser necesario algún tipo de formación previa para conocerlos y 

saber utilizarlos.  

Una forma de disminuir estas dificultades derivadas de la falta de conocimientos 

es el diseño de cursos de formación en TIC´s pensados para personas mayores 

(Villar, 2001). Este tipo de programas de formación, tuvo sus primeros ejemplos en 

Estados Unidos a finales de la década de los 80, y se centraron casi en exclusiva 

en el aprendizaje del uso aplicaciones informáticas, ya de manera más reciente se 

experimentó con la enseñanza del uso de Internet. 

Otra experiencia a mencionar es en España, organizados por Fundación “la 

Caixa”, se realizan desde 1997, y la etapa introductoria tiene una duración de 

entre 32 y 36 horas, con contenidos sobre el uso del sistema operativo Windows, 

el procesador de textos Word y la navegación por Internet. Las clases se imparten 

en salas que se encuentran en centros de mayores y están equipadas con 11 

computadoras en red, impresora, cañón proyector (que proyecta en una pantalla 
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grande el contenido la imagen del monitor de un ordenador) y conexión a Internet. 

El aprendizaje se realiza en parejas. Desde sus inicios, los cursos tuvieron un gran 

éxito, lo que indico que experiencias como esta están cubriendo unas necesidades 

e intereses de las personas mayores ignoradas hasta hace tiempo. Actualmente, 

además del curso de introducción, y aprovechando las mismas instalaciones, se 

imparten también cursos de Hoja de Cálculo, o de introducción al diseño gráfico. 

Normalmente, el indicador más importante con el que se valora un curso de 

formación es el grado de aprendizaje logrado por los alumnos. Sin embargo, 

debemos ir más allá tratándose de formación para personas mayores, pues hay 

que valorar también sus efectos sobre la motivación, los intereses y las relaciones 

sociales, e incluso, las consideraciones propias de la edad  que pueden 

presentarse, como algunas limitaciones (sensoriales, motrices, cognitivas), las 

cuales nos hacen ver la importancia del diseño y la adaptación especial que un 

programa de formación debe tener si queremos que los adultos mayores accedan 

a los nuevos dispositivos tecnológicos. 

En conclusión, a partir de la investigación documental realizada y el diagnóstico de 

este proyecto, surgen ciertos puntos recomendables al diseñar un programa de 

formación en TIC´s para personas mayores, para lo cual, se puntualizan a 

continuación algunas maneras de que se optimice su efecto tanto en el grado de 

adquisición de conocimientos y habilidades, como en la satisfacción del usuario 

con el programa de formación (Twitchell, Cherry y Trott, 1996; Jones y Bayen, 

1998). 

a) La composición de grupos, que en este caso es únicamente para personas de 

la tercera edad lo que permite adaptar el curso a sus necesidades concretas, 

garantizar que ciertas variables sean a semejante facilitando la labor del 

profesor, que el grupo sea pequeño para poder recibir una atención lo más 

personalizada posible. 

b)  Aprendizaje individual o en pareja, la mayoría de programas de formación se 

han realizado con un ordenador por pareja de alumnos, para optimizar los 

recursos y que más personas aprovechen unos programas para los que la 

demanda suele superar a la oferta, además la enseñanza en pareja tiene 
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beneficios como: filtrar el número de dudas y problemas que llegan hasta el 

instructor, grado elevado de complementariedad fomentando un aprendizaje 

cooperativo y favorecer el establecimiento de relaciones incluso fuera del aula. 

El instructor debe estar atento y facilitar que ambos miembros tengan una 

experiencia similar a partir de las sesiones.  

c) Las sesiones, tendrían que tener una duración nunca superior a hora y media o 

dos horas, pues posterior el nivel de atención decae considerablemente, 

procurar que no haya ruidos, temperaturas extremas o sesiones después de 

las comidas y cada una de las sesiones debería comenzar con recordando lo 

impartido en la sesión anterior y ofreciendo los objetivos de la sesión actual.  

d) La experiencia previa, establecer conexiones entre los nuevos conocimientos y 

habilidades y aquellos que los alumnos ya poseen, permitiendo que 

comprendan de forma más rápida lo nuevo, facilitando la transferencia de 

conocimiento y la integración en esquemas que ya tienen sentido para el 

alumno, es decir, usando referencias metafóricas. 

e) Las diferencias individuales a medida que envejecemos, pueden aumentar. De 

hecho, crean un difícil equilibro en el aula por lo que se debe intentar adaptar el 

ritmo de la enseñanza con estrategias que enfrenten estas diferencias para 

evitar los problemas. 

f)  El papel de la práctica, que poco a poco haya secuencias de acciones que 

cuesten cada vez menos esfuerzo realizar hasta llegar a hacerse de forma 

automática, sin esfuerzo. La clave para automatizar procesos es la práctica y 

los programas de formación para mayores deben proveer de suficientes 

oportunidades de practicar los conocimientos que se imparten ya sea dentro o 

fuera de las sesiones.  

g) Los materiales, Los cursos de formación para mayores es necesario que 

cuenten con algún tipo de material de apoyo adaptado a sus necesidades (por 

ejemplo, adaptado gráficamente con tipos y tamaños de letra adecuada, 

espacio entre líneas y párrafos suficientes, etc.), se recomienda incluir: 

conceptos, procedimientos, imágenes comentadas. Pensar no solo en papel 

sino también en formato web o tutoriales interactivos. 
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h) Un diseño de entornos amigable, que permita personalizar la apariencia, que 

proporcione una retroalimentación inmediata y que tengan un bajo nivel de 

complejidad.  

En definitiva, diseñar e impartir un programa de formación en TIC´s para personas 

mayores, implica valorar cuidadosamente los detalles e intentar adaptar el 

programa a las particularidades de su público meta, teniendo en cuenta que lo 

planificado debe ser flexible a cambios de acuerdo a las necesidades que van 

surgiendo.        

7. Modalidad del proyecto 

La propuesta de formación, considerando las conclusiones generadas del 

diagnóstico ya presentado, se selecciona en modalidad mixta (presencial, pero 

con opción a adecuarse online), ya que, en el escenario dispuesto para tal efecto, 

la población asistente (público meta) presentará diferentes características, tanto 

físicas, como emocionales y cognitivas que requieren la presencia física para un 

acompañamiento continuo, motivación y repetición, que propicie una atención 

personalizada, generando confianza y resolución de dudas a corto plazo, para el 

óptimo desarrollo del proyecto. 

8. Competencia general 

Al finalizar la "Tutoría mixta para el uso básico de tecnologías, en personas de la 

tercera edad”, el estudiante: Utiliza las TIC de manera efectiva para integrarlas en 

su día a día facilitando las tareas de su interés y el establecimiento de nuevas 

formas de comunicación. 

9. Diseño pedagógico                                                                                               

9.1 Objetivos específicos                                                                        

-Promover la autonomía en el uso de las Tics, buscando que el adulto mayor 

tenga libertad para decidir y avanzar en sus actividades virtuales. 

-Desarrollar la socialización, visualizando a las Tics como promotoras de esos 

espacios de esparcimiento y relaciones sociales.  

-Fomentar el sentimiento de utilidad, a través de la apertura a nuevas 

posibilidades que las Tics brindan en relación a la mejora de su calidad de vida. 
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9.2 Contenidos      

1) La era digital y yo 

1.1 Presentación del curso 

1.2 Experiencias de adultos mayores utilizando Tics 

1.3 Internet y nuevas tecnologías 

2) Las Tics en mi entorno 

2.1 ¿Qué son las Tics?  

2.2 Los aparatos tecnológicos que utilizan Tics en casa 

2.3 El aparato de mi interés para iniciarme en las Tics 

3) Aprendiendo a utilizar las Tics 

3.1 Explicación y descripción del aparato elegido 

3.2 Funcionalidad general del aparato 

3.3 Iniciando la interacción  

      4) Las Tics mejorando mi vida, generalidades 

4.1 Terapia ocupacional 

4.2 Comunicación/Interacción social  

4.3 Recuperar una vida laboral  

4.4  Uso diario y de interés                                                                 

9.3 Planificación de escenarios de aprendizaje   

9.3.1 Escenario general     

Nombre del curso 
“Tutoría mixta para el uso básico de tecnologías en personas de la 
tercera edad” o “Aprender Tics también es de grandes”.  

Objetivo general  

 Diseñar un plan de formación dirigido a personas de la tercera edad, 

con el fin de buscar la inclusión de este sector en nuestra sociedad y 
reducir la brecha generacional, a través de un espacio virtual 
acompañado, que permita el aprovechamiento y desarrollo de 

habilidades en el uso de las TIC´s. 

Duración 4 semanas  

Metodología 

Todas las semanas, por el tipo de público al que van dirigidas, se 
llevarán a cabo dos sesiones presenciales de dos horas cada una  
1. La primera sesión de cada semana será en aula Ibero sin 

computadoras (con acompañamiento grupal y/o personalizado de 
estudiantes) 
2. La segunda sesión se llevará a cabo en aula Ibero con computadoras 

(Para realización de tareas, donde participantes aplicarán aprendizajes 
adquiridos) 
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Sistema general de evaluación: 

     Evidencia de aprendizaje Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 

Cuestionario 10%       

Formato 10%       

Resumen/Exposición de posturas   5%/5%     

Ejercicio práctico 1 y 2     5%/10%   

Evidencia de uso       20% 

Apertura de red social       20% 

Evidencia de uso       15% 

 

 “Tutoría mixta para el uso básico de tecnologías  

en personas de la tercera edad”. 

ELEMENTOS DISTRIBUCIÓN TEMPORAL 

 

 

 

 

 

 

COMPETENCIA 

GENERAL DEL 

CURSO: 

 

Utiliza las TIC de  

manera efectiva  

para integrarlas en  

su día a día 
facilitando  

las tareas de su 

 interés y el  

establecimiento 

 de nuevas formas  

de comunicación. 

 

------------ 

SEMANA 
La era digital y yo Las Tics en mi entorno Aprendiendo a 

utilizar las Tics 

Las Tics mejorando mi 

vida, generalidades 

OBJETIVO 

PARTICULAR 

Identif icar las 

características del curso, 
teniendo un primer 
acercamiento con el tema 
de aprendizaje con apoyo 

de recursos digitales. 

Analizar el concepto y 

algunas características de 
la Tics reconociendo su 
presencia en nuestro 
contexto inmediato 

 

Dirigir la iniciación del 

aprendiz al uso de las 
Tics en la práctica, 
acompañando su 
proceso de 

enseñanza-
aprendizaje de 
acuerdo a sus 
necesidades 

Profundizar en otras 

ventajas y/o estrategias 
que el uso de las Tics 
poseen, en relación con el 
mejoramiento de la 

calidad de vida, la 
integración y el 
aprendizaje para toda la 
vida. 

CONTENIDOS 

-Presentación del curso 

- Experiencias de adultos 
mayores utilizando Tics 
- Internet y nuevas 
tecnologías 

 

- Que son las Tics 

- Los aparatos 
tecnológicos que utilizan 
Tics en casa 
- El aparato de mi interés 

para iniciarme en las Tics 
 

- Explicación y 

descripción del 
aparato elegido 
- Funcionalidad 
general del aparato 

- Iniciando la 
interacción 

-Terapia ocupacional 

- Comunicación 
/Interacción social 
- Recuperar una vida 
laboral (uso de off ice) 

- Uso diario (bancos, citas, 
etc.) y de interés 

ACTIVIDADES 

DE 

APRENDIZAJE 

-Romper el hielo 
-Bienvenida 
-Análisis de expectativas  
- Compartiendo saberes 

-Brecha digital 

- Foro virtual 
- ¿Tecnología en casa? 
- Decidiendo mi 
experiencia 

- Teoría 
-Práctica 
-Participante en acción 
- Aprendizaje de un 

recurso, herramienta o 
programa 

-Tics para mi 
entretenimiento 
-Tics para mi interacción 
social 

- Tics para mi 
actualización 
-Tics en mi día a día  

RECURSOS 

- Video introductorio  
Y guía de dinámicas para 

usuarios. 
- Lectura digital de un 
cuento/artículo 
- Videos de YouTube 

Ejemplo: 
https://www.youtube.com/
w atch?v=1qlvsXrMD1U 
- Videos de YouTube 

Ejemplo: 
https://www.youtube.com/
w atch?v=z8yoeWNXrsw 

https://www.youtube.com/
w atch?v=GYGnt1l9hqo  

- Webinar por zoom 
- Video en genially 

(autoría propia) 
- Debate 

- Diapositivas con 
fotografías detalladas 

y/o video tutorial 
- El aparato 
tecnológico de 
elección. 

-Computadora, celular 
u otros, de apoyo por 
participante 

- YouTube-videos, spotify-
música, apps-juegos, 

netf lix, buscadores, 
correo, etc. 
- Facebook, WhatsApp, 
zoom, etc. 

- Word, Excel, Pow erPoint 
- Apps, cocina, bordado, 
historia, tutoriales, blogs, 
minicursos (mooc). 

EVALUACIÓN  
Resultados de 
Cuestionario 

diagnóstico (10%) 
Elaboración de formato 
(10%) 

-Resumen (5%) 
-Exposición de posturas 
(5%)  

 

 -Ejercicio práctico 1 
(5%) 
- Ejercicio práctico 2 

(10%) 

- Ejercicio práctico (5%) 
- Apertura de red de 
comunicación (20%) 

- Ejercicio práctico (15%) 
- Ejercicio práctico (15%) 

https://www.youtube.com/watch?v=1qlvsXrMD1U
https://www.youtube.com/watch?v=1qlvsXrMD1U
https://www.youtube.com/watch?v=z8yoeWNXrsw
https://www.youtube.com/watch?v=z8yoeWNXrsw
https://www.youtube.com/watch?v=GYGnt1l9hqo
https://www.youtube.com/watch?v=GYGnt1l9hqo
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Semana #1 
     Objetivo de la semana: Identificar las características del curso, teniendo un primer acercamiento con el tema de aprendizaje con 

apoyo de recursos digitales.  
Tema: “La era digital y yo” 

# 

Sesión Contenido 

Descripción de la 
actividad con 

instrucciones generales 

Descripción de Recursos o 
materiales y documentos de 

instrucción 

Evaluación 

Evidencia Instrumento Ponderación 

1 
Presencial 

1.1 Presentación 
del curso 

(grupal/individual) 

1.1.1Romper el hielo: El tutor 
realiza dinámica en la que los 
participantes (utilizando solo 
dibujos) comparten quienes y 

que les gusta para luego 
llevarlo a plenaria   

1.1.2 Bienvenida: El tutor 
introduce a los participantes, 

dando a conocer los objetivos 
del curso, los requerimientos 

para próximas clases y la 
manera en la que se manejara 

la modalidad mixta (en dos 
aulas distintas: una de teoría y 

otra de practica) 

1.1.3 Análisis de expectativas: 
El tutor pide a los participantes 

compartan de uno a uno el 
motivo que los trajo a este taller 

para responder a la pregunta 
¿Qué esperan aprender y para 

qué? 

-Para actividad romper el hielo el tutor se 
apoya de una guía de dinámica donde 

encontrará paso a paso los pasos a seguir 

e importantes a considerar, utilizará hojas y 
plumones de diferentes colores 

-Para la actividad de bienvenida el tutor se 

apoya de un video introductorio (autoría 
propia) el cual proyectará en la sala 

-Para actividad análisis de expectativas el 
tutor realiza lectura digital de un cuento y/o 

artículo previamente buscado por él Para 
motivar las respuestas del cuestionario 

diagnóstico 

-Lista de 
asistencia 
-Dibujos 

- Resultados 

de 
cuestionario                                                                                                                                                                                                                                                              
diagnóstico Cuestionario 10%  

2 
Presencial 

2.1 Experiencias 
de adultos 
mayores 

utilizando Tics 
(grupal) 

 

2.1.1 Compartiendo saberes: 
Los participantes con apoyo del 

tutor revisarán varios materiales 
que se proyectarán, donde 
adultos mayores (de varios 

países) hablan de múltiples 
experiencias usando Tics, 
posteriormente tutor pedirá 

interactúen en grupos siguiendo 

una guía de preguntas para 
reflexionar los videos vistos 

 

-Para actividad compartiendo saberes el 

tutor se apoya de videos de YouTube, los 
cuales proyectará en la sala. 

 

Elaboración 

de formato 
(Ejercicio de 
observación)  Rúbrica 10% 

2.2 Internet y 

nuevas 
tecnologías 

(grupal) 

2.2.1 ¿Brecha digital?: Los 
participantes realizarán un 

ejercicio vivencial en aula y 
reflexionará sobre la 

experiencia, posteriormente 
revisará varios materiales 

donde se observa la 
importancia de compartir 

conocimientos 

intergeneracionales y se 
adentrará al uso de las nuevas 

tecnologías.  

-Para actividad ¿brecha digital? el tutor 
invita a niños y jóvenes a mostrar uso de 
aparatos y lleva herramientas que son 

conocidas por los adultos mayores, en un 
segundo momento proyecta en aula videos 

de YouTube de apoyo 
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Semana #2 
     

Objetivo de la semana: Analizar el concepto y algunas características de la Tics reconociendo su presencia en nuestro 

contexto inmediato   
Tema : "Las Tics en mi entorno" 

# 
Sesión Contenido 

Descripción de la 
actividad con 
instrucciones 

generales 

Descripción de Recursos o 
materiales y documentos de 

instrucción 

Evaluación 

Evidencia Instrumento Ponderación 

1 
Presencial 

1.1 Que son las 

Tics 
(grupal/individual) 

1.1.1 Foro virtual: El 

tutor facilitará en el 
aula un w ebinar donde 

los participantes 

escucharán la opinión 
de 4 expertos que 

interactuarán con ellos 
y darán contenidos 

teóricos de fácil 
entendimiento 

-Para actividad foro virtual a manera de 
Webinar, se utilizará TEAMS, el tutor 

previo a la sesión elegirá e invitará a los 4 

expertos, quienes se apoyarán de 
diapositivas atractivas que contengan 
información sobre los siguientes temas: 

Definición de las TICS, historia, para que 
sirven, cuál es su importancia en la 

sociedad, ventajas-desventajas, ejemplos.  
Al f inalizar la charla los participantes 

elaborarán un resumen de los contenidos, 
señalando sus principales aprendizajes Resumen Lista de cotejo 5% 

2 
Presencial 

2.1 Los aparatos 
tecnológicos que 
utilizan Tics en 

casa 
(grupal/individual) 

2.1.1 ¿Tecnología en 

casa?: El tutor con 
ayuda de diapositivas 
mostrará y describirá 
aparatos electrónicos 

más comunes, 
después dará una 

plantilla que muestre 

dibujos de los mismos 
para que el participante 
señale cuales posee (o 

sabe utilizar) y 

compartirá con el 
grupo 

-Para actividad ¿tecnología en casa? El 
tutor se apoya de video en genially 

(autoría propia) y de plantilla prediseñada 
con dibujos, colores 

Exposición 

de posturas 

Guía de 

observación 5% 

2.2 El aparato de 
mi interés para 
iniciarme en las 

Tics (grupal) 

2.2.1 Decidiendo mi 
experiencia. El tutor 

invitará a un debate en 
el que los participantes 

elegirán y hablarán 

sobre un aparato del 
cuál desean aprender 
a usar en este curso 
para su iniciación con 

las Tics 

-Para actividad decidiendo mi experiencia:  
El tutor utilizará documento predefinido a 
manera de guía para realización de un 

debate 
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Semana #3 
     

Objetivo de la semana: Dirigir la iniciación del aprendiz al uso de las Tics en la práctica, acompañando su proceso de 
enseñanza-aprendizaje de acuerdo a sus necesidades 

Tema: "Aprendiendo a utilizar las Tics" 

#Sesión Contenido 

Descripción de la 

actividad con 
instrucciones generales 

Descripción de 
Recursos o 
materiales y 

documentos de 
instrucción 

Evaluación 

Evidencia Instrumento Ponderación 

1 
Presencial 

1.1 Explicación y 
descripción del 
aparato elegido 

(individual) 

1 hora 

1.1.1 Teoría: El participante 
recibirá del tutor una exposición 

(apoyado de diapositivas) 
detallada sobre partes, 

funcionamiento, usos, 
características etc, del aparato 
de su elección del cual quiere 
aprender en una primera fase.  

1.2.1Práctica: En una segunda 
fase el tutor mostrará el 

funcionamiento básico (del 

aparato expuesto) in situ. 

Para actividad “Teoría” el 
tutor requiere diapositivas 

con fotografías detalladas y 
una computadora por 

participante Para 
personalizar el aprendizaje, 

por lo que debe solicitar 
sala en Biblioteca 

-Para actividad “Práctica” el 
tutor debe contar con el 
aparato de elección del 

participante in situ, el cual 

podrá planear ya que en la 
semana anterior se lo 

darán a conocer 

 NA NA NA 

1.2 
Funcionalidad 

general del 
aparato 

(individual) 

1 hora 

2 
Presencial 

2.1 Iniciando la 
interacción  

(duplas 1hora e 
individual 1 hora) 

2.1.1 Participante en acción: El 

participante pondrá a prueba los 
conocimientos adquiridos de la 

clase anterior en el aula, 

trabajando en duplas, el tutor 
estará presente pero solo como 

observador 
 

 

Para actividad “participante 
en acción” se requiere 

tener el aparato tecnológico 
in situ. El tutor observará 

bajo una guía de trabajo en 
campo. 

 

Ejercicio 
práctico 

Registro de 

campo  5% 

 2.1.2 Aprendizaje de un 
recurso, herramienta o 

programa:  El participante 
recibirá demostración del tutor  
sobre el uso de algún recurso, 

herramienta o programa de 

acuerdo al aparato tecnológico 
elegido y deberá replicar lo 

aprendido en el aparato 
directamente. 

 
 

 
 
 

Para actividad aprendizaje 

de un recurso, el tutor se 
apoyará de 

diapositivas con fotografías 
detalladas y/o video tutorial 

y el participante deberá 
practicar sobre el aparato 

tecnológico in situ. 
 

 
 
 
 

 
 

Guía de 
observación 10% 
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Semana #4 
     

Objetivo de la semana: Profundizar en otras ventajas y/o estrategias que el uso de las Tics posee, en relación con el 

mejoramiento de la calidad de vida, la integración y el aprendizaje para toda la vida.  
Tema: “Las Tics mejorando mi vida, generalidades” 

#Sesión Contenido 
Descripción de la actividad 

con instrucciones generales 

Descripción de 
Recursos o 

materiales y 
documentos de 

instrucción 

Evaluación 

Evidencia Instrumento Ponderación 

1 
Presencial 

1.1 Terapia 
ocupacional  

1.1.1 Tics para mi entretenimiento: El 
tutor expondrá por medio de ejercicio 

en pantalla, el uso de algún recurso, 
herramienta o programa en el tema 

de terapia ocupacional de su 
preferencia (cultural, investigación y 

entretenimiento) y le pedirá al 
participante navegue por 

computadora en las diferentes 

herramientas señaladas realizando 
una búsqueda de sus preferencias. 

Para la actividad 
“Tics para mi 

entretenimiento”                                                                                                                                                                                                                                                      
el tutor utilizará aula 
con computadoras y 
la w eb Para mostrar 

navegación y uso de: 
YouTube-videos, 

spotify-música, apps-

juegos, netf lix, 
buscadores, etc.  Ejercicio práctico 

Registro de 
campo 5% 

1.2 
Comunicación  

 1.2.1 Tics para mi interacción social: 
El tutor expondrá por medio de 

ejercicio en pantalla, el uso de algún 
recurso, herramienta o programa en 

el tema de comunicación de su 
preferencia (redes sociales, video 
llamadas, chats, etc.) y le pedirá al 

participante navegue por 

computadora en las diferentes 
herramientas señaladas aperturando 

una red. 

Para la actividad 
“Tics para mi 

interacción social” 
el tutor utilizará aula 
con computadoras y 
la w eb para mostrar 

navegación y uso de: 
Facebook, w hatsapp, 

zoom, etc. 
Apertura de red 
de comunicación 

Registro de 
campo 20%  

2 
Presencial 

2.1 Recuperar 

una vida 
laboral  

2.1.1Tics para mi actualización 
profesional: El tutor expondrá por 

medio de ejercicio en pantalla, el uso 
de programas en el tema de vida 

laboral, enseñando paquete básico 
de off ice, y le pedirá al participante 
experimente en la computadora los 
diferentes programas señalados 

solicitándole realice una tarea 
concreta (de acuerdo a perfil). 

 Para la actividad 
“Tics para mi 

actualización” 

el tutor utilizará aula 
con computadoras 

para mostrar 
existencia y uso de: 

Word, Excel, 
Pow erPoint Ejercicio práctico 

Registro de 
campo 15% 

2.2 Uso 
frecuente 

 2.2.1Tics en mi día a día: El tutor 

expondrá por medio de ejercicio en 
pantalla, el uso de algún recurso, 

herramienta o programa en el tema 
de apps de uso cotidiano (bancos, 

citas, mooc etc.). y le pedirá al 
participante experimente al respecto, 

solicitándole realice una tarea 
concreta (de acuerdo a perfil). 

 Para la actividad 

“Tics en mi día a día” 
el tutor utilizará aula 
con computadoras y 
acceso a w eb para 

mostrar existencia y 
uso de: apps, 

tutoriales, blogs, 
minicursos, moodle. Ejercicio práctico 

Registro de 
campo 15% 
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10. Sistema e instrumentos de evaluación 

El modelo de evaluación definido se encuentra detallado en cada una de las 

semanas anteriormente indicadas. 

Se ha considerado la evaluación diagnóstica durante la primera semana, donde 

los alumnos darán cuenta de sus saberes previos e intereses.    

La evaluación formativa se dará en el transcurso de las actividades especialmente 

en el desarrollo de la exposición de avances mediante la guía de observación 

utilizada por el tutor. 

Al finalizar el curso se realizará la evaluación sumativa tomando en cuenta las 

actividades desarrolladas por los alumnos, de acuerdo con el sistema general de 

evaluación.               

    

 

III. ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE PROPUESTA 

 

11. Etapas o fases para la implementación de la propuesta 

11.1 Organigrama para la implementación de la propuesta                                                                               

Para el desarrollo de esta propuesta es necesario que la Coordinación del Centro 

de Formación y Acción Social comunique la intención de llevar a cabo una tutoría 

en Tics destinada a adultos mayores como parte de su oferta de proyectos SSII. 

Esto se comunicará a la Dirección General de Integración Comunitaria (DGIC) 

quien en conjunto con la Coordinación del CFAS, solicitarán a la Dirección de 

Información y Servicios Académicos (DISA) espacios físicos y virtuales requeridos 

en la universidad. 

De esta manera el área de Tecnologías para el aprendizaje, como parte de la 

DISA, brindará apoyo en el área de diseño instruccional para talleres en el uso de 

Tics y brindará el apoyo técnico necesario al diseñador instruccional gestor de 

este proyecto, atendiendo sus particularidades. 

 El proceso ya mencionado se resume de la siguiente manera: 
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11.2 Condiciones político – normativas 

11.2.1 Legislación adultos mayores    

De acuerdo al Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía (CELADE), y al 

Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), México en el tema de 

legislación en favor de las personas mayores cuenta con una ley específica para 

este grupo poblacional, llamada  “Ley de los Derechos de las Personas Adultas 

Mayores (2002)”, la cual es un instrumento jurídico que busca garantizar el 

ejercicio de los derechos de este segmento etario, y establecer las bases y 

disposiciones para su cumplimiento, mediante la regulación de políticas públicas, 

principios, objetivos y programas, entre otros. También regula todo lo concerniente 

al Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM), organismo público 

descentralizado con autonomía técnica y de gestión, al que se le confía la rectoría 

de las políticas públicas para la atención de este sector poblacional.  

El artículo 4 enumera los principios rectores mediante los cuales se rige la ley: 

autonomía y autorrealización (fortalecer su independencia y capacidad de 

Coordinación de Centro de Formación y Acción Social 

Líder de proyecto 

Define contenidos y alcance 

 

Soporte técnico 

 

Dirección de Información y 

Servicios Académicos 

 

Dirección General de Integración Comunitaria 

Gestión de trabajo con otros departamentos y 

autorización de proyectos especiales 

 

 

Gestión  
Tecnologías para el 

aprendizaje 

Coordinación técnico-

pedagógica 

 

 

 

Diseño instruccional 

modalidad mixta 
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decisión); participación (promover su presencia e intervención); equidad (trato 

justo y proporcional); corresponsabilidad (responsabilidad compartida de los 

sectores público y social, comunidad y familia); atención preferente (implementar 

programas acordes a las diferente etapas, características o circunstancias). 

La ley consagra el capítulo II a enunciar los derechos que deberán observarse 

respecto de las personas adultas mayores. Contempla ocho divisiones para 

especificar las prerrogativas, a continuación, se señalan las concernientes a la 

propuesta de proyecto:  

a) De la integridad, dignidad y preferencia: se refiere al derecho de gozar de una 

vida con calidad, sin violencia, discriminación o cualquier otra forma de 

explotación; a recibir protección de la comunidad, familia e instituciones públicas y 

a vivir en entornos seguros.  

b) De la educación: se trata de recibir de manera preferente el derecho a la 

educación y al deber de las instituciones educativas de incluir en sus planes y 

programas los conocimientos relacionados con las personas adultas mayores.  

c) Del trabajo: a fin de proporcionar igualdad de oportunidades en el acceso al 

empleo, que les permita un ingreso propio y desempeñarse en forma productiva 

tanto como lo deseen.  

d) De la participación: derecho a contribuir en la planeación integral del desarrollo 

social, derecho de asociación y a participar en la vida cultural, deportiva y 

recreativa.  

11.2.2 Legislación en educación y Tics    

Sumando a lo anterior, y aún más específicamente hablando del tema educativo, 

en 1993 en México se promulga la Ley General de Educación, que en su artículo 

2º dice: “Todo individuo tiene derecho a recibir educación de calidad y, por lo 

tanto, todos los habitantes del país tienen las mismas oportunidades de acceso al 

sistema educativo nacional, con sólo satisfacer los requisitos que establezcan las 

disposiciones generales aplicables.” Con base en la ley citada, la Secretaría de 

Educación Pública creó el Programa Nacional de Cultura Digital, el cual está 

diseñado para brindar atención a la población mayor de 15 años dentro del 

territorio nacional, con la finalidad de apoyarlos en la generación de nuevas 
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habilidades y capacidades para la vida, que les permitan incorporarse al desarrollo 

y acceder a mejores condiciones de bienestar.  

Más enfocados al tema de Tics, desde mayo de 1992 y al amparo del Acuerdo de 

Modernización Educativa se ha venido insistiendo en la necesidad de formar 

ciudadanos que posean las habilidades necesarias, para reducir la brecha digital 

entre la población usuaria de las TIC y la alfabetización digital de las personas 

adultas mayores es parte de la necesaria inclusión y educación para la vida que 

ha sido incluida de las recomendaciones de organismos nacionales e 

internacionales (UNESCO 2005., 2005). De hecho también, el Instituto Nacional 

para la Educación de los Adultos (INEA), ha sido el encargado de planear y operar 

el programa de Atención de la Demanda de Educación para los Adultos (con base 

en el artículo 26 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 

donde se establece que el Estado organizará un sistema de planeación 

democrática del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, 

competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economía, para la 

independencia y la democratización política, social y cultural de la nación), 

creando en el 2014 el Modelo de Educación para la Vida y el Trabajo (MEVyT) el 

cual contiene un módulo de alfabetización tecnológica, cuyo contenido están 

dirigido a profundizar en el uso de internet y sus recursos para los adultos, 

mediante centros comunitarios que ofrecen una red de servicios a la comunidad. 

11.2.3 Legislación sobre el Servicio Social 

En México, para adquirir el título de licenciatura, los profesionistas deberán cubrir 

con su requisito de Servicio Social, pues, es una práctica obligatoria que se 

encuentra regulada y que durante el desarrollo del siglo XX se gestó, así en el 

presente, se determinó por la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, manifestando en su Título Primero, Capítulo I, De las Garantías 

Individuales, Art. 5º, Párrafo cuarto, que los servicios profesionales de índole 

social serán obligatorios y retribuidos en los términos de la ley y con las 

excepciones que esta señale. 

La Ley Reglamentaria del Artículo 5º. Constitucional, relativo al Ejercicio de las 

Profesiones en su Art. 53º, entiende por servicio social el trabajo de carácter 
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temporal y mediante retribución que ejecuten y presten los profesionistas y 

estudiantes en interés de la sociedad y el Estado. En el Art. 55º, manifiesta que los 

planes de preparación profesional, según la naturaleza de la profesión y de las 

necesidades sociales que se trate de satisfacer, exigirán a los estudiantes de las 

profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito previo para otorgarles el 

título, que presten servicio social durante el tiempo no menor de seis meses ni 

mayor de dos años. 

Así mismo, el Reglamento para la Prestación del Servicio Social de los 

Estudiantes de las Instituciones de Educación Superior en la República Mexicana, 

en su Capítulo I, Disposiciones Generales, Art. 2º, dice que los estudiantes de las 

instituciones de educación superior prestarán el servicio social con carácter 

temporal y obligatorio, como requisito previo para obtener el título o grado 

académico que corresponda y en su Art. 3º, establece que el servicio social de 

estudiantes tendrá por objeto, desarrollar en el prestador una conciencia de 

solidaridad y compromiso con la sociedad a la que pertenece, convertir esta 

prestación en un verdadero acto de reciprocidad para con la misma, a través de 

los planes y programas del sector público, además, contribuir a la formación 

académica y capacitación profesional del prestador del servicio social. 

En el caso de la Universidad Iberoamericana León, el Servicio Social se rige por el 

“Reglamento de Servicio Social” cuyo seguimiento, cumplimiento y gestión 

administrativa - operacional queda a cargo del Centro de Formación y Acción 

Social (CFAS), abordado con anterioridad en el apartado de “contexto de 

desarrollo” de este trabajo. 

11.2.4 Normatividad AUSJAL-Ibero León 

Por su parte, la Asociación de Universidades Confiadas a la Compañía de Jesús 

en América Latina, de la cual la Universidad Iberoamericana León es miembro, 

dentro de la Red Edutic-Ausjal resalta las líneas de su respectivo plan de acción y 

recuerda que su misión es “promover la utilización pedagógica de las TIC en las 

acciones académicas y de orden social de las universidades que forman parte de 

AUSJAL”, mediante un aprendizaje de buenas prácticas y experiencias que 

traerán beneficios al aprendizaje de los universitarios de hoy. 
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Y en congruencia a lo ya mencionado la Universidad Iberoamericana León dentro 

de su modelo educativo virtual, establece la Metodología de Diseño Inverso 

(Wiggins y McTighe, 2005) como medio para la planeación, diseño y producción 

de entornos que favorezcan y apoyen el trabajo por competencias, a través de un 

arduo trabajo para lograr los atributos deseables de aprendizaje establecidos en el 

Marco Pedagógico para la Estructura Curricular de la Universidad Iberoamericana 

León (SEUIA-ITESO, 2002) mediante el cual los estudiantes practican y 

experimentan el conocimiento para desarrollar aprendizajes contextualizados, 

útiles y pertinentes.  

De lo anterior podemos visualizar que existen lineamientos, normativas y políticas 

claras dentro del contexto e institución donde se pretende llevar a cabo la gestión 

de este proyecto, por sus características y posibilidades sobre el proceso de 

enseñanza aprendizaje en Tics. 

12. Recursos 

12.1 Humanos                                                                               

Para llevar a cabo la implementación del proyecto es necesaria la participación de 

distintas áreas y actores, cuya base ya hemos mencionado en el organigrama y a 

continuación describiremos por función y rol, con elementos relevantes y 

complementarios. 

Área Función Rol dentro del proyecto 

Coordinación de Centro de Formación y 
Acción Social 

-Líder del proyecto 
-Diseñador 
Instruccional 

El líder de proyecto propone la propuesta 
como oferta especial de SSII, temática 

que es parte de este Centro. 
Además diseñará contenidos y 

estrategias para el cumplimiento de los 
objetivos de la tutoría. 

Dirección General de Integración 
Comunitaria -Director del área 

Apoyará la gestión de trabajo con otros 
departamentos y dará la autorización de 

proyecto especiales para ser ofertado 
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Dirección de Información y Servicios 
Académicos 

-Diseño instruccional 
para talleres en el 
uso de Tics  
-Soporte técnico 

Encargados de acercar procesos de 
formación en Tics a quienes estén 

interesados en continuar su capacitación  
Brindar apoyo en áreas de diseño 
técnico-pedagógico del proyecto Tecnologías para el aprendizaje 

Estudiantes -Tutores  

Guías de la población atendida, 
encargados de llevar el proyecto a la 

realidad 

Profesores SSII -Acompañantes 

Guías de los estudiantes, encargados de 
dar seguimiento, recomendaciones o 

material de apoyo (según observe que se 
requiera) 

 

Muy importante hacer que permee el objetivo de este proyecto innovador en todos 

los agentes implicados, pues su papel es fundamental para el desarrollo exitoso 

de esta propuesta y su impacto en el público meta. 

12.2 Requerimientos de infraestructura tecnológica 

12.2.1 Plataformas virtuales de aprendizaje 

Para esta propuesta los tutores utilizaran como LMS la plataforma Moodle con la 

que la Universidad ya cuenta en su llamado E-campus, por contar con la 

interactividad, funcionalidad y posibilidad de fungir como medio optimizador de 

ambientes colaborativos. 

12.2.2 Equipos y software 

El personal de tiempo cuenta con una computadora personal en oficina, los 

alumnos cuentan en su gran mayoría con ordenadores portátiles y teléfonos 

inteligentes. En ellos se tiene acceso al servidor donde se aloja la plataforma 

Moodle junto con otras licencias adquiridas por ser parte de la institución. 

Para los usuarios se requerirá aulas con y sin equipos de cómputo con software 

instalados y adicionales equipos y recursos con los que cuenten en sus 

domicilios. 

12.2.3 Redes y seguridad 
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Las redes serán las propias de la institución donde se llevará a cabo el proyecto. 

La seguridad de las mismas está bajo las licencias adquiridas bajo la Universidad 

Iberoamericana León. 

13. Propuesta económica 

La propuesta se desarrolla en su primera etapa dentro de la Universidad y tendrá 

los siguientes costos adicionales, a los internos u ordinarios (que perse cada área 

o departamento realiza como parte de sus funciones), por realización y difusión de 

proyectos educativos en modalidad mixta. 

Recurso Costo Unitario Total 

Diseño instruccional, gráfico 
y de OVA $11,000 $11,000 

Costo final 
 

$11,000 

 

Los costos relativos al hospedaje del LMS y de uso de infraestructura de la 

universidad no representan un aspecto a presupuestar. Y los costos de traslados 

de los usuarios serán responsabilidad de los usuarios.  

14. Análisis de viabilidad y factibilidad 

En el aspecto económico y administrativo el Centro correspondiente se encargará 

de determinar las implicaciones más a detalle conforme se avance en la primera 

prueba del proyecto, sin embargo, muestra viabilidad en los siguientes aspectos.  

El tema de acompañamiento queda cubierto en el sentido de que la propuesta se 

ancla de la materia de SSII donde ya existen profesores que acompañan los 

proyectos de los estudiantes. E incluso, si el proyecto caminará más allá podrían 

ser parte de la asignación de funciones de algunos académicos, sumando la 

actividad de oferta con familiares o conocidos de los miembros de la comunidad 

universitaria para iniciar la implantación piloto. 

El proyecto tiene posibilidad de adecuarse y ofrecerse desde el área de 

“Educación continua” de manera que la Universidad encuentre una nueva 

oportunidad al incursionar en los procesos de enseñanza-aprendizaje con perfil 
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estudiantil distinto al actual, lo cual podría abrir posibilidades de participación del 

mismo en diplomados u otros espacios ya con el conocimiento básico de TICS que 

se pretende abordar. Por supuesto esta oferta seria con costo (público en 

condiciones no vulnerables) o con posibilidad de becas (en caso de que se diera el 

caso). 

Como se había mencionado anteriormente los recursos y herramientas utilizadas 

serán variadas y contribuirán al desarrollo de habilidades formativas de manera 

práctica y dinámica y el hecho de tener a los estudiantes tutores nos dará un 

seguimiento personal para evitar deserciones y falta de motivación de los 

usuarios, por lo que es de vital importancia el seguimiento puntual y oportuno de 

las necesidades que se presenten. 

El tema de traslados de los usuarios de la tercera edad a las instalaciones de la 

universidad es una debilidad del planteamiento del proyecto, por lo que serán muy 

importante las alianzas que se logren, al igual que la manera en la que se oferten 

los beneficios de esta tutoría. 

Por otro lado, la inscripción del proyecto por parte de los estudiantes una vez se 

oferte debe garantizarse para dar seguimiento personalizado a los usuarios, en 

este tema habrá que anclarse además de alguna carrera en específico, como 

puede ser psicología para afinar con el departamento el apoyo e incluso ir más allá 

de la materia de SSII (desarrollo psicológico III u otra materia enfocada al 

desarrollo de programas de prevención y promoción de la salud) buscando ser una 

fuente de oportunidad de practica de materias o incluso de maestría, con la 

respectiva sensibilización que se requiere para el trabajo con personas de la 

tercera edad. 

Para finalizar resalto la importancia de la actitud que debe asumirse en la gestión 

del proyecto, pues depende de diferentes sectores de la Universidad, ya que: Con 

el personal se centra la promoción, planeación y validación de los recursos, 

herramientas, información, documentación y evaluación del proyecto; Con los 

acompañantes se gestionan los recursos y herramientas para el desarrollo y 

ejecución de la tutoría, el seguimiento y la implementación en aulas; Con las áreas 

involucradas el presupuesto instruccional, diseño gráfico y técnico de la oferta. 
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IV. CONCLUSIONES 

 

El uso de las Tics, es sin duda el componente que simboliza la época que 

estamos viviendo en la actualidad, y, justo uno de los retos a los que se enfrenta 

esta “sociedad de la información”, además de mejorar la tecnología para 

conseguir el acceso a contenidos informativos de calidad, es conseguir que el 

acceso llegue en igualdad de condiciones a todos los ciudadanos. 

Con lo anterior no podemos negar la existencia de la llamada “brecha digital”, no 

solo por razones económicas, si no también (para el caso de esta propuesta 

planteada), por motivos relacionados con la edad y con la escasa formación que 

poseen la mayoría de las personas mayores en los temas tecnológicos, pues 

(como otros sectores poblaciones), presentan diferentes limitaciones tanto físicas 

como de nivel formativo para el uso de las TICs. Sin embargo, es necesario 

reconocer, que es grande el interés que muestran por estar al día en esta 

sociedad de la información, por lo que puedo decir que las posibilidades que 

tienen son mayores que las desventajas. 

A lo largo de esta propuesta fuimos comprobando que podemos encontrar 

maneras de llegar a esas personas de la tercera edad, promoviendo el uso de las 

Tics, ampliando sus formas de comunicación, acercándoles aplicaciones 

específicas con el propósito de llevar a cabo su día a día de una mejor forma, y a 

través de un envejecimiento activo. Tras el trabajo no me queda duda de que 

ampliar sus conocimientos, herramientas y recursos, les permitirá aumentar sus 

capacidades cognitivas, de autonomía, salud, formación, integración 

intergeneracional y mantener el contacto con las personas que aman. 

Finalmente, destaco el hecho de involucrar a estudiantes de licenciatura en este 

proceso de enseñanza-aprendizaje, pues estamos hablando de establecer un 

camino de “educadores sociales”, como alguna vez leí “Quizá una de las 

funciones del educador 2.0 sea la de acompañar a la persona en la construcción 

de su identidad virtual, o la de recuperar el “siempre” ansiado trabajo comunitario 

alentando la creación de comunidades virtuales que den voz a las personas en 

desventaja social”. (Sánchez, 2014:3-4)  
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VI. ANEXOS 

 

Cuestionario: TIC´s y tercera edad 

Este cuestionario, es parte de un diagnóstico desarrollado para la Maestría en Desarrollo de 

Proyectos Educativos Virtuales, el cual pretende obtener información sobre el conocimiento, 
uso, percepción y necesidades que tienen las personas de la tercera edad con respecto a las 
TIC´s. 
 

1. Información General y estadística 
 
Nombre:                                                                                      Edad: 

Género Masculino Femenino         

Edad 60-65 66-70 71-75 76-80 80 o más   

Educación 

(finalizada 
palomear 
trunca 
tachar) Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Posgrado 

Otra 
¿Cuál? 

Ocupación 
Empleado  
¿En qué? Pensionado Desempleado Ama de casa 

 Por cuenta 

propia ¿En 
qué?   

Residencia Rural  Urbana         

Movilidad Independiente 

Dependiente 

de otras 
personas 

¿Quiénes?         

 
2. Situación actual , necesidades de capacitación y conocimiento 
 

Si actualmente no trabaja, preguntar: 
¿Cuándo fue la última vez que estuvo empleado? 
¿Estaría interesado en buscar algún empleo remunerado? Sí         No          ¿Por qué?  

 
*Invitar a elegir la respuesta que más se acerque a su realidad 
 
Cuál de los siguientes dispositivos móviles conoce 
Teléfono inteligente 
Tablet 
Laptop 

Computadora  
Reloj 
Cámaras 
Otro ¿Cuál? 
¿Cuál es o sería el de tu preferencia para utilizar de forma cotidiana? ¿Porque?  
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Hasta qué punto se siente familiarizado con las aplicaciones o programas que usan internet y 

le permiten crear, compartir, intercambiar información con otras personas. 
No conozco nada 
Estoy un poco familiarizado 
Estoy medianamente familiarizado  
Se mucho sobre el tema 
 
Cuál de los siguientes medios utiliza por lo menos una vez a la semana  
Correo Electrónico 
Aplicaciones bancarias 
Whats App 

Facebook  
Youtube 
Buscadores 
Netflix 
Skype 
Ninguno  
Otro ¿Cuál? 

 
La última vez que asistí a un curso (de cualquier tipo) fue: 
De 1 a 3 meses 
Más de 3 meses hasta 6 meses 

Más de 6 meses hasta 1 año 
Más de un año 
Más de dos años 
Nunca he asistido 
 
Normalmente que temáticas le interesarían si tuviera la posibilidad de tomar un curso  
Algo relacionado con TIC´s (Tecnologías de la Información)  
Algo relacionado otros idiomas 
Algo relacionado con mis aficiones ¿Cuáles? 
Algo relacionado con desarrollo personal 

Algo relacionado con lo que es o fue mi profesión 
Otra ¿Cuál? 
Cuanto tiempo dedica o dedicaría a su aprendizaje en temáticas de interés  
Más de dos horas al día  
Entre una y dos horas al día  
Entre 3 y 4 horas a la semana  
Entre 1 y 2 horas a la semana  
Menos de 1 hora a la semana  
Otro ¿cuál? 
 

3. Expectativas 
 
*Buscar la selección del listado de ítems de acuerdo a 1 = Bastante desacuerdo, 2 = En 
desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuer do. 
 

 

1 2 3 4 5 

La mejora de habilidades y competencias 
es importante para las personas mayores 

de 60 años      
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El aprendizaje continuo puede hacer que 
las personas mayores de 60 años 
permanezcan empleables u ocupados      

Hay pocas oportunidades de aprendizaje 
disponibles (en relación a las tecnologías) 
para las personas de 60 años y más      
Las personas de 60 años en adelante 
tienen muchas dificultades para 
encontrar cursos que se adapten a sus 
necesidades      
Las actividades sociales son muy 
importantes para las Personas de 60 años 
en adelante           

Estoy interesado en aprender algo nuevo           
Tengo poca motivación por parte de las 
personas que me rodean para aprender 
tecnologías           

 
 

*Pedir que se elija/n la/s respuesta/s que más se acerque/n a su opinión 

 
Usted aprende para: 
Adquirir nuevos conocimientos  
Hacer nuevas amistades  
Adquirir certificados comprobables 
Pasar un buen rato  
Mantenerme activo  
No estoy interesado en aprender 
Otro  ¿cuál? 
Me gustaría aprender sobre tecnologías para: 

Ver videos donde me enseñen algo práctico 
Saber enviar correos electrónicos 
Utilizar el Whats App 
Saber manejar la banca en línea 
Escuchar música de mis tiempos 
Ver noticias  
Buscar temas de mi interés 
Comunicarme con mi familia/amigos 

Otro ¿Cuál?/  Si ya sabe cómo usar las opciones anteriores insistir en una respuesta adicional 

 
4. Áreas de oportunidad 

A continuación te mencionaremos un listado de posibles razones por las que quizás en alguna 
ocasión se te ha dificultado el uso de tecnologías o tu relación con ellas 
 

*Pedir que se seleccione la respuesta a cada ítem de acuerdo a 1 = Bastante desacuerdo, 2 = 
En desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de 
acuerdo. 

 

1 2 3 4 5 

Desconozco la utilidad 
y uso de los dispositivos 
e instrumentos 
tecnológicos      
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Considero que las 
tecnologías no pueden 
ayudar a mejorar mi 
calidad de vida y la de 
otros      

Siento que las 
tecnologías son un 
mundo demasiado 
complejo       
Me da miedo de perder 
información o borrar 
contenidos al tocar una 
tecla inadecuada       

Creo que ya no es para 
mi generación el uso de 
las tecnologías pues 
provoca adicción y 
deshumanización      

El costo es elevado y 
eso limita mi capacidad 
de acceso y aprendizaje      
Los productos 
tecnológicos no son 
dirigidos a mí, lo veo en 
la publicidad que 
siempre aparece con 
jóvenes      

El uso de las 
tecnologías me harían 
perder el tiempo           

Considero que la 
rapidez con la que 
aprenden las personas 
de 60 años y más se ve 
disminuida con el 
tiempo           
No tengo quien me 
asesore sobre el uso de 
las tecnologías      

 
*¿Si pudiéramos acercar a ti una oferta educativa que te asesore en el uso de las 
TIC´s para que descubras los beneficios que pueden traer a tu vida diaria, la tomarías?   
SI                 NO          
¿Con que obstáculo crees que te enfrentarías? 
La distancia / Transporte  
Falta de información  
Falta de orientación  

Falta de tiempo libre  
Recursos financieros  
Problemas de Discapacidad / Salud  
Problemas de familia o personales 
Miedo  
Otro ¿Cuál?.  
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¿Cuál de los siguientes elementos te ayudaría a motivarte para involucrarte más en el 

conocimiento y uso de las TIC´s? 
El apoyo de los amigos y la familia  
Motivación o promoción en mi trabajo  
La disponibilidad de cursos dirigidos a las personas de 60 años y más 
Una oferta gratuita, cercana a mi hogar, con diversidad de días y horarios 
Otro ¿Cuál?  
 

¡Gracias por tu colaboración, la información que nos proporcionaste será de 

gran utilidad para nosotros! 

 

Guía de entrevista  

  Guía de entrevista 
Semi estructurada 

“TIC´s  y Tercera Edad” 
Entrevistador:  

 

Tema: TIC´s y tercera edad 

Alcance: Exploratorio, visión general, descriptiva 

Objetivos: Explorar con mayor profundidad en perfiles que representen los rangos de 60 -65 / 

70-75 / 80-85 años el conocimiento general que existe con respecto a las TIC´s, su uso, 

beneficios y posibles motivos de distanciamiento con ellas.  

Herramientas: Grabadora, libreta y guía 

Recomendaciones al entrevistador:  

-Lo primero que debemos hacer es presentarnos a nosotros y al proyecto, luego explicar el 

porqué de la entrevista, mencionando que nos interesa profundizar en la identificación de las 

necesidades que como adultos mayores poseen, con respecto a las tecnologías y su uso, 

buscando posibles soluciones que les ayuden en la aplicación  de beneficios para su día a día.  

-Informar sobre el tratamiento y usos que se le darán a los datos aportados y la 

confidencialidad de la información 

-Pedir permiso para grabar la entrevista, si no se otorga, utilizar la libreta y a mpliar la 

información al término de la sesión para evitar olvidar detalles. 

Tópicos sugeridos: 

-Preguntas introductorias, sobre experiencia personal del entrevistado con las TIC´s, tales 

como: ¿Ha tenido contacto con algún dispositivo móvil, o has aprendido como prenderlo y 

apagarlo?; Si responde que no indagar ¿Por qué crees que antes no la usado? ¿Crees que 

podrías aprender a usarlas? ¿Crees que puedes aprender solo/a? ¿Quién te gustaría que te 

orientara al respecto (características)? ¿A qué lugar te gustaría asistir para la orientación? 

¿Qué consideras que  necesitas para aprender sobre las tecnologías? ¿Qué te gustaría 
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aprender sobre ellas? Si responde que si indagar: ¿Cómo hiciste para aprender? ¿Solo/a o 

con ayuda? Si alguien pudiera ayudarte a incrementar tus conocimientos ¿Qué características 

te gustaría que tuviera el orientador (edad, carácter)? ¿En qué lugar te gustaría tomar la 

orientación? 

-Preguntas de relación y uso, indagando sobre lo que observa, conoce, supone y ha 

escuchado, tales como: ¿En tu casa utiliza la gente que convive contigo dispositivos móviles? 

¿Cuáles y quién/es? ¿Qué hacen ellos con esos dispositivos móviles? ¿Qué has escuchado 

que dicen sobre ellos? ¿Tienen internet y lo usan y para que lo usan y con quien se 

comunican a través de él? ¿Conoces alguna red social en la que ellos estén? ¿Las personas 

con las que convives o amistades tuyas utilizan Facebook? ¿Quién y para qué? ¿Con quién 

se comunican? 

-Preguntas sobre percepción de beneficios, detectando su opinión y posibles áreas  de 

oportunidad, tales como: ¿crees que si aprendes a usar internet te traería beneficios? ¿Cuáles 

beneficios? ¿Cuáles usos tiene internet? ¿Cómo sería más fácil para usted aprender sobre la 

tecnología?  

En general ¿Cómo has vivido la inclusión de las tecnologías en tu vida y en la vida de la 

sociedad en general? 

-Cierre y agradecimiento. 

Ficha de observación 

  Ficha de observación 

Lis ta de cotejo 
 

“TIC´s  y Tercera Edad” 

Nombre del participante:                                                                                       Edad: 

Fecha:                                        Lugar de observación:                                        Hora:  

CONDICIONES: Esta observación se llevara a cabo en cámara de Gesell, colocando 

dispositivos móviles, un micrófono para recibir indicaciones de interlocutor, con máximo 2 

personas de tercera edad adentro y con posibilidad de entrada a interlocutor para ejercer 

apoyo. Indicar a los participantes que buscamos  conocer y escuchar sus necesidades, 

preferencias y expectativas con respecto a las tecnologías y su uso, pues nos interesa que los 

beneficios de éstas lleguen a ellos. 

INSTRUCCIONES: A continuación se presentan los elementos a considerar en el ejercicio de 

observación en relación al tema TIC´s y tercera edad. Marque con una X si se cumplió o no 

con dichos elementos. 
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Elementos a observar Logrado No logrado 

Selecciona uno de los dispositivos mostrados, ubicándolo como 
conocido     

Identifica la manera de encender o apagar uno de dispositivos 
mostrados     

Cuando se le hacen las indicaciones muestra seguridad y confianza 
hacia el uso de tecnologías     

No ha solicitado ayuda, de manera que ha resuelto por el/ella 
mismo/a los ejercicios     

Sabe el nombre de por lo menos uno de los dispositivos 
tecnológicos que se le muestran     

Se le observa apertura e intención para el aprendizaje de nuevas 
tecnologías     

Muestra mayor entendimiento a las indicaciones cuando escucha 
a una persona de su edad   

Se obtuvo el mismo resultado al brindar los dos tipos (hablada y 
física) de asesoría de realización de actividades   

Sigue paso a paso las indicaciones que se le dan y con ello logra 
realizar lo solicitado     
En general se nota curioso, divertido, cómodo al usar las 
tecnologías     

Observaciones:   

Elaborado por:    Firma: 

 

 

 

 

 

 

 

 


