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I. INTRODUCCIÓN 

 

Convencida de la gran aceptación que el consumo de café ha venido teniendo a 

últimas fechas entre las personas e inspirada por el deseo de participar en la vida 

cultural de la localidad es que ha surgido la idea de abrir un café cultural en la ciudad 

de León, Guanajuato. 

Los motivos que han despertado este anhelo son diversos. Se remiten a mi historia 

de vida, que se ha caracterizado por estar siempre en contacto con las bellas artes 

y más estrechamente con las artes plásticas, al dedicarse mi padre a esta labor. Por 

tener a mi disposición una vasta producción plástica y contactos con creadores e 

instituciones dedicadas a estos quehaceres, y por sentir la inquietud de participar en 

la vida productiva ofreciendo una alternativa que exalte nuestra herencia cultural 

gastronómica aunada a una experiencia relajante cercana a las bellas artes. La 

intención es tratar de crear un punto de reunión y esparcimiento atractivo, cómodo y 

solidario con el gremio artístico. 

Con esta idea en mente, se presenta a continuación un proyecto de modelo de 

negocio para un café cultural que sería el punto de partida para la futura 

consolidación de una empresa que deseamos se pueda convertir más adelante en 

un centro de reunión tradicional atractivo para la ciudad. 
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II. PLANTEAMIENTO GENERAL 

 

2.1 Idea de Negocio        

2.1.1 Descripción general de la idea de negocio. 

Se establecerá un café cultural que se identifique por reflejar un claro y exquisito 

sello mexicano en todos los aspectos, en su arquitectura, diseño, gastronomía, oferta 

cultural y hospitalidad.  

Será un espacio agradable y de trato amable que haga sentir a sus visitantes como 

en su casa, donde puedan consumir los alimentos y bebidas de su preferencia y 

donde tengan la oportunidad de gozar de propuestas artísticas atractivas que los 

cautive y estimule sus sentidos. 

2.1.2 Impactos.  

Económico:  

• Se creará un establecimiento que contribuirá al desarrollo económico de la 

localidad en el subsector de los servicios de preparación de alimentos y 

bebidas. 

• Al destacar la mexicanidad de su identidad pretende también impactar en 

algún grado en el ámbito turístico de la ciudad.  

Social:   

• Será un proyecto que apoyará e impulsará el desarrollo de los artistas. 

• Será un punto de reunión y recreación que estimule y promueva los valores 

humanos, de manera que facilite y coadyuve a crear una sólida cohesión 

social. 

Cultural: 

• Será un espacio que refleje en todos sus aspectos la riqueza y belleza de la 

cultura mexicana.  

• Será una alternativa que acerque y difunda las actividades artísticas entre la 

población. 

Ambiental:  

• Será un espacio amigable, promotor y protector del medio ambiente. 
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2.2 Planteamiento de Problema o Necesidad a Satisfacer 

Atender la demanda de lugares típicos y agradables donde se pueda degustar un 

café o bocadillo apetitoso y que también permita disfrutar de las diferentes artes; 

creando así un espacio que contribuya a enriquecer la vida cultural de la localidad, 

un centro que apoye el desarrollo del artista, que represente y exponga la aportación 

artística del país y que, con ello, secunde los esfuerzos por lograr una sociedad más 

amigable y humanista. 

Una vez que iniciemos operaciones procuraremos que nuestra propuesta sea una 

opción atractiva, constante y asequible que permita a la población cultivar un trato 

más cercano con las artes y que a la vez sea un centro de refugio para los creadores 

en vista de la reducida y temporal oferta gubernamental y la escasa presencia de 

este tipo de negocios. A la fecha, de acuerdo con información consultada, en esta 

ciudad que ya supera el millón y medio de habitantes se cuentan con los dedos las 

cafeterías que complementan su oferta de servicio alimenticio con una opción 

cultural. Considerando estas limitaciones, abonaremos con nuestra participación. 

 

2.3 Análisis de Sector (PESTEL/ GUÍA) 

Giro 

Sector económico: actividad terciaria. 

Giro: de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática 

(INEGI,1999) y atendiendo los criterios de clasificación establecidos en el Sistema 

de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN), la empresa que se planea 

establecer quedaría identificada como sigue: 

• Sector 72: Servicios de alojamiento temporal y de preparación de alimentos y 

bebidas. 

• Subsector 722: Servicios de preparación de alimentos y bebidas. 

• Rama 7225: Servicios de preparación de alimentos y bebidas alcohólicas y no 

alcohólicas.          

• Subrama 72251: Servicios de preparación de alimentos y bebidas alcohólicas 

y no alcohólicas. 
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• Clase 722515:  Cafeterías, fuentes de sodas, neverías, refresquerías y 

similares. 

Se trabajaría como vemos en el giro de la preparación de los alimentos. 

Análisis PESTEL 

Ahora procedamos a identificar y revisar el contexto macro de la coyuntura actual 

para detectar factores negativos o positivos que pudieran frenar o impulsar el 

desempeño del proyecto que se pretende emprender y así prepararse para 

garantizar un buen funcionamiento. 

Factores políticos. 

En este ámbito los cambios han sido sobresalientes. El último evento electoral 

realizado en México en el año 2018 transformó por completo la antigua estructura de 

poder; proceso que cambio el mapa político del país radicalmente. Los resultados 

son muy claros. Destaca indudablemente, la nueva posición del otrora partido 

dominante, Partido Revolucionario Institucional (PRI), que ha sido rotundamente 

rechazado por la población al haber conquistado apenas 16% de la votación y no 

haber sido capaz de obtener ningún triunfo en este evento (AMLO gana, 2018). “El 

revés ha sido tan grande, que algunos expertos avizoran que este partido… podría 

encontrarse en el futuro cercano en vías de extinción” (AMLO gana, 2018). 

Por su parte, el Partido Acción Nacional (PAN), segunda fuerza política dados los 

resultados de los comicios, sólo fue capaz de lograr una votación de 22.26% y el 

triunfo con mayoría en el estado de Guanajuato (AMLO gana, 2018). 

El triunfador indiscutible ha sido el partido Movimiento de Regeneración Nacional 

(Morena), un partido de reciente creación que llevó a Andrés Manuel López Obrador 

a la presidencia de la república con una votación de 53% y que logró conquistar a 

los ciudadanos en 31 de las 32 entidades del país, lo que también se tradujo en un 

poderoso congreso a su favor (AMLO gana, 2018). Esto significa, de acuerdo con el 

analista Carlos Bravo R. que el nuevo ejecutivo “Gobernará sin mucha fiscalización 

ni grandes contrapesos, por lo que toda la responsabilidad y todos los costos 

recaerán sobre López Obrador y Morena” (Así empieza, 2018). 
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Leal a su línea política, el nuevo presidente ha señalado que dirigirá su gestión 

atendiendo de manera prioritaria a la población más desprotegida, procurando el 

bienestar de toda la sociedad mexicana en un marco de legalidad y justicia. Se 

conducirá, según se ha expuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, con 

honradez y honestidad para combatir la corrupción y el dispendio, y recuperar el 

estado de derecho garantizando también libertad e igualdad (Presidencia de la 

República, 2019). Bajo esta óptica, el nuevo mandatario deberá hacer frente a graves 

problemas heredados de gobiernos pasados como la gran corrupción, los altos 

índices de violencia,1 la pobreza,2 el desempleo, el escaso crecimiento económico, 

el endeudamiento3 y la migración, entre otros.  

El gobernador del estado de Guanajuato de extracción panista Diego Sinhue 

Rodríguez Vallejo, también ha delineado su estrategia de gobierno. En el Programa 

de Gobierno 2018-2024 esta administración ha establecido el compromiso de dar 

solución a los problemas que más impactan en la vida de los ciudadanos y que tienen 

que ver con mejorar las condiciones de seguridad y tomar medidas contra la 

delincuencia, proporcionar una educación de calidad, promover e impulsar proyectos 

de infraestructura, y en general, aplicarse en “disminuir las brechas de desigualdad 

y mejorar las condiciones de la población en situación de vulnerabilidad”(Gobierno 

del Estado de Guanajuato, 2019), para lo cual, establece, trabajará coordinadamente 

con todas las dependencias del gobierno estatal y federal respetando los 

lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y en el marco legal 

vigente. 

 
1 “en 2017 el país rompió récord histórico de asesinatos; además, las más de 33 000 personas 
desaparecidas en todo el país y el hallazgo de alrededor de 2 000 fosas clandestinas en la última 
década. En cuanto a corrupción, México tiene la peor calificación de toda América Latina en índices 
de sobornos…” (Así empieza, 2018).   
2 De acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 
(CONEVAL) 45% de la población mexicana vive en condición de pobreza (Nájar, 2018). 
3 Durante la pasada administración la tasa de crecimiento anual del PIB sólo creció 2.1%, mientras 
la deuda externa del país llegó a representar 53% del mismo, lo que para algunos analistas significa 
que “se deja una economía agarrada con pinzas…” (Nájar, 2018). 
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Factores económicos. 

En base al criterio general ya señalado, el nuevo gobierno federal se ha propuesto 

reactivar la economía, fortalecer el mercado interno y favorecer el empleo 

comprometiéndose al mismo tiempo a mantener finanzas públicas sanas y a no 

incrementar las cargas impositivas para estimular la inversión. Se ha planteado 

convertirse en un agente activo que detone el crecimiento y el desarrollo al rescatar 

el campo y el sector energético, al coparticipar en obras de infraestructura que 

afecten positivamente en la economía y el bienestar (como la construcción de la 

refinería “Dos bocas”, del Tren Maya, Tren Transístmico y del aeropuerto “Felipe 

Angeles”); al planear extender la red de internet y el banco del bienestar por todo el 

país y al destinar recursos para financiar proyectos regionales, programas sociales 

y caminos en áreas rurales (Presidencia de la República, 2019). La idea sería tratar 

de impactar en todas las áreas de la economía con la finalidad de fortalecerlas y 

lograr bienestar. 

Hasta ahora, los resultados obtenidos han sido escasos, pero acordes con la 

dinámica económica internacional.4 Más concretamente, de acuerdo con reportes 

oficiales, el PIB no pudo vencer la racha decreciente que había estado registrando a 

lo largo de 2019, llegando al cuarto trimestre con un crecimiento nulo, tendencia que 

espera revertir el Gabinete para el Crecimiento Económico, cuyo objetivo será 

fomentar la inversión y el crecimiento de la economía.5 Existe confianza y optimismo 

en el gobierno federal de que se logrará esta meta, dado que se tienen condiciones 

favorables, “finanzas sanas, peso fuerte, baja inflación, inversión extranjera, T-MEC 

y lo más importante, honestidad, paz y gobernabilidad” (Salazar, 2020).  

Varias son las fuentes que coinciden con esta apreciación, aunque estiman un 

crecimiento muy bajo. De acuerdo con una encuesta realizada por Banxico, 

“analistas privados aumentaron… a un 1.10% su pronóstico de crecimiento para la 

 
4 Reporta la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) en un comunicado de prensa que la 
desaceleración de la economía en México en mucho se explica por un menor ritmo de crecimiento 
de la economía mundial, continuas tensiones comerciales entre potencias, un deterioro del sector 
industrial global y menores flujos de inversión (SHCP, 2020a). 
5 Este Gabinete conformado por funcionarios en activo coordinará las obras tanto del Tren Maya y 
Transístmico, como los proyectos del acuerdo nacional de infraestructura con el sector privado, así 
como otros 137 proyectos que se presentarán en febrero de 2020 (Salazar, 2020).  
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economía mexicana para 2020, y disminuyeron a un 3.46% su estimación para la 

inflación, ... (con) un tipo de cambio de 20.00 pesos por dólar al cierre del año” 

(Analistas prevén, 2019).  En general, entre los expertos existe la idea de que la 

economía crecerá entre 0.7% y 1.2%, pero esperan que en este año la 

administración federal no haga uso del Fondo de Estabilización de Ingresos 

Presupuestales (FEIP) (Avila, 2020), tome medidas adicionales para fortalecer la 

certidumbre que ya proporciona la firma del T-MEC, mejore la recaudación, aumente 

la inversión pública,6 mantenga controlada la deuda,7 siga conservando estable el 

comportamiento de la inflación8 y maneje con habilidad las tasas de interés para 

atraer la inversión e incentivar y fomentar el empleo.  

A la fecha los trabajos realizados por esta administración se han venido guiando bajo 

esas directrices. Se han puesto en marcha diversos programas sociales para 

incentivar la inclusión laboral y el emprendimiento como “jóvenes construyendo el 

futuro”, “sembrando vida” o “tandas para el bienestar” (¿Eres mexicano?, 2019); 

además de haber otorgado 38,811 préstamos a mipymes a través del Fondo 

Nacional del Emprendedor y otros 422,025 créditos adicionales a través del 

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) (Estos son, 

2019). Se ha logrado mantener una inflación en 2.8%, un dólar en $18.56 pesos 

(Cotizacion.co, 2020), un balance fiscal estable9 y una tasa de interés en 7.00%,10 

 
6 A decir de Félix Boni, director general de análisis en HR Ratings: “En primer lugar lo que necesita 
México es inversión pública, que puede detonar inversión privada” (Avila, 2020). 
7 En base a los criterios de austeridad que este gobierno ha establecido, el FMI estima que la deuda 
neta del país sólo tendría un avance marginal para el 2020 y 2021, lo que representaría un 46% del 
PIB (México tendrá, 2019).  
El último informe de Hacienda confirma esta valoración pues reconoce que en 2019 la deuda sólo 
represento el 44.7% del PIB (SHCP, 2020b).  
8 De acuerdo con un informe del banco BBVA “la inflación acumulada en México en 2019, (ha sido) 
de las más bajas en las últimas dos décadas...” y por lo tanto, afirma Carlos Serrano, Economista en 
jefe de BBVA México, “hay margen para seguir bajando las tasas de política monetaria sin que ello 
provoque un desajuste cambiario significativo” (Peña, 2019).  
9 Estima el FMI que México se destacará por mantener un balance fiscal positivo durante todo el 
sexenio, “irá del 1.5% en 2019, se ajustará a 1.4% en 2020 y regresará a 1.5% los dos años 
siguientes” (México tendrá, 2019).  
10 Algunos analistas observan que dado el favorable comportamiento de la inflación, la fortaleza del 
peso y la tendencia que han seguido las tasas en los mercados internacionales, podrían bajar las 
tasas de interés en cierto grado para estimular la inversión e incentivar el crecimiento (Serrano, 
2019). 
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además de que se reporta una tasa de desocupación de 3.1%11 y un  aumento en 

los salarios base, que pasaron de $176.72 a $185.56 pesos diarios para la Zona 

Libre de la Frontera Norte y de $102.68 a $123.22 (Salarios, 2010) pesos diarios en 

el resto del país, con lo que se espera se fortalezca el mercado interno, repunte la 

inversión y así pueda crecer la economía. 

El estado de Guanajuato no fue ajeno al decreciente comportamiento económico que 

se experimentó en el país, aunque por fortuna, ha podido salir avante debido a la 

fortaleza de su planta productiva.12 El comportamiento de su economía resultó 

afectado sobre todo a principios de 2019 debido a la estrategia del gobierno federal 

para combatir el robo de hidrocarburos, lo que se tradujo en una leve disminución en 

su aportación al PIB y en una menor capacidad para generar empleos (Torres, 2019). 

Superada esa situación, la economía de Guanajuato se ha ido reponiendo. De enero 

a noviembre del 2019 1,159 empresas lograron exportar un monto de $18 722 mdd 

a más de 130 destinos alrededor del mundo (Crecen exportaciones, 2020), la 

actividad económica estatal reportó una leve disminución de 0.8% en el tercer 

trimestre respecto al anterior, pero significó un aumento de 0.5% respecto del mismo 

trimestre del año anterior,13 se pudo sostener en León una ocupación del 95.1% de 

la PEA al 3er trimestre del 2019 (INEGI, 2019) y se registró una inflación anual a la 

primera quincena de agosto del 2019 de 2.6%, inferior  al promedio nacional de 

3.29% (Migueles, 2019). También se pusieron en marcha programas de apoyo a 

emprendedores y microempresarios a través de los Fondos Guanajuato de 

Financiamiento con créditos que van de los 5,000 a los 995,000 pesos (Fondos 

Guanajuato, s.f.), aparte de los que ya maneja la federación. 

 
11 Dato obtenido en la página del INEGI el 30 de enero de 2020. Recuperado de 
https://www.inegi.org.mx/ 
12 Guanajuato cuenta con “…ocho clústeres estratégicos: automotriz, moda, químico, alimentos, 
servicios de investigación, servicios de salud, turismo y logística”. 
Se trata de la sexta economía más grande de México con una población total de 6 173 718 
habitantes, una participación en el PIB nacional del 4.4% en 2018, una fuerte inversión extranjera 
directa (en los últimos 10 años asciende a $6,181 mdd) y una gran infraestructura industrial, de 
comunicaciones y educativa (Rosales, 2019).  
13 Visto por grupo de actividad económica este comportamiento decreciente se debió a un 
crecimiento apenas perceptible en las actividades primarias y terciarias de 0.39% y 0.01% 
respectivamente y a un decrecimiento en las actividades secundarias de -0.02% (INEGI, 2020a). 

https://www.inegi.org.mx/
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Para este 2020 se espera lograr mejores resultados en la economía local al seguir 

promoviendo esa alianza Centro-Bajío-Occidente para impulsar la inversión, la 

producción y el desarrollo de obras como el Tren Interurbano Querétaro-Guanajuato, 

la construcción de las presas El Zapotillo y El Realito y un puerto intermodal en 

Guanajuato, entre otros proyectos (Rosales, 2019), apoyándose también en el 

empuje que traerá la anunciada inversión pública federal para este año.  

Factores socio-culturales. 

El negocio que se pretende establecer estaría ubicado en León Guanajuato, una de 

las ciudades más importantes del país por su destacada presencia demográfica y 

económica. Pero veamos más a detalle estos aspectos. 

Guanajuato es un estado situado en la zona centro de México que colinda con 

Zacatecas, San Luis Potosí, Querétaro de Arteaga, Michoacán de Ocampo y 

Jalisco; tiene una superficie de 30,607 km2 que representa el 1.6% de la superficie 

del país y está dividido en 46 municipios. Su clima es seco y semiseco, con una 

temperatura media anual de 18º centígrados y una precipitación total anual de 650 

mm (INEGI,1997). 

Su población de acuerdo con la última Encuesta Intercensal 2015 es de 5,853,677 

personas, de las cuales 51.7% son mujeres y 48.3% son hombres. Una gran 

proporción es población joven (34.2% tiene entre 15 y 34 años), con un índice de 

analfabetismo entre los habitantes de 15 años y más de 6.35% y un grado promedio 

de escolaridad de 8.38 años (INEGI, 2015). Se debe señalar también que estamos 

ante una población eminentemente citadina dado que 70% de las personas viven 

en el área urbana, destacando por su peso demográfico Irapuato, hogar del 9.8% 

de los guanajuatenses, Celaya donde habita 8.4% y León que concentra al 26.9% 

de los habitantes del estado (INEGI, 2015). 

Por supuesto, el hecho de que gran parte de la población habite en los centros 

urbanos, influye sustancialmente en su apego a las costumbres, hábitos y estilo de 

vida. León, el caso que nos ocupa, aun cuando es la ciudad más grande del estado 

y una de las más importantes del país, no ha abandonado estas prácticas, con todo 
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y que el avance de la tecnología o la influencia de nuevas modas y costumbres las 

pudieran haber afectado. Muchas de esas costumbres y tradiciones tienen una 

franca raíz religiosa como el día de Reyes, la Festividad de los inditos o la Fiesta de 

San Sebastián, la peregrinación a San Juan de los Lagos, el día de la Candelaria, 

la semana Santa, los altares a la virgen de Dolores, el Rosario viviente, la fiesta en 

honor a la virgen Santísima de la Luz, la bendición del pan, el día de muertos y las 

fiestas navideñas; otras aducen a celebraciones de fechas históricas como la fiesta 

del aniversario de la fundación de la ciudad, el día de la Independencia, la romería 

de la raza o el aniversario de la Revolución; y unas más, tienen un fin recreativo o 

de convivencia social como los conciertos de la Plaza Principal, el baile del Cotillón 

o el Combate de las Flores (Tradiciones, 2016). Sin olvidar también la positiva 

contribución que en materia de cultura aporta el Festival Internacional Cervantino, 

el Festival Internacional de Cine de Guanajuato y demás eventos relacionados.  

Como vemos la vida socio-cultural de León es variada e intensa, pero ha venido 

enriqueciéndose con otras propuestas y tendencias. Algunas tradiciones parecieran 

haberse reforzado, otros proyectos se han aceptado con agrado y nuevas 

inclinaciones han venido influyendo sobre la conducta social local. Eventos 

deportivos y gastronómicos han sido bien recibidos, lo mismo que nuevas 

propuestas culturales, además de que se ha hecho evidente una notable inclinación 

por la degustación de bebidas alcohólicas y de café, que a últimas fechas se vienen 

imponiendo como un hábito recurrente. 

Respecto a esta última bebida hemos encontrado información y evidencia de que 

su mercado se ha expandido en todo el mundo sobre todo entre los millennials, y 

México no ha sido la excepción. De acuerdo con “un estudio de mercado de 

Euromonitor sobre el comportamiento de consumo de bebidas en 15 países, más 

de la mitad de los jóvenes eligieron café como su favorita” (El café gourmet, s.f.); un 
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café gourmet, tal vez descafeinado, de calidad, artesanal, ecológico14 y de origen.15 

Así lo ha reconocido también el personal de comunicación de Starbucks al afirmar 

que: “la cultura del café aquí en León se ha incrementado muchísimo. El consumo 

per cápita del país era de 1.7 tazas por persona, por año y ha subido a 3.2 más o 

menos” (León con aroma, 2016). Pero ¿qué factores motivan este comportamiento? 

El café es la bebida de mayor demanda en el mundo después del agua (Ocho 

razones, 2015), su gran aceptación se explica no sólo porque se aprecia su 

exquisito sabor y aroma, sino también porque se reconocen sus propiedades 

estimulantes para el trabajo y el ejercicio, además de que se le atribuyen múltiples 

beneficios para la salud, como la virtud de que al consumirlo con moderación 

minimiza las posibilidades de sufrir un infarto, mejora la esperanza de vida, favorece 

la circulación, protege al organismo de los radicales libres y lo  ayuda a deshacerse 

de las grasas acumuladas, tiene propiedades antidepresivas, reduce el dolor, 

mejora el rendimiento intelectual y reduce las posibilidades de padecer 

enfermedades degenerativas; sin olvidar por supuesto, que se concibe como un 

elemento esencial en cualquier oportunidad para relajarse y socializar con nuestros 

pares. En suma, es “una medicina para el alma y el cuerpo” (Ocho razones, 2015). 

De ahí su popularidad, gran aceptación y creciente demanda.  

 Factores tecnológicos. 

Los beneficios que la tecnología tiene sobre todas las actividades del quehacer 

humano son indudables. En mayor o menor grado facilita las tareas, ayuda a 

resolver los problemas, permite incrementar la calidad y la productividad, facilita la 

comunicación y acerca a las personas en todo el mundo. En otras palabras, permite 

que la humanidad haga su vida más fácil y mejor. 

En general, todas las ramas del conocimiento humano han resultado beneficiadas 

con sus aportaciones y ha permeado tanto nuestras vidas que en muchas ocasiones 

 
14 “Su compromiso con cuidar y preservar el planeta los ha convertido en consumidores diferentes, 
lo que hace que muchos de ellos sientan mayor compromiso con las empresas que públicamente 
han sido reconocidas por contribuir con el medio ambiente y la sociedad” (El compromiso, 2017).  
15 Para los millennials el café es algo más que un producto, es una experiencia con la que se 
conectan e identifican; tiene un valor emocional arraigado en las prácticas de abastecimiento y 
sostenibilidad que les transmite amor, paz, viajes y empoderamiento (Perfect, 2018).  
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es difícil entenderse sin ella. Nuestro estilo de vida demanda su presencia para 

poder ejecutar muchas de nuestras tareas productivas y de entretenimiento, o 

simplemente para comunicarse con nuestros semejantes.  

En este contexto resulta muy conveniente aplicar en el negocio las herramientas 

tecnológicas disponibles para elevar la productividad y brindar un mejor servicio. 

Aprovechar sus bondades no sólo nos permitiría estar a tono con los tiempos que 

vivimos, sino que también sería un factor de atracción y un elemento diferencial 

respecto de los competidores. En este entendido, pensando en la permanencia y 

futuro del negocio se deberá estar atento a las opciones que la continua revolución 

tecnológica propone, para siempre ofrecer una opción novedosa, atractiva y 

benéfica a nuestros futuros clientes. 

Las ventajas que ofrecen los avances tecnológicos que a la fecha se han concretado 

como el internet de las cosas, la inteligencia artificial, el Big Data, la utilización de 

asistentes virtuales por voz,16 etc., incrementan las posibilidades de mejorar la 

calidad del servicio y experiencia del usuario, aunque hay que admitir que lo mejor 

sería adoptar las propuestas tecnológicas que mejor se adapten al concepto de la 

marca y el servicio que se ofrece. 

Estructurar un plan estratégico para manejar convenientemente este aspecto sería 

de gran utilidad, pensando tanto en la eficiencia del servicio como en el de la 

inversión. Indiscutiblemente proporcionar servicio de internet desde los primeros 

días, es una medida que debe garantizarse, sin olvidar la presencia de la firma en 

las principales plataformas de redes sociales; pero es conveniente no estancarse 

en ello, sino más bien esforzarse en fortalecer y mejorar la oferta en este rubro para 

potenciar la competitividad y no perder el interés de nuestro mercado meta. Entre 

las medidas que tal vez, a la postre, se podrían considerar, tenemos por ejemplo la 

creación de alguna tarjeta de membresía que proporcione ciertos beneficios a 

clientes asiduos, la asociación con plataformas tecnológicas como Uber Eats o 

 
16 “La satisfacción de los comensales que usan esta incipiente tecnología para reservar, pagar o 
pedir comida a domicilio siempre se sitúa entre el 80 y 90%, por encima de otros métodos” (Tres 
macrotendencias, 2018).  
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SinDelantal para expandir nuestra área de influencia y atender la entrega a 

domicilio, la implementación de tecnologías que permitan el pago vía teléfono 

celular, o posiblemente, la creación de una aplicación propia (Ruiz, 2016). Además 

de, por supuesto, en la medida de lo posible, equiparse con las mejores 

herramientas de trabajo que el desarrollo de la tecnología puede proveer.17 En fin, 

se trata de seleccionar las opciones que mejor resuelvan nuestros problemas y que 

mayor valor aporten al negocio.  

Factores ecológicos. 

A lo largo de los años, el quehacer humano en la tierra ha afectado y alterado de 

diversas maneras y en distintos grados el equilibrio natural del planeta. Científicos 

y ambientalistas han alertado de las consecuencias y los peligros que esta 

devastación y explotación irracional de los recursos naturales ocasionan y pueden 

acarrear para el futuro desarrollo de la humanidad, lo que ha prendido las alarmas 

y ha venido preocupando a la población mundial. Se han hecho acuerdos, estudios 

y planteamientos que han logrado con éxito incluir criterios ambientales en las 

políticas de desarrollo, pero ha faltado voluntad política. “La lentitud de la respuesta 

de los gobiernos y de las sociedades no corresponde a la acelerada velocidad a la 

que ocurren los cambios sobre la naturaleza por causa de la interferencia humana, 

lo cual impacta la calidad de vida de la población mundial y el propio desarrollo” 

(Carabias, 2018). Por fortuna, cada vez más, asuntos como el calentamiento global, 

la pérdida de biodiversidad, la degradación de la tierra, la pesca indiscriminada, etc. 

son temas de preocupación en las pláticas cotidianas de las personas y en los 

círculos empresariales; hay más información y conciencia, y por lo mismo, más 

 
17 En el ámbito que nos ocupa, la innovación y el desarrollo tecnológico se ha materializado 
básicamente en nuevos molinos digitales y programables para café, cafeteras eléctricas, equipos de 
calentamiento y purificación, potentes licuadoras digitales, básculas de alta precisión, tostadores de 
café o máquinas programables para hacer café (Café Etrusca, s.f.).  Entre esta últimas “existen 
máquinas con pantallas “touch”, que pueden almacenar tanto videos y publicidad. Hay otras 
cafeteras con Wi-Fi para gestionar perfiles de taza y controlar el número de tazas y el tipo de café 
servido, … También, se han desarrollado tecnologías que nos permiten aumentar la calidad de taza 
con sistemas que conectan por medio de “bluetooth”, la máquina con el molino para que el ajuste de 
la molienda se dé automáticamente en caso de ser necesario. … Incluso hay algunas máquinas en 
las que se pueden ajustar la acidez, amargura y cuerpo de la taza a través del cambio de la presión 
del agua durante la extracción del espresso (Pressure Profiling)- y así marcar las características de 
un café y disimular sus defectos” (Expo café, 2020).  
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disposición a contribuir para que la humanidad pueda evolucionar bajo criterios de 

sustentabilidad.  

La política ambiental del gobierno federal ha hecho suyas estas preocupaciones al 

integrar como ejes rectores de su actividad “…cuatro aspectos prioritarios: la 

conservación y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad, 

la prevención y control de la contaminación, la gestión integral de los recursos 

hídricos y el combate al cambio climático” (SEMARNAT, s.f.). Compromisos que 

también respalda el gobierno del estado de Guanajuato al establecer en la 

secretaría del ramo que su misión es “Asegurar el desarrollo ordenado del territorio, 

preservando el equilibrio ecológico, a través de políticas públicas que permitan la 

protección y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, …” 

(SMAOT, s.f.). En el fondo, como vemos, la intención es consolidar el progreso 

económico y social bajo un estricto respeto al medio ambiente. 

La normatividad y legislación ya establecida han venido trazando el camino, aunque 

falta mucho por hacer. De acuerdo con autoridades y grupos ambientalistas 

Guanajuato tiene grandes problemas de contaminación:18 “…68% de su suelo esta 

erosionado, se producen 15 mil toneladas de residuos sólidos y de manejo especial 

todos los días, cuenta con más de un millón 700 mil vehículos que transitan a diario, 

los cuales tienen más de 10 años, que junto con los incendios de pastizales generan 

graves problemas a la calidad del aire, principalmente en el Corredor Industrial” 

(Aguilera, 2019). Los funcionarios estatales responsables en la materia reconocen 

que en todos los municipios del estado se tienen problemas, por lo que además de 

educar y concientizar a la población, se deben tomar medidas urgentes para 

rehabilitar la tierra, reforestar, evitar la contaminación de ríos y sobreexplotación de 

recursos, sin olvidar adoptar estrategias para reciclar desechos (Aguilera, 2019).   

Entre las firmas que mayor contaminación generan destacan Pemex, CFE y 

Química Central, pero también se tienen focos rojos en industrias locales como la 

curtidora, zapatera, minera o ladrillera (García, C., 2014). Autoridades y 

 
18 El Bloque Ecologista de Guanajuato reconoce que el estado “está entre los tres primeros lugares 
en el país en contaminación de suelos con residuos peligrosos” (García, C., 2014).  
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asociaciones civiles reconocen que se deben tomar medidas para combatir la 

contaminación, pero los avances poco han logrado. Sólo algunas firmas 

empresariales han respondido positivamente al replantear sus estrategias con la 

intención de contribuir a la causa, mejorar su imagen y reposicionarse, en respuesta 

a este llamado sobre la necesidad de actuar para cuidar el planeta, utilizar de 

manera eficiente los recursos y disminuir nuestro impacto ambiental.  

Por supuesto, el impacto ambiental derivado de la actividad humana difiere de una 

rama a otra. Algunas industrias, como las extractivas, por su naturaleza, suelen 

afectar con mayor severidad el medio ambiente, otras dejan una huella ecológica 

menos profunda o pueden manejar sus desechos reciclándolos o reutilizándolos 

para otros fines; pero cualquiera que sea el caso, ya se percibe una mayor 

preocupación y una demanda más enérgica por parte de la sociedad sobre la 

necesidad de estar vigilantes del cuidado ambiental y el equilibrio ecológico. 

De acuerdo con publicaciones consultadas, sobre todo las nuevas generaciones 

han puesto especial énfasis en estos asuntos. Los consumidores en la actualidad, 

aparte de la calidad y el buen servicio, demandan sostenibilidad y respeto por el 

medio ambiente, bajo un esquema de comercio justo que también se traduzca en 

beneficios para los productores y se perciba como un serio y sincero compromiso 

social de las empresas. 

En este contexto, muchas empresas, como hemos visto, han materializado con éxito 

sus esfuerzos y las cafeterías no se han mantenido al margen de estas tendencias. 

Por ejemplo, Starbucks, la cadena más importante en el ramo ha implementado 

varias acciones con las que pretende contribuir al cuidado del planeta y reducir su 

impacto ambiental: alienta a sus clientes a optar por vasos reusables con un 

pequeño descuento en la compra de su bebida, ha establecido el compromiso por 

eliminar los popotes de plástico de uso único, ha introducido popotes 

biodegradables, ha decidido promover el uso de una tapa reciclable de nitro para 

bebidas heladas, ha resuelto ofrecer agua natural y gasificada en botellas reusables, 

ha propuesto la adquisición de bolsas de tela elaboradas por diseñadores 

mexicanos para sustituir las de plástico, ha puesto en marcha la iniciativa “Granos 
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para tu jardín” con la intención de que se utilicen los residuos del café para composta 

y ya implementa en algunas sucursales nuevos criterios en sus instalaciones con el 

propósito de mejorar y reducir el consumo de agua y energía (10 maneras, 2019). 

Nespresso, la compañía que en el mundo domina el mercado de las cápsulas de 

café también ha hecho patente su preocupación por el cuidado ambiental al 

promover la recuperación de éstas con la intención de reciclar toda su producción 

(Lorenzo, 2019). Y otras firmas han procurado sumarse a estas estrategias al buscar 

alianzas con proveedores que tengan prácticas responsables, al promover la 

utilización de envases reusables y al diseñar vasos y cápsulas biodegradables 

hechas de materiales vegetales,19 o incluso al estimular el nacimiento de nuevas 

empresas que reutilicen los desechos del café molido.20  

Cuidar el medio ambiente es una tarea que todos los agentes de la sociedad 

debemos asumir para garantizar sostenibilidad y calidad de vida a las futuras 

generaciones. 

Factores legales. 

De acuerdo con la información consultada, en base a la reglamentación establecida, 

toda empresa que pretenda iniciar operaciones debe cubrir ciertos requisitos 

marcados por la ley. Los trámites y permisos involucran a diversas autoridades y 

dependencias a las que se debe acudir para cumplir con todas las formalidades. 

En el caso de la cafetería que se pretende establecer se deben atender las 

siguientes gestiones para poner en funcionamiento el establecimiento:  

1. Tramitar el Permiso de uso de suelo ante la Dirección General de 

Desarrollo Urbano del municipio de León. 

Ubicación: Blvd. Juan José Torres Landa No. 1701-A. Predio El Tlacuache. 

Tel: 477 146 72 00. 

 
19 La empresa neozelandesa Honest Coffee Company fabrica cápsulas 100% biodegradables a base 
de fibras naturales. Se espera que en un futuro estas sean las únicas en el mercado (Martin, 2018). 
20 En Melbourne Australia Ryan Creed y Julian Mitchell fundaron una granja para producir hongos 
gourmet utilizando desechos de café molido (Kickstarter, 2016).  
Otros usos que se sugieren favorecen a la jardinería al utilizar los restos del café para hacer 
composta, para fertilizar las plantas o para ahuyentar los bichos (Isan, 2018). 
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Horario: de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs 

Propósito: es el permiso para utilizar un predio con un determinado uso. 

Requisitos: original del formato único de solicitud, copia de la escritura de 

propiedad debidamente inscrita ante el Registro Público de la Propiedad y 

del Comercio, copia del INE del propietario, croquis de localización del predio 

y plano de localización, certificado de clave catastral, cuenta predial. Si existe 

un arrendatario o comodatario, se deben presentar original y copia del 

contrato e INE del arrendatario o comodatario.  

Duración del trámite: de 5 a 15 días. 

Modalidad: presencial. 

Costo: el costo del trámite en cuestión varía dependiendo del uso o giro 

económico y de los metros cuadrados a utilizar. Al 12 de marzo de 2020 para 

el caso del permiso en comercio y servicios el monto a pagar era de $539.19 

a 2,679.00 pesos, más otros cargos adicionales por formas valoradas, por el 

holograma y por el certificado de clave catastral (DGDU, 2020). 

2. Ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público tramitar la cédula de 

identificación fiscal y la firma electrónica, e inscribir a los trabajadores en el 

registro federal de contribuyentes. 

Ubicación: Blvd. Campestre No. 55. Col. La Florida. Tel: 55 6272 27 28. 

Horario: de lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs 

Propósito: realizar los registros ante la autoridad fiscal a fin de cumplir con 

las obligaciones impositivas conforme marca la ley. 

Requisitos: INE del propietario, copia del CURP del propietario, notificar 

domicilio del negocio, una cuenta de correo electrónico, acta de nacimiento 

reciente. Posteriormente se deberá tramitar la firma electrónica. 

Duración del trámite: 1 día al presentar completos todos los requisitos. 

Modalidad: presencial y en línea. 

Costo: sin costo (SHCP, 2020c). 

3. En la Secretaría de Salud se deberá obtener el permiso sanitario en la 

Jurisdicción Sanitaria 7, teniendo siempre la precaución de mantenerlo 

vigente.   

Ubicación: Blvd. Delta, Edificio de Gobierno, León, Gto. Tel: 477 148 12 25. 
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Horario: de lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs 

Propósito: es una autorización sanitaria que expide la Secretaría de Salud y 

que permite a una persona física o moral procesar alimentos para el consumo 

humano. 

Requisitos: original y dos copias de documentación (formato de solicitud 

COFEPRIS-05-018.pdf, formato Aviso de funcionamiento, de responsable 

sanitario y de modificación o baja, consultar Instructivo Aviso de 

funcionamiento.pdf, acta constitutiva si es el caso, INE del representante, INE 

del propietario). 

Duración del trámite: un día hábil. 

Modalidad: presencial. 

Costo: sin costo (STRC, s.f.). 

4. En el Instituto Mexicano del Seguro Social se deben registrar al patrón y 

a los trabajadores para garantizar su derecho a los servicios de salud. 

Ubicación: Blvd. Juan José Torres Landa No. 5804, Col. Jardines de Jerez II 

secc. León, Guanajuato. Tel: 477 711 81 30 y 477 711 81 45. 

Horario: de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 hrs. 

Propósito: se debe dar de alta a los trabajadores en el IMSS porque es una 

obligación que los patrones deben cumplir para otorgar bienestar y seguridad 

al personal que labora para ellos. Esto permite además deducir salarios al 

100%, proporciona mayor estabilidad y menos rotación, además de que 

disminuye los riesgos laborales (Maass, n.d).  

Requisitos: presentar acta de nacimiento del propietario, INE del propietario, 

CURP del propietario, el acta constitutiva de la empresa (si fuera el caso), 

comprobante del domicilio de la empresa, alta de hacienda, obtener la firma 

digital, llenar formato de inmobiliario, informar del proceso a desempeñar 

como empresa, presentar el Sistema Único de Autodeterminación (SUA) 

actualizado en la página www.imss.gob.mx, afiliar a los trabajadores al 

registro patronal del IMSS. Hecho esto, cada trabajador se deberá presentar 

en la clínica más cercana a su domicilio con su folio de afiliación, su acta de 

nacimiento, y su comprobante de domicilio para quedar afiliado. 

Duración del trámite: variable. 

http://www.imss.gob.mx/
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Modalidad: presencial y en línea. 

Costo: sin costo (Maass, n.d).  

5. Se hace necesario abrir una cuenta en algún banco que se elija.  

Propósito: se hace más fácil el control y manejo del capital del negocio. A 

través de la cuenta sería más cómodo y seguro efectuar los pagos de 

servicios, impuestos y demás transacciones que se deban hacer.    

Duración del trámite: 1 día. 

Modalidad: presencial. 

Costo: sin costo. 

6. Se puede acudir a la Secretaría de Economía para solicitar asesoría o algún 

apoyo económico para emprender o mejorar un negocio. Se asiste también 

a esta dependencia para registrar las marcas o nombres comerciales que se 

vayan a usar y ajustarse a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) (SE, s.f.).       

Ubicación: Niza No. 215, Col. Andrade. León, Gto. Tel: 477 689 12 26. 

Horario: de lunes a jueves de 9:00 a 14:30 hrs 

Propósito: apoyarse en las oportunidades que ofrece el estado para iniciar 

un negocio o mejorarlo. 

Requisitos: los requisitos dependen del programa en el que el solicitante se 

interese.  

Duración del trámite: variable. 

Modalidad: presencial. 

Costo: trámite sin costo (Fondos Guanajuato, s.f.). 

7. En Protección Civil Municipal se deben hacer las gestiones necesarias 

para cumplir con el reglamento establecido que normalmente contempla un 

análisis de riesgo. 

Ubicación: Manantial No. 803, Col. Jardines del Moral, León, Guanajuato. 

Tel: 477 763 59 65. 

Horario: de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 hrs 

Propósito: identificar y analizar “los factores de riesgo que potencialmente 

tendrían un mayor efecto sobre nuestro proyecto y, por lo tanto, deben ser 

gestionados por el emprendedor con especial atención” (La suma de, s.f.). 

Esta medida permitiría no sólo mejorar los procesos, sino también eliminar o 
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mitigar riesgos y desperdicios, además de aumentar la productividad y 

calidad. El análisis de riesgos para una empresa le supone múltiples 

ventajas: “garantiza la continuidad del negocio, incorpora la prevención a la 

cultura corporativa, optimiza los tiempos de reacción y evita gastos 

adicionales…” (Beneficios de, 2015). 

Requisitos: permiso de uso de suelo. 

Duración del trámite: 10 días hábiles.  

Modalidad: presencial.  

Costo: $ 303.88 (Protección Civil, 2020). 

8. Ante la Secretaría de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial hacer 

las gestiones necesarias para tramitar la Evaluación del Impacto Ambiental.  

Ubicación: Blvd. Delta No. 201, Col. San José de Santa Julia. Tel: 477 148 

12 55. 

Horario: de lunes a viernes de 8:30 a 16:00 hrs 

Propósito: “es un proceso técnico y jurídico / administrativo que tiene por 

objeto la identificación, predicción e interpretación de los impactos 

ambientales que un proyecto o actividad produciría en caso de ser ejecutado, 

mediante la valoración, corrección y prevención de los mismos, todo ello, con 

el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por parte de los distintos 

órganos de la Administración Pública” (SFIA, s.f.). 

Requisitos: original y copia de croquis de ubicación-en carta topográfica de 

INEGI escala 1:50 000 (o imagen satelital), original y copia de planos-plano 

general del proyecto (impreso o en formato digital), originales de anexo 

fotográfico con un mínimo de 8 fotografías recientes de la zona del proyecto 

y sus colindancias (impreso o en formato digital), original y copia de diagrama 

de flujo del proceso de operación (impreso o en formato digital), original y 

copia de las hojas de seguridad de las sustancias a utilizar (impreso o en 

formato digital), original o copia certificada y copia de acta constitutiva, copia 

de INE vigente del representante legal, original o copia certificada y copia 

simple del poder notarial que acredite la representación legal del promovente, 

original o copia certificada y copia simple del permiso de uso de suelo, copia 

de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, original o copia 
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certificada y copia simple de documento que acredite la propiedad o posesión 

legal del predio (escrituras, contrato de arrendamiento, comodato, etc.), 

formato FCSMAOT-03-01.doc. 

Duración del trámite: cuarenta días hábiles.  

Modalidad: presencial (SMAOT, s.f.).  

9. Hacer los trámites necesarios en la Comisión Federal de Electricidad y el 

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, para garantizar el servicio.  

Ubicación: para SAPAL: Blvd. Juan José Torres Landa No. 2620 Ote., Col. 

El Paisaje. Tel: 477 788 78 00. Para CFE el domicilio a acudir depende de la 

ubicación del negocio. 

Horario: para SAPAL: de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. Para CFE de 

lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs. 

Propósito: contar con los servicios de agua y luz para el buen funcionamiento 

del negocio. 

Requisitos: SAPAL solicita copia de escrituras del local, INE del propietario, 

carta poder del representante de ser necesario y carta de factibilidad (se 

solicita en SAPAL, tiene un costo de $48.00 pesos y se emite después de 10 

días hábiles); además de que se requiere la instalación hidráulica adecuada 

ya preparada. CFE requiere tendido eléctrico en la calle del domicilio, 

instalación eléctrica dentro del local, instalación para recibir cable y medidor. 

Se debe proporcionar también en oficina nombre del contratante, CURP, 

RFC, teléfono de contacto y correo electrónico, ubicación del negocio, 

comprobante de domicilio de negocio, núm. de medidor de vecino, y 

verificación VIE, e indicar carga, voltaje e hilos a contratar. 

Duración del trámite: en SAPAL podría llevar todo el proceso entre 17 o más 

días. En CFE el trámite tarda 2 días en promedio cumpliendo con todos los 

requisitos. 

Modalidad: presencial en ambas. 

Costo:  en SAPAL, el costo del contrato se cotiza en función del avalúo. El 

monto a pagar se establece dependiendo del consumo (SAPAL, 2020). En 

CFE el costo del contrato depende del tipo de contrato que se haga. El pago 

bimestral también queda determinado por el consumo (CFE, 2020). 
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10. Ante la Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos 

Condimentados tramitar la afiliación, si así se desea.  

Ubicación: Francisco I. Madero No. 517. Col. Centro. León, Guanajuato. Tel: 

477 763 15 87. 

Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs 

Propósito: contar con un aliado que represente los intereses del negocio. La 

afiliación permite contar con asistencia legal, asesoría para el programa de 

protección civil, representación y gestión ante las autoridades, asesoría y 

acompañamiento en el trámite de apoyos económicos, promoción e 

invitación a congresos, ferias, etc, seguro para el negocio y la incorporación 

al Sistema de Información Empresarial Mexicano, lo que permite y facilita la 

celebración de convenios con proveedores y entidades gubernamentales 

(CANIRAC, s.f.). 

 

2.4 Semblanza de la Competencia 

En este punto se presenta la información resultante de la investigación que se 

realizó en fuentes secundarias y primarias para examinar la competencia a la que 

se enfrentará el negocio que se pretende iniciar. 

2.4.1 Investigación secundaria. 

Diversas fuentes reconocen que últimamente se ha incrementado el consumo de 

café en el país, lo que ha estimulado la apertura de negocios dedicados a la venta 

de esta bebida.  

De acuerdo con Euromonitor internacional, “el número de cafeterías de cadena en 

México aumentó a una tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC) de 2.6% de 

2011 a 2016, y se espera una TCAC de 2.8% de 2016 a 2021. (De igual manera, 

reconoce que) El número de transacciones en estas cafeterías creció con una TCAC 

de 5.0% de 2011 a 2016, y se espera una TCAC de 3.6% en los próximos cinco 

años, indicando un aumento en la cantidad de clientes por sucursal” (Calva, 2018).  

En este entendido, la consultora admite que en la actualidad el mercado en México 

es sumamente atractivo pues “tiene un valor de 10 475 millones de pesos y crece 
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anualmente entre 20% y 25%” (Calva, 2018).  De ahí el interés de las grandes 

cadenas por atender este nicho y el firme atractivo de este tipo de negocios por los 

emprendedores. 

La primer gran firma que aprovecha esta oportunidad es Starbucks que incursiona 

en el mercado mexicano con gran decisión,21 marcando la pauta y estimulando el 

nacimiento de otras empresas en el ramo como Cielito Querido Café que tiene 

pensado abrir 36 nuevos establecimientos para contar con un total de 100, Garat 

Café, Caffenio, Juan Valdez y Punta del Cielo, entre otras. A ellas se les une una 

compañía líder en el ramo de los alimentos y las bebidas, Nestlé, que ya ha 

manifestado su decisión de participar en esta actividad con su marca Nescafé. La 

intención de la empresa suiza contempla un ambicioso plan de coinversión con la 

operadora de restaurantes Corporación Mexicana de Restaurantes (CMR) para 

poner en operación 150 cafeterías en un lapso de ocho años, con una inversión 

conjunta de 800 millones de pesos. Sabormex es otra empresa que anunció en 2016 

un plan para abrir 70 sucursales en 2020 con una inversión estimada de 245 

millones de pesos (Sánchez, 2018) y Tim Hortons que ya ha iniciado operaciones 

en Monterrey, se ha seguido expandiendo exitosamente ofreciendo a la fecha sus 

servicios en 34 sucursales (Tim Hortons, s.f.). Incluso cadenas como McDonalds, 

Oxxo, 7 eleven y Circulo K han incorporado entre sus productos al café.  

Las grandes compañías, como vemos, han avanzado con paso firme en este terreno 

y han logrado capturar una importante cuota de mercado, posicionándose y 

conquistando las grandes ciudades. De acuerdo con cifras de Statista, hasta abril 

de 2019 eran tres las firmas que dominaban, Starbucks que controlaba 46.9% del 

mercado, Café Punta del Cielo que atendía 11.6% e Italian Coffee Company que 

mantenía 10.6% de participación (El consumo, 2020), todas ya con sucursales en 

los principales centros urbanos.  

 
21 La empresa que en el país tiene operando 17 años, ha logrado afianzar una firme posición, al 
contar ya para 2019 con 737 tiendas en 61 ciudades del país y dar empleo a 8 000 personas 
(Martínez, 2019). 
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En León su presencia también se hizo evidente ya desde hace varios años, pues un 

buen número de establecimientos han abierto sus puertas en hospitales, centros 

comerciales, escuelas y en algunos de los principales puntos de reunión social de 

este municipio. Esas grandes firmas han podido avanzar y colocarse en el gusto del 

público con gran éxito logrando afianzarse firmemente. Para 2016 un periódico local 

daba a conocer que The Italian Coffe Company participaba en el mercado con 14 

cafeterías, Starbucks tenía en operación 9 y Punta del Cielo se hacía presente con 

5 establecimientos (León con aroma, 2016). A la par, muchos negocios de 

propietarios locales iniciaban operaciones dándose a conocer al manejar alimentos 

originales, conceptos diferentes y servicios adicionales.  

Los datos censales que se tienen a la mano proporcionan una idea de la posición 

que esta actividad tiene en la economía. Como se puede observar en la tabla 1 

abajo expuesta su peso económico es casi simbólico, dado que para 2013, sólo 

6.6% de las unidades económicas del estado de Guanajuato y 5.8% del personal 

ocupado total se dedicaban a estas actividades. Presencia que se reduce a 2.2% y 

1.9% respectivamente si consideramos sólo a la ciudad de León. 

 

Tabla 1. Unidades económicas y personal ocupado para la clase 722515. 

(participación porcentual)   

 

 

ÁREA GEOGRÁFICA U. Económicas P. Porcentual P. Ocupado P. Porcentual

Guanajuato 3454 6.6 8384 5.8

León 1156 2.2 2716 1.9

Nacional 52293 100.0 144259 100.0

Nota: La actividad económica en estudio pertenece a la clase 722515 que contempla

a las cafeterías, fuentes de sodas, neverías, refresquerías y similares.

Fuente:

INEGI  (2014a). Censos Económicos 2014 . Recuperado de 

https://www.inegi.org.mx/app/saic/default.aspx
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Por supuesto, como es de esperarse, el grueso de los establecimientos de la 

actividad en estudio se ubica en los principales centros demográficos del estado, 

imponiéndose por su importancia, la ciudad de León. A este respecto, el Directorio 

Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) es muy claro, al reportar 

que sólo en esta última localidad se concentra 29.3% de las unidades económicas, 

mientras 9% se localizan tanto en Irapuato como en Celaya. (Véase tabla 2)  

 

Tabla 2. Unidades económicas para la clase de cafeterías de los principales 
municipios de Guanajuato. 

(participación porcentual) 

                

 

En León específicamente, la ubicación geográfica del universo de establecimientos 

pertenecientes a esta clase se aglutina en gran número por la zona centro del 

municipio, otro tanto se localiza en las proximidades de las zonas más pobladas o 

donde hay mayor movimiento económico y una proporción menor se observa más 

dispersa en las orillas de la ciudad, como se advierte en la imagen 1, abajo 

expuesta. 

 

 

CIUDAD U.Económicas P. Porcentual

LEÓN 1285 29.3

IRAPUATO 436 9.9

CELAYA 406 9.3

GUANAJUATO 153 3.5

RESTO DEL EDO 2103 47.9

TOTAL GTO 4383 100.0

Nota:   La actividad económica en estudio pertenece a la

clase 722515 que contempla a las cafeterías.

Fuente: 

INEGI (2014b). Directorio Estadístico Nacional de Unidades

Económicas (DENUE). Recuperado de

https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/
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Imagen 1. Ubicación geográfica de los establecimientos 

pertenecientes a la clase 722515 en la ciudad de León, Guanajuato. 

 

Fuente: INEGI (2014b). Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE). 

Recuperado de https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/ 

 

2.4.2 Investigación primaria. 

Siguiendo los criterios establecidos por la práctica del Benchmarking se decidió 

acudir a campo para hacer una visita personal a establecimientos que en la localidad 

se destacan y reconocen como líderes en el ramo, sin olvidar aquellos que, aunque 

no marcan tendencia, tienen aceptación social. Se examinó y analizó la información 

obteniendo los siguientes resultados: 
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Tabla 3. Competencia directa. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 COMPETENCIA DIRECTA 
 

 

EMPRESA K´u´naláh 
 

Café de los artistas El patio 

PRODUCTOS EN 
VENTA 

   

* Alimentos y bebidas Café (americano, expresso, etc.), refrescos, 
paletas, smoothies. Pasteles, galletas. 

Café (americano, expresso, etc.), refrescos, 
ensalada, smoothies. Pasteles, galletas. 

Café (americano, expresso, capuchino, con 
rompope o mezcla al gusto, etc.), refrescos. 
Bagels, brownies, pastel o pay de queso o 
frutas. 

* Otros Pinturas (en diferentes técnicas). Esculturas. Se 
ofrecen clases de grabado y pintura. 

Pinturas (en diferentes técnicas). Se 
ofrecen clases de baile, presentaciones 
actorales y de música. 

 

*  Manejan alguna 
marca 

No. Se expone obra de varios artistas del país. No. Se expone obra de varios artistas 
emergentes locales. 

No. Se expone obra de artistas emergentes 
locales, pero no había en exhibición. 

PRECIOS    

* Precios de 
productos 

En alimentos y bebidas: van de los 30 a los 70 
pesos dependiendo del producto. 
En obra plástica va de los 3 000 a los 100 000 o 
más, dependiendo del artista, formato o técnica. 

En alimentos y bebidas: van de los 25 a los 
70 pesos dependiendo del producto. 
En obra plástica: N.D. 

En alimentos y bebidas: van de los 35 a los 70 
pesos dependiendo del producto. 
En obra plástica: N.D. 

* ¿Por qué cambian? Les afecta el comportamiento de la demanda o 
aumento de precios de los insumos. 

Por el aumento de precios de los insumos o 
la renta que se debe pagar. 

Por el aumento del precio de los insumos. 

FORMAS DE PAGO    

* Efectivo Se acepta. Se acepta. Se acepta. 

* Tarjeta de crédito Se acepta. No hasta el momento de la visita. No hasta el momento de la visita. 

* Tarjeta de débito Se acepta. No hasta el momento de la visita. No hasta el momento de la visita. 

* Cheque Se acepta. No hasta el momento de la visita. No hasta el momento de la visita. 

* Depósito a cuenta Se acepta. No hasta el momento de la visita. No hasta el momento de la visita. 

PUBLICIDAD Y 
PROMOCIÓN 

   

* Prensa escrita Se convocó a los periódicos al inaugurarse.   

* Radio y/o TV    

* Facebook Si. Kunaláh. Con 2417 me gusta. Si. Café de los artistas.  Con 1698 me gusta. Si. Café cultural El Patio 

* Twitter    

* Instagram Si.   Si. elpatiocafecultural 

* Otro Correo: kunalah@hotmail.com  Volantes al público asistente. 

INSTALACIONES    

* Puntos de venta Uno. Sólo el local visitado. Uno. Sólo el local visitado. Uno. Sólo el local visitado. 

* Tipo de tienda Comercial. Servicio Servicio Servicio 

 

* Características de su 
ubicación 

Av. Panorama 907. Col. Valle del campestre. C.P. 
37150. León,Gto. Tel: 724 78 42 y 311 99 65 
Ubicada sobre avenida con acceso por carro y 
transporte público. Bien conectada. Alejada del 
centro de la ciudad hacia el norte en zona ya muy 
comercial.  
 

Juárez No. 319-A. Col. Centro. C.P. 37000. 
León, Gto. Tel: 555-40-69 
Ubicada sobre calle céntrica con acceso por 
carro y transporte público. Bien conectada, 
de fácil acceso. 

La paz No. 230. Col. Centro. C.P. 37000. León, 
Gto. Sin teléfono hasta el momento de la 
visita. 
Ubicada sobre calle céntrica con acceso por 
carro y transporte público.  Bien conectada, de 
fácil acceso. 

* Características del 
establecimiento 

Abre sus puertas hace poco más de un año. 
Da la impresión de ser una casa de 8m x 20m aprox. 
donde en planta baja se acondicionó una pequeña 
galería con la iluminación requerida junto a una 
pequeña área de cafetería. En planta alta están dos 
oficinas y una pequeña área para los cursos que 
ofrecen. Tiene un sanitario para hombres y otro 
para mujeres, funcionales.  
Hay cuidado en la higiene. 

Tiene 1 año de haber iniciado operaciones. 
Se trata de un espacio pequeño de una planta 
en una construcción antigua con mobiliario 
improvisado e instalaciones insuficientes 
para las actividades que se realizan. 
Cuenta con un solo sanitario para hombres y 
mujeres, funcional pero algo descuidado. 
 

En funcionamiento desde hace 18 años.  
Es una casa antigua de aproximadamente 6 
metros de ancho y poco más de 20 metros de 
largo, tratando de conservar un toque antiguo, 
con un mobiliario variado y con instalaciones 
poco apropiadas para la presentación de eventos 
culturales. 
Cuenta con un solo sanitario para hombres y 
mujeres funcional y limpio pero algo 
improvisado. 

HORARIO    

* Lunes a Viernes De 10:00 a 2:00 y de 4:00 a 8:00 pm. De 10:00 a 2:00 y de 4:00 a 10:00 pm. De 16:00 am a 10:00 pm. 

* Sábado y Domingo   De 16:00 am a 10:00 pm. 

* Descanso Sábado y domingo. Domingo Domingo 

ATENCIÓN AL CLIENTE    

* Personal La dueña y 7 personas más. 2 mujeres que atienden 
el servicio de cafetería, dos mujeres en oficinas, un 
joven y una mujer en intendencia y un valet parking.  

Es negocio familiar. Lo atiende la dueña y la 
apoyan sus dos hijos menores. 
Parece haber orden. 

Es negocio familiar. Lo atienden los dueños y 
unos ayudantes. Parece haber cooperación y 
orden. 

* Imagen del personal Hay higiene. No tienen vestimenta establecida. No existe vestimenta establecida. Hay 
higiene. 

No existe vestimenta establecida. Hay higiene. 

* ¿Cómo es el servicio? Un servicio deficiente del Valet parking. Un servicio 
aceptable en cafetería y oficinas. 

El trato es informal, pero el servicio podría 
mejorar. 

El trato es adecuado y el servicio es aceptable.   

* ¿El servicio genera 
confianza? 

Si. Es aceptable. Es aceptable. 

* Tipo de calidad Alta Regular Aceptable 

CARENCIAS Es un espacio reducido. Mejores instalaciones.  
Estacionamiento reducido. Mala atención del Valet 
Parking y podría mejorar la atención en cafetería. 
Aparentemente no tienen contacto con 
instituciones culturales. Mayor difusión. 

Es un espacio reducido.  No se cuenta con las 
instalaciones adecuadas para la presentación 
de actividades artísticas. No hay 
estacionamiento. Hace falta mejorar el 
servicio al cliente.  No tienen contacto con 
instituciones culturales. Mayor difusión. 

Es un espacio reducido. No se cuenta con las 
instalaciones adecuadas para la presentación de 
actividades artísticas. No hay estacionamiento.  
No tienen contacto con instituciones culturales. 
Mayor difusión. 

OBSERVACIONES    
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Tabla 4. Competencia indirecta. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 COMPETENCIA INDIRECTA 
 

 

EMPRESA Los pájaros azulejos 
 

Bacheeza´ cocina oaxaqueña La casa del viento 

PRODUCTOS EN 
VENTA 

   

* Alimentos y bebidas Restaurant que ofrece platillos del Bajío, del Istmo 
y las costas de nuestro país. 

Comida típica oaxaqueña. Bebidas de 
aquella región: mezcal de sabores, cremas 
de mezcal. Cervezas y vinos.  

Bebidas alcohólicas: mezcal, pulque, cerveza, 
vinos. Limonadas, café. 
Alimentos: pizzas, empanadas. 

* Otros Presentación de obras teatrales, cantantes, etc. Exhibición de artesanías. Eventos artísticos 
ocasionales: danzas oaxaqueña y música.  

Referencias plásticas. Cine. Presentaciones 
musicales. 

*  Manejan alguna 
marca 

 Producción artesanal.  

PRECIOS    

* Precios de 
productos 

Accesibles tanto en alimentos como en las 
presentaciones artísticas. 

En alimentos y bebidas: van de los 35 a más 
de 100 pesos dependiendo del producto. 
 

Accesibles 

* ¿Por qué cambian? Les afecta el comportamiento de la demanda o 
aumento de precios de los insumos. 

Por el aumento de precios de los insumos o 
la renta que se debe pagar. 

Por el aumento del precio de los insumos. 

FORMAS DE PAGO    

* Efectivo Se acepta. Se acepta. Se acepta. 

* Tarjeta de crédito Se acepta. Se acepta. Se acepta. 

* Tarjeta de débito Se acepta. Se acepta. Se acepta. 

* Cheque    

* Depósito a cuenta    

PUBLICIDAD Y 
PROMOCIÓN 

   

* Prensa escrita    

* Radio y/o TV    

* Facebook Si.  Si. Bacheeza´ Cocina Oaxaqueña. Con 2074 
me gusta 

Si. Con 29 028 me gusta. 

* Twitter    

* Instagram Si.   

* Otro Página: www.restaurantlosazulejos.com  

 

 Proporcionan informes por Whatsapp. 

INSTALACIONES    

* Puntos de venta Uno  No se hace referencia a sucursales Único 

* Tipo de tienda Servicio Servicio Servicio 

 

* Características de su 
ubicación 

San Fernando No. 107. Col. La Martinica. 
León,Gto. Tel: 763 30 10.  
Ubicada sobre calle tranquila con acceso por 
carro y transporte público. Bien conectada. No 
muy alejada del centro de la ciudad.  

Calzada de los niños héroes No. 203, Col. La 
Martinica. León, Gto. Tel: 763 47 14 
No muy alejada del centro de la ciudad. 

Motolinia No. 122. Col. Centro. C.P. 37000. 
León, Gto. 
Ubicada sobre calle bien conectada, de fácil 
acceso.  

* Características del 
establecimiento 

Establecimiento pequeño pero bien acondicionado, 
terraza, área de fumar y no fumar, área de juegos. 

Establecimiento acondicionado, bien 
ambientado. 

Construcción antigua. Mobiliario improvisado. 
Informal. 

HORARIO    

* Lunes a Viernes De 14:00 a 23:00 De 9:00 a 19:00 hrs Martes a sábado de 12:30 pm a 00:00 hrs. 

* Sábado y Domingo Sábado de 14:00 a 23:00. Dom. 14:00 a 18:30  Domingo de 15:00 a 10:00 hrs. 

* Descanso   Lunes 

ATENCIÓN AL CLIENTE    

* Personal    

* Imagen del personal Poseen vestimenta adecuada para proporcionar el 
servicio. 

Portan vestimenta típica y adecuada para 
proporcionar servicio. 

Portan una vestimenta casual. 

* ¿Cómo es el servicio? Se proporciona buen servicio.  “Se come rico”, “es 
muy agradable”. 

Es aceptable. Se detectan distracciones. 
El área de juegos requiere atención. 

Aceptable. 

* ¿El servicio genera 
confianza? 

Si. Requiere mayor atención. Es bueno. 

* Tipo de calidad Alta. Certificado de excelencia. Aceptable. Aceptable. 

CARENCIAS Es un espacio reducido. No hay estacionamiento.  No hay estacionamiento. Hace falta 
restauración. Hace falta mejorar precios y 
servicio. 

Mejores instalaciones. No hay estacionamiento. 
No tienen servicio telefónico. No cuentan con 
internet. 

OBSERVACIONES  
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Tabla 5. Competencia sustituta. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  COMPETENCIA             SUSTITUTA 
 

 

EMPRESA La casa azul Luciérnaga azul Colectivo de arte uno 

PRODUCTOS EN 
VENTA 

   

* Alimentos y bebidas Las bebidas se proporcionan si lo solicitan los 
asistentes a los eventos culturales, es ocasional.  

Las bebidas se ofrecen si así lo piden los 
asistentes a los eventos culturales, es 
ocasional.  

Eventos artísticos varios 

* Otros Se dan clases de teatro, danza flamenca, salsa, 
pintura y dibujo, literatura, y de música, entre 
otros cursos. 

Librería. Se dan clases de teatro, 
lombricomposta, pintura y dibujo, bordado 
en fotografía, pintura y dibujo, entre otros 
cursos. Funciones de cine. 
También ofrecen asesorías, proyectos, 
consultorías, acompañamiento pedagógico 
y sociocultural. 

Se dan clases de guitarra, dibujo a lápiz y taller 
de plastilina. Cursos para niños. 
Funciona como una agrupación de creadores 
que ofrecen cursos de arte. 

*  Manejan alguna 
marca 

   

PRECIOS    

* Precios de 
productos 

Los cursos tienen un costo aproximado de 650 
pesos mensuales, aunque puede variar según la 
clase a tomar 

El precio varía según el curso. Pero los 
precios son accesibles. 

Varía según el curso y su duración. 

* ¿Por qué cambian? Sólo si suben los gastos: renta, agua, etc. Al subir gastos de operación. Si aumentan gastos. 

FORMAS DE PAGO    

* Efectivo Se acepta sólo efectivo. Se acepta efectivo preferentemente. Se acepta efectivo preferentemente. 

* Tarjeta de crédito    

* Tarjeta de débito    

* Cheque    

* Depósito a cuenta    

PUBLICIDAD Y 
PROMOCIÓN 

   

* Prensa escrita    

* Radio y/o TV    

* Facebook Si. Centro Cultural La Casa Azul AC. Con 1045 me 
gusta. 

Si. Luciernaga Azul Arte en Producción. Si. Colectivo de arte UNO. Con 1435 me gusta. 

* Twitter Si. @lacasaazul.leon Si. @lluciernagableu  

* Instagram Si.   

* Otro Correo: gestion.casaazul@gmail.com Pág. Web: www.luciernagaazul.mx 
Correo: luciernagableu@gmail.com 

 
 
 

 

INSTALACIONES    

* Puntos de venta Uno. Sólo el local visitado. Único. Único. 

* Tipo de tienda Servicio Servicio  

* Características de su 
ubicación 

Donato Guerra No. 328. Col. Centro. C.P. 37000. 
León, Gto. Tel: 714-24-34 
Ubicada sobre calle céntrica con acceso por carro 
y transporte público. Bien conectada, de fácil 
localización. 

Donato Guerra No. 127. Col. Centro. C.P. 
37000. León, Gto. Tel: 713 31 27. 
Ubicada sobre calle céntrica con acceso por 
carro y transporte público.  Bien conectada, 
de fácil localización. 

Paseo del Moral No. 902. Col. Villas del Moral. 
C.P. 37160. León, Gto. Tel: 390 82 14. 
 

* Características del 
establecimiento 

Tiene poco más de 1 año de haber iniciado 
operaciones. 
Se trata de una casa acondicionada para el caso. 
Está equipada pero el espacio es reducido. No 
tiene estacionamiento.  

En funcionamiento desde hace varios años.  
Es una casa antigua de aproximadamente 6 
metros de ancho y unos 15 metros de largo. 
Con un mobiliario variado y con 
instalaciones poco apropiadas para la 
presentación de los servicios culturales que 
se ofrecen. 
Cuenta con un solo sanitario para hombres 
y mujeres, limpio pero algo improvisado. 

Inaugurado en mayo de 2016. 
 

HORARIO    

* Lunes a Viernes Varía según la clase a tomar. De 10:30 am a 14:00 pm y de 16:00 a 18:00 
hrs. 

Varía según las actividades programadas. 

* Sábado y Domingo  Sábado si hay evento.  

* Descanso Domingo Domingo  

ATENCIÓN AL 
CLIENTE 

   

* Personal Esta el director, una asistente y los maestros que 
dan los cursos. 

Lo atienden 6 personas. Parece haber 
cooperación y orden. 

Los miembros del colectivo. 

* Imagen del personal No existe vestimenta establecida.  No existe vestimenta establecida. Hay una 
imagen casual. Hay higiene. 

No existe vestimenta establecida.  

* ¿Cómo es el servicio? El trato es informal, pero aceptable. El trato es adecuado y el servicio es 
aceptable.   

Es una buena experiencia. Un trato amable y 
grato. 

* ¿El servicio genera 
confianza? 

Es aceptable, aunque hay quejas por el servicio. Es aceptable. Si. 

* Tipo de calidad Aceptable. Aceptable Aceptable 

CARENCIAS Es un espacio reducido.  No se cuenta con las 
instalaciones adecuadas para la presentación de 
actividades artísticas. No hay estacionamiento. 
Mayor difusión. 

Es un espacio muy reducido. No se cuenta 
con las instalaciones adecuadas para la 
presentación de actividades artísticas. No 
hay estacionamiento.  Mayor difusión. 

No se cuenta con instalaciones adecuadas.  

OBSERVACIONES    
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Como podemos observar, el concepto de negocio como lo hemos concebido sólo 

tendría un fuerte competidor directo, pues se trata de una empresa bien 

estructurada que ha logrado compaginar de manera exitosa el concepto de la 

plástica y las artes con el de cafetería. Los demás, si bien tienen aceptación social, 

al operar con descuido en detalles importantes, exhiben muchas deficiencias que 

demeritan en el servicio que proporcionan al cliente, por lo que se abre una ventana 

de oportunidades que aprovecharía nuestra empresa.  

No obstante, hay que reconocer que nos enfrentamos con un reto importante pues 

los establecimientos sustitutos y las grandes cadenas tienen una fuerte presencia 

que es necesario sortear para poder salir avante. 

 

2.5 Análisis del Consumidor Final 

Con la intención de construir una visión de nuestro mercado lo más completa posible 

que facilite el análisis y la toma de decisiones, se ha resuelto realizar una 

investigación que permita identificar y profundizar en los deseos y necesidades de 

nuestro segmento, con el fin de proponer soluciones creativas y efectivas para 

ofrecer un servicio que se ajuste a las aspiraciones de nuestros futuros clientes.  

Se decidió considerar tanto la información que sobre el tema ya había sido 

publicada, como la recabada a través de un acercamiento directo en campo. En el 

primer caso, que nos remite a la información secundaria, nos apoyamos en gran 

medida en los datos encontrados en páginas de instituciones, notas periodísticas y 

redes sociales en internet; y en el segundo, nos abocamos a analizar 

exclusivamente la valiosa información de campo.  

2.5.1 Investigación secundaria. 

En la actualidad, para un gran número de mexicanos tomar una taza de café por la 

mañana se ha vuelto un hábito obligado en su rutina diaria, una bebida infaltable 
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durante la jornada laboral o en una reunión con los amigos, e incluso, un sello de    

distinción o estatus si se acude a tomarlo a un lugar de prestigio.22 

Se trata de una bebida muy aceptada que ha venido ganando terreno en el gusto 

de las personas en estos últimos tiempos, perfilando un crecimiento sostenido en el 

consumo que FIRA23 estima en 2% anual (CEDRSSA, 2018) y que para la 

Asociación Nacional de la Industria del Café ha significado un aumento de 54% 

entre 2002 y 2016.24 En los años venideros, se espera que continuará ese 

comportamiento ascendente (Calva, 2018), estimulado por la presencia de un 

mayor número de cafeterías y un gusto cada vez más extendido entre la población 

juvenil. 

A decir de las fuentes consultadas, el ingreso de las personas, el clima, la costumbre 

y el grado de desarrollo de las ciudades influyen en el nivel de consumo y 

preferencias al degustar café; en lugares fríos y más industrializados, se bebe más 

café, mientras en las zonas más calurosas y menos desarrolladas el consumo es 

menor (Euromonitor Consulting, 2017).  En nuestro país, en general, “el 85% de los 

mexicanos toman de una a tres tazas al día y son los hombres los que consumen 

más: tres tazas frente a dos que toman las mujeres” (CEDRSSA, 2018), lo que para 

2018 ha significado un consumo per cápita de 1.6 kg. Se ha advertido también que 

nuestros compatriotas toman preferentemente su café en casa, de ahí que el 54% 

del consumo se concentre en el soluble, un 40% se prefiera molido y sólo un 5% se 

 
22 Las fuentes consultadas refieren que, de acuerdo con los expertos, el aumento del consumo de 
café se explica por la idea de estatus que las generaciones menores de 30 años le han conferido, y 
que quizás, se ha arraigado y fortalecido a raíz del gran éxito que ha tenido la cadena Starbucks en 
el país y la apertura de nuevas cafeterías que ofrecen novedosas maneras de prepararlo. De acuerdo 
con un estudio de Euromonitor “Muchos consumidores escogen las marcas de café y los canales de 
consumo por su imagen social. Ir a las cafeterías de cadena es un pequeño lujo cada vez más 
valorado”. Se trata de una tendencia con una gran carga aspiracional (Euromonitor Consulting, 
2017). 
23 FIRA “Fideicomisos Instituidos en Relación con la Agricultura, son cuatro fideicomisos públicos 
que tienen el carácter de entidades de la Administración Pública Federal, en los que funge como 
fideicomitente la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y como fiduciario el Banco de México, 
cuyo fin es facilitar el acceso al crédito por medio de operaciones de crédito y descuento, así como 
el otorgamiento de garantías de crédito a proyectos relacionados con la agricultura, ganadería, 
avicultura, agroindustria, pesca y otras actividades conexas o afines que se realizan en el medio 
rural” (FIRA, s.f.). 
24 De acuerdo con Euromonitor Internacional (2017) en México el tamaño del mercado en volumen 
para el 2016 asciendía a 87,300 toneladas de consumo del producto final.   
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demande tostado en grano (Los números detrás, 2017).25 Sin embargo, 

últimamente, las tendencias se han venido modificando, las ventas de café molido 

y el consumo de esta bebida en establecimientos de servicio está creciendo 

rápidamente y en ello, por supuesto, han influido el desarrollo de una cultura del 

café, una mayor disponibilidad, un mayor conocimiento y nuevos hábitos que se van 

imponiendo, sobre todo entre los jóvenes, que prefieren la experiencia y el ambiente 

de una cafetería (Castro-Lebrija, 2019); un lugar en el que ellos se conectan e 

identifican. 

El consumidor de hoy, sobre todo el millennial, es un consumidor más “sofisticado”, 

informado y exigente que demanda comodidad, conectividad, buen servicio, y 

calidad. Busca ambientes agradables y adecuados a sus necesidades,26 propuestas 

atractivas en comidas y nuevos sabores en bebidas, pero también valora y aplaude 

el compromiso social y la sostenibilidad,27 el comercio justo al cultivo sostenible y 

respetuoso por el medio ambiente. Se interesan por el origen del grano, su tostado 

y las características de su molienda. Se saben especialmente atraídos por los 

productos orgánicos o artesanales, las bebidas personalizadas, las mezclas 

novedosas y singulares, los procesos y formas de preparación, y las presentaciones 

originales (El café gourmet, s.f.). Entre sus preferencias hay una gran variedad en 

gustos, el café descafeinado tiene una gran aceptación entre los millennials, pero 

también se inclinan por el café gourmet o de especialidad, llaman su atención el 

cappuccino de purpurina y  el selfieccino, gustan del macchiato, el flat White o el 

cold brew (La idílica, s.f.), y se interesan por nuevas propuestas como el expresso 

 
25 Una encuesta de Amecafé expone que el café soluble es preferido por los mexicanos por su precio, 
tradición o costumbre, marca, calidad y sabor. Al adquirir el molido, el consumidor en México se guía 
por su calidad y sabor, por la marca y por el precio; pero si se trata del tostado en grano dominan su 
elección la calidad, la marca, el origen y el precio. Características que se valoran en ese orden en 
cada caso (García, D., 2017).  
26 Reportan fuentes que en New York, las cafeterías son el tercer lugar de destino en la rutina diaria 
de los millennials, hacen cola para acceder al servicio y pagan con tarjeta, las consideran su segunda 
casa y un espacio de descanso y socialización donde suelen pasar horas (El café gourmet, s.f.).  
27 En este caso, lo que determina la decisión de compra es el valor emocional que a la vez está 
íntimamente ligado a la sostenibilidad: “…las prácticas de abastecimiento y sostenibilidad (son) 
incluso más importantes que el precio. … Para los bebedores de café más jóvenes, no se trata tanto 
de probar un producto y pensar “esto me gusta“, sino de probar un producto y pensar “esto soy yo”. 
No están comprando simplemente una taza de café. Se están identificando con el tipo de café que 
compran” (Perfect Daily Grind, 2018).  
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tonic o el café preparado con nitrógeno frío; aunque en general, el grueso de las 

ventas se tienen en el capuchino, elegido por el 36% de las personas y el americano 

favorito en el 29% de los pedidos (Café imprescindible, 2017).   

De acuerdo con Kantar Worldpanel México, consultora especializada en el 

comportamiento del consumidor, el café representa el 2.1% del gasto de los hogares 

mexicanos, pero este porcentaje tiende a variar e incrementarse si nos remitimos a 

los verdaderos fans del café que en el país son aproximadamente un 9.8% de la 

población, pues llegan a gastar al año hasta $2,260.50 pesos en ello (Café 

imprescindible, 2017). En este aspecto los millennials son un segmento muy 

atractivo dado que al demandar calidad y buen servicio suelen no reparar en el 

precio para adquirir el producto deseado. Son un mercado “…creo que con un poco 

de exageración, que gastan más en café al año de lo que consiguen ahorrar en ese 

año. …Son un consumidor clave al que el producto que quiera triunfar tiene que 

conquistar” (El café gourmet, s.f.). Por tanto, todo negocio que pretenda incursionar 

en esta actividad deberá tener en mente estos detalles para lograr la aceptación y 

el éxito.  

2.5.2 Investigación primaria. 

Para captar la información de interés, se decidió realizar una encuesta en campo 

entre millennials que logró recabar la respuesta de 160 personas, y se realizaron 

cuatro entrevistas en profundidad a cuatro habitantes de esta ciudad que cumplieron 

con el perfil en estudio. (Véanse los respectivos formatos en Anexos) 

El ejercicio se llevó a cabo con éxito entre abril y octubre de 2018, aunque no 

dejaron de presentarse algunos inconvenientes fuera de nuestro control que 

obstaculizaron la tarea, como las negativas, cancelaciones o incumplimiento en 

citas por parte de los candidatos informantes.  

Encuesta de campo 

La encuesta, como ya se ha señalado, se levantó entre abril y octubre de 2018 

utilizando un cuestionario de 24 reactivos que se aplicó a 160 jóvenes, 80% de los 
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cuales fue población estudiantil de la Universidad Iberoamericana de León, 

Guanajuato.  

Del total de las personas encuestadas 59.4% fueron mujeres y 40.6% hombres; la 

mayoría de las cuales, específicamente 61.3%, declaró tener entre 18 y 25 años, 

reconociéndose como solteros 89% de las mismas (ver figuras abajo expuestas). 

Figura 1. Edad de personas encuestadas. 

 

Figura 2. Estado civil de personas encuestadas.      
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La información que revela el estudio aquí analizado arroja datos interesantes. Uno 

de los más importantes se observa en la figura 3 que muestra con claridad un 

acercamiento definitivo de la juventud leonesa a la cultura del café, dado que 91.9% 

de la población en estudio reconoció su asistencia a las cafeterías. De ese total, 

47.5% declaró tener el hábito de acudir a una cafetería, 44.4% llega a visitarlas 

ocasionalmente y sólo 8.1% no las frecuenta.  

 

Figura 3. ¿Acostumbras asistir a un café?. 

          

 

La figura 4 expone las cualidades que los millennials consideran para elegir la 

cafetería a la que deciden asistir. En orden de importancia, como lo exige su 

generación, valoran la comodidad, la atención y la cercanía; el costo y la oferta 

gastronómica se consideran, pero no tienen tanto peso en su decisión; mientras el 

prestigio y la costumbre son cualidades que suelen atender en menor grado. 

 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 4. Cualidades que se toman en cuenta para elegir un café. 

        

Como nativos digitales sus fuentes de búsqueda e información están en las nuevas 

tecnologías. Los canales de comunicación otrora populares, como el radio o los 

periódicos, son escasamente atendidos por esta generación. Ellos más bien 

revisan, evalúan y analizan lo que encuentran en internet, su principal fuente de 

información; aunque también suelen confiar en las recomendaciones de sus 

cercanos. En internet, como se observa en la figura 6, acuden sobre todo a las 

principales redes sociales, como Facebook e Instagram para orientarse respecto a 

los lugares o cafeterías que les podrían resultar atractivos (véanse figuras 5 y 6). 

Figura 5. Medios de información.            
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Figura 6. Portales de información.  

 

Hemos documentado y señalado anteriormente el hecho de que la sociedad leonesa 

se ha venido acercando a una cultura del café. Sin embargo, observamos dados los 

datos recabados, que si bien esta realidad se confirma, no existe, por lo menos entre 

los jóvenes, un apego tan decidido al hábito de asistir a una cafetería con relativa 

frecuencia pues sólo 11.9% acude varias veces a la semana, 46.3% visita un café 

varias veces al mes y el restante 41.9% acude esporádicamente (ver figura 7). 

Figura 7. ¿Con qué frecuencia asistes a un café?. 

         

Fuente: Elaboración propia. 
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Los últimos días de la semana son los elegidos entre los jóvenes para disfrutar de 

un descanso en una cafetería. Como se observa en la figura 8, jueves, viernes y 

sábado concentran 63.4% de la asistencia, el restante 36.6% se distribuye en el 

resto de los días. Asisten a estos negocios preferentemente ya que han terminado 

sus labores del día. Entre las 4 de la tarde y las 10 de la noche las cafeterías reciben 

al 75.6% de sus clientes, 16.7% acude antes de las 12 del día y sólo 7.7% las llega 

a visitar entre las 12:00 y las 16:00 horas (obsérvense figuras 8 y 9). 

Figura 8. ¿En qué días asistes a un café?.    

 

Figura 9. ¿En qué horario asistes a un café?.   
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El tiempo que usualmente los millennials invierten en regalarse un rato de 

esparcimiento y convivencia en un café es de una a dos horas, en las que conviven 

principalmente con su pareja o amigos; sólo una minoría acude solo o con sus 

padres, como observamos en las figuras 10 y 11. 

Figura 10. ¿Cuánto tiempo permaneces en un café?. 

 

 

Figura 11. ¿Con quién sueles asistir?.       
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En este sondeo, uno de los sucesos que llama la atención es el consumo poco 

cuantioso que en términos monetarios se reporta. Como observamos en la figura 

12, 51.9% de los encuestados declara gastar aproximadamente entre $100.00 y 

$200.00 pesos en su visita, 33.1% paga menos de $100.00 pesos y sólo 15.0% llega 

a consumir más de $201.00 pesos.  

Figura 12. ¿Cuánto dinero sueles gastar en un café?.     

 

Dado el monto monetario consumido, no es de extrañar que el grueso de los pagos, 

69.3%, se haga en efectivo; aunque hay que destacar que los efectuados con 

plásticos llegan a representar hasta 29%, participación nada despreciable. 

Figura 13. ¿Cómo acostumbras pagar?.      

 

Fuente: Elaboración propia. 



 
 

41 
 

Los alimentos que nuestros encuestados declaran consumir son los típicos que se 

acostumbran en una cafetería. En bebidas, café cappucino, café americano, frappé, 

té o simplemente café, son los más demandados. En alimentos los postres, los 

pasteles y las galletas es lo que regularmente acompaña su bebida, como se puede 

observar en la figura 14. 

 

Figura 14. ¿Qué alimentos sueles consumir?.      

 

 

Respuestas similares se observan al presentar a los millennials una relación de 

productos seleccionados considerando elementos agregados al concepto que se 

manejará y al target que se atenderá, además de aspectos como hábitos y 

costumbres, clima o las tradiciones locales. Bajo ese considerando, se propuso a 

los encuestados la relación que a continuación se detalla, obteniendo las reacciones 

siguientes: las bebidas frías y más orientadas hacia lo natural lograron gran 

aceptación, como los frappés y los smoothies, muy seguramente por el clima 

preponderantemente caluroso que se tiene en la ciudad de León la mayor parte del 

año; en las bebidas calientes las que más aceptación tuvieron fueron el café 

capuccino, el chocolate y el café americano, lo más tradicional (véase figura 15). 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 15. ¿Qué bebidas te gustaría consumir?. 

 

Al cuestionarles sobre las bebidas que les agradaría encontrar en un café sus 

respuestas se inclinaron hacia lo orgánico y lo novedoso al manifestar que les 

gustaría consumir malteadas, preparados de taro, té matcha, té chai o jugos, 

aunque también manifestaron su gusto por la cerveza o el café con licor como 

observamos en la figura abajo expuesta. 

Figura 16. ¿Qué otras bebidas te gustaría encontrar?.
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En lo que se refiere específicamente a los alimentos, de una lista propuesta, los 

jóvenes orientaron su elección a aquellas opciones que habían señalado 

previamente. Los pasteles, pays y galletas dominaron sus preferencias, pero 

también se inclinaron por bocadillos como sándwiches, además de que, al parecer, 

no han perdido el gusto por opciones más tradicionales como los buñuelos, 

empanadas o tamales. La inclinación por lo orgánico y natural también se percibe 

al detectar gran aceptación por las ensaladas (ver figura 17). 

 

Figura 17. ¿Qué alimentos te gustaría encontrar?.   

 

Sobre los alimentos que más les agradaría encontrar al visitar un café muchos se 

inclinaron por las crepas, un alimento que en estos tiempos es tendencia en la 

ciudad; pero una vez más reafirmaron su gusto por los pasteles, galletas y pastitas, 

los postres, las empanadas y el pan de dulce, tal vez por ser los alimentos que por 

costumbre más acompañan a una bebida como el café. Algunos más sugirieron 

cuernitos y baguettes u otras opciones que ya caen fuera del giro de las cafeterías, 

pero que definitivamente tienen gran aceptación entre los millennials como las 

pizzas, las botanas y las pastas, tal como se observa en la figura 18 abajo expuesta. 
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Figura 18. ¿Qué otros alimentos te gustaría consumir?.  

 

Al referirse a los servicios y actividades adicionales los encuestados señalaron 

opciones que se corresponden directamente con sus actividades cotidianas, sus 

gustos y necesidades. Una gran mayoría manifestó que les sería indispensable el 

acceso a internet debido al alto grado de interacción que se tiene con este medio. 

Mencionaron que les resultaría atractivo la posibilidad de disfrutar música en vivo y 

otros eventos culturales, además de actividades lúdicas y espacios para leer o hacer 

tareas. Propusieron un área para niños, cursos y talleres diversos. Sólo una minoría 

mencionó su interés por el cine, la televisión o las conferencias (ver figura 19). 

Figura 19. ¿Qué otro servicio desearías encontrar en un café?.  
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Evidentemente, de alguna manera, la figura anterior introduce y da sentido a la 

figura 20 que ilustra la reacción de los millennials a la siguiente pregunta: ¿qué te 

es más atractivo: un café cultural o uno donde sólo consumes alimentos?, la 

aceptación mayoritaria a un café cultural es indiscutible cuando 85% de los 

encuestados logra su preferencia, como se observa en la figura abajo expuesta. 

 

Figura 20. ¿Qué te es más atractivo: un café cultural o uno donde sólo 

consumes alimentos?.     

 

 

Una reacción similar se detecta al preguntar a los jóvenes si les gustaría asistir a un 

café cultural. En este caso, 62.5% de los encuestados responden afirmativamente, 

20.6% confirman que asistirían ocasionalmente y 14.4% reconocen que visitarían 

un café cultural con frecuencia; esto es, aparentemente, tendría la aprobación del 

97.5% de la población en estudio. Sólo 2.6% reconocen que no lo visitarían o nunca 

lo harían (ver figura 21).  
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Figura 21. ¿Te gustaría asistir a un café cultural?.      

 

Para un negocio de este giro uno de los elementos más importantes a considerar 

es la ubicación. En este aspecto, los jóvenes valoran un lugar de fácil acceso, 

comunicado y próximo al tránsito de las personas, en un vecindario agradable y 

seguro. Con esto en mente, el grueso de los encuestados, 58.9% aseguró que para 

ellos sería conveniente que el café cultural estuviera ubicado en una zona tranquila 

no tan alejada del centro, 25.7% prefirieron la zona centro de la ciudad y sólo 10.3% 

optaron por una zona exclusiva (ver figura 22). 

Figura 22. ¿Qué ubicación te gustaría para un café cultural?.     

 



 
 

47 
 

Seguros de sus prioridades y sus valores los encuestados también fueron claros al 

especificar que para ellos sería atractivo un lugar que contara con área de fumar y 

no fumar y con estacionamiento, que tuviera buena ventilación e iluminación, y que 

fuera responsable ecológicamente, además de solidario y amigable con las causas 

sociales y los discapacitados (ver figura 23). 

Figura 23. ¿Cómo te gustaría que fuera la cafetería?.   

 

Indudablemente, los resultados del levantamiento aquí expuesto arrojan luz y 

proporcionan pistas respecto a los deseos, necesidades y exigencias del 

consumidor. Exponen con claridad los elementos y las características del servicio 

que nuestros clientes esperan obtener, y al mismo tiempo, los retos que se deberán 

vencer para ofrecer un servicio satisfactorio. Por lo mismo, dicha información deberá 

tomarse con seriedad en el proceso de análisis y toma de decisiones de todos los 

asuntos que tengan que ver con el modelo de negocio aquí propuesto. 

Entrevistas en profundidad. 

Con la intención de complementar y reforzar los resultados de la encuesta ya 

presentada, se decidió también realizar algunas entrevistas en profundidad entre 

abril y octubre del 2018. En este caso, se tuvo la oportunidad de conversar con 
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cuatro personas que cumplían con el perfil de nuestro segmento de estudio: tres 

mujeres y un hombre. Se trabajó con una joven de 18 años, soltera, y dos mujeres 

más casadas, una de 25 y otra de 37 años. El único caballero que se entrevistó era 

un casado de 35 años, todos residentes en la ciudad de León, Guanajuato.  

La información y las opiniones vertidas por nuestros informantes se expone a 

continuación de manera agregada y clasificada en los siguientes temas distintivos: 

1. Hábitos alimenticios. 

En este punto todos los informantes coincidieron en señalar que los hábitos 

aprendidos en casa o en los círculos sociales en que se desenvuelven 

influyen definitivamente en sus preferencias y hábitos alimenticios. 

Dos de las entrevistadas, la de 18 años y la de 37 años, refirieron que al 

crecer en un seno familiar orientado hacia el vegetarianismo, tienden a 

consumir productos más naturales u orgánicos, por lo que su ingesta de 

alimentos se inclina hacia esas preferencias. En la mañana, por ejemplo, al 

salir de prisa a la escuela o al trabajo, suelen comer algo ligero, un poco de 

fruta, algún sándwich con pan integral o quesadilla y un té o café. A media 

mañana nueces, pasas o una barra de amaranto. A la hora de la comida, 

alguna ensalada, una sopa de verdura y un plato fuerte como atún, 

albóndigas de soya, pescado, etc.; a media tarde tal vez alguna fruta, y ya 

por la noche unas quesadillas, ocasionalmente una torta o algún pan integral 

con algo de leche o un café. 

La otra mujer casada de 25 años acostumbra por las mañanas a tomar un 

licuado y más tarde un café con pan, en la comida consume sopa y un 

guisado, y por las noches un café.  

El joven de 35 por su trabajo come mucho en la calle, en fondas o en puestos 

que queden por su camino. En la mañana acostumbra fruta, leche o café, 

yogur y algún sándwich a veces. En la comida suele comer alguna sopa de 

arroz o pasta y un guiso de res o pescado con verduras. 
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2. Preferencias en alimentos y bebidas. 

Dos de las entrevistadas reconocen que procuran comer sanamente y de 

manera balanceada, pero les agrada probar de todo, y por supuesto, la 

comida mexicana es de sus preferidas. 

En bebidas, procuran mucho el té o las aguas frescas de frutas y si llegan a 

tomar café o chocolate, por supuesto prefieren el orgánico. El refresco muy 

rara vez lo consumen. 

La mujer casada de 25 años indica que sus platos preferidos son las 

enchiladas, los caldos, el pozole, los sopes, las flautas. Y en bebidas prefiere 

el agua natural y el café, y dependiendo de la ocasión, tal vez una cerveza o 

un tequila. 

El único caballero entrevistado refiere que en las mañanas al iniciar el día 

prefiere el café o leche. A medio día consume agua natural o de frutas y en 

la noche le agrada tomar café o cereal. 

3. Factores que determinan la elección de la cafetería a la que asisto. 

En general, todos se inclinan a buscar un lugar agradable, limpio, cómodo, 

tranquilo, ventilado e iluminado y con áreas verdes donde puedan platicar y 

pasar un buen rato, donde se ofrezca buena comida y bebida y acceso a 

internet; y por supuesto, donde proporcionen buena atención. La calidad del 

servicio es básica. 

4. Contacto con las cafeterías. 

Generalmente, cuando asisten a un café suelen ir con sus amigos o pareja, 

casi siempre el miércoles, jueves, viernes o sábado por la tarde cuando ya 

todos terminaron sus trabajos, escuela u ocupaciones. Tres de ellos asisten 

de una a cuatro veces a la semana, excepto la mujer de 18 años que acude 

ocasionalmente.  

Su consumo varía mucho, depende de con quién van, la hora a la que van o 

el clima que hay. Va desde un té, un café o tal vez alguna cerveza. Los 

alimentos pueden ser un pay, postres, galletas o algún sándwich, si tienen 

hambre o no han comido por alguna razón. 
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Suelen pagar en efectivo porque su consumo oscila entre los $100 y $200, 

aunque algunas a veces si pagan con tarjeta de crédito o débito.  

No permanecen mucho tiempo en el lugar, en promedio, máximo dos horas, 

aunque influye mucho el ambiente, las ocupaciones de cada quien o el asunto 

o motivo que vayan a tratar; y por supuesto, sólo regresan si obtienen buen 

servicio y trato amable. 

Francisco, el caballero entrevistado es visitante frecuente en las cafeterías, 

le gusta. Asiste entre tres o cuatro veces por semana, los miércoles, viernes 

y los fines de semana con amigos o compañeros de trabajo, principalmente 

por las tardes después de las seis. Acostumbra a pedir café árabe, café 

descafeinado o té de limón; tal vez alguna galleta. Suele pagar en efectivo 

porque su consumo es poco. 

5. Medios de información. 

En este punto, todos los entrevistados afirmaron que se informan de un café 

y asisten a él por recomendación de algún conocido o por el hábito y la 

costumbre que alguno de los asistentes tiene hacia ese lugar.  

La consulta en redes e internet también se da, pero generalmente se guían 

más por una recomendación y en el caso del caballero a veces decide por lo 

que le quede a su paso, su necesidad de alimentarse es lo que determina su 

elección porque es diabético. 

6. Descripción de la cafetería de mis sueños. 

• Debe ser “un espacio que te invite a permanecer mucho tiempo”, que 

sea agradable, que tenga buen servicio, calidad en la comida y bebida, 

tal vez opciones más orgánicas. 

• Aclara el caballero entrevistado que le agradaría que en la cafetería 

existiera área de fumar. 

• Un estacionamiento adecuado, es esencial. 

• Que cuente el establecimiento con áreas jardinadas y ventilación. 

• Que cuente con internet. 

• Que haya higiene. 

• Que sea un espacio agradable con música tranquila de fondo. 
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• Que haya música en vivo. 

7. Lo que me agradaría encontrar en una cafetería además de los alimentos y 

bebidas. 

Un área infantil donde los niños se puedan entretener y divertir mientras sus 

mamás se relajan con las amigas en el café. 

8. Opiniones sobre la posibilidad de disfrutar de eventos culturales en una 

cafetería. 

Por unanimidad, a todos los entrevistados les pareció atractivo. 

9. Opiniones sobre la posibilidad de asistir a un café cultural. 

• La posibilidad de asistir a una presentación musical, una exposición o 

cualquier otro evento cultural, “me encantaría”, “estaría increíble”, sería 

un plus para asistir a ese espacio. 

• “Claro que me agradaría”. “La música en vivo” 

• “Sería muy interesante” 

• “Me agradaría”  

10. El significado del arte. 

• “Es un detonador”. Estimula los sentidos, dependiendo de la actividad y 

temática, provoca paz interior, invita a reflexionar. A través del arte 

tenemos más herramientas para externar nuestros sentimientos; abre 

otras ventanas. Todos deberíamos tener contacto con el arte. 

• “El arte y la música te da energía, te relaja” 

• “El arte es la expresión del alma” 

En términos generales, podemos decir que los resultados de los dos instrumentos 

de investigación empleados reportan conclusiones que dibujan una misma idea y 

se complementan. Observamos consumidores ya familiarizados con una cultura del 

café que por costumbre y gusto se sigue preservando. Son consumidores más 

conocedores y exigentes que además de una buena bebida y alimentos de calidad 

buscan buen servicio y comodidad que los estimule a querer permanecer, y donde 

la propuesta de poder presenciar las diferentes disciplinas artísticas se ve con 

agrado y gran aceptación.  
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2.6 FODA  

Procedemos a continuación a realizar un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas) para detectar los factores que pueden afectar a la empresa 

que se pretende establecer. 

Figura 24. Análisis FODA de Café Calli. 

 

• Disponibilidad de obra plástica.

• Red de relaciones institucionales y 
con creadores.

• Un capital de inversión de $600 mil 
pesos.

• Confianza y motivación.

• Desconocimiento del ramo.

• Necesidad de financiamiento.

• Necesidad de capacitación.

• Un ticket promedio bajo.

• Escasa competencia directa.

• Carencias en la competencia.

• Posibilidad de alianza con otros 
negocios.

• Oportunidad de ofrecer servicios 
adicionales.

• Un mercado en crecimiento.

• Aceptación e interés por este 
modelo de negocio.

• Inseguridad.

• Ambiente económico desfavorable.

• Presencia de cadenas de cafeterías.

• Débil acercamiento de la población 
hacia las artes.

• Bajo nivel de ingresos de la 
población.

• Falta acercar a millennials a la 
cultura del café.

FORTALEZAS DEBILIDADES 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Fuente: Elaboración propia. 
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III. MODELO DE NEGOCIO A VALIDAR 

 

3.1 Descripción de la Empresa 

Un café cultural que ofrece a sus clientes alimentos y bebidas típicas de la cocina 

mexicana bajo un ambiente artístico y cultural, diseñado sobre criterios de 

sostenibilidad y cercano a las causas sociales. 

     

3.2 Descripción General del Producto o Servicio 

Se trata de una cafetería que ofrecerá a sus clientes bebidas frías y calientes a base 

de café; además de tés y otras hechas con frutas y jarabes. Alimentos dulces y 

salados como galletas, pays, pasteles, sándwiches y crepas, entre otros; todo bajo 

un concepto tradicional mexicano que también signifique confort, buen servicio y 

calidad.  

Pero enriqueceremos y haremos más atractiva nuestra propuesta al incorporar un 

programa cultural que contemple eventos de interés accesibles que ensalcen las 

diferentes artes y recompensen los deseos de nuestros clientes. Con ello en mente, 

programaremos recitales de música, conferencias, presentaciones de libros, 

exposiciones plásticas, representaciones teatrales o exhibiciones fílmicas, torneos, 

cursillos, etc. Actividades que sin duda alguna funcionarán como un foco de 

atracción, pero también generarán ingresos para la empresa. 

En suma, nuestra propuesta es construir un espacio acogedor que satisfaga las 

exigencias de los amantes del café y las artes con productos de calidad. Un lugar 

con el sello de la cultura mexicana donde nuestros clientes puedan compartir 

momentos inolvidables en compañía de sus cercanos en un ambiente agradable.  

 

3.3 Personalidad Jurídica y Régimen Fiscal 

Persona física con actividad empresarial. 
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3.4 Misión 

Atender y satisfacer los deseos de los jóvenes amantes del café con un servicio de 

calidad donde puedan degustar alimentos y bebidas y les sea posible disfrutar de 

eventos artísticos diversos en un ambiente atractivo y cómodo con el toque de la 

cultura mexicana. 

 

3.5 Visión 

• Ser un centro de reunión social inmerso en la cultura del café, referente y 

constructor de la identidad local que se distinga por la calidad del servicio, su 

compromiso con las causas sociales y la cultura, la solidaridad y la 

sostenibilidad. 

• Innovar y ofrecer productos de calidad para satisfacer los deseos y 

necesidades de los clientes. 

• Crear un ambiente de trabajo cordial y solidario donde cada miembro del 

equipo cumpla con sus responsabilidades y entregue lo mejor de sí para su 

beneficio y el del negocio. 

• Ser una alternativa de apoyo al gremio artístico para la difusión, 

representación y realización de su propuesta cultural. 

• Ser un agente productivo responsable y respetuoso con los principios de 

cuidado ambiental. 

  

3.6 Valores 

• Servicio: atención de calidad para satisfacer las necesidades del cliente. 

• Higiene: pulcritud en la preparación de alimentos y el aseo de la empresa. 

• Calidad: excelencia en el desarrollo de todas las actividades de la empresa. 

• Responsabilidad: cumplimiento en tiempo y forma de las labores asignadas 

a cada uno de los miembros del equipo de trabajo. 

• Solidaridad: apoyo responsable y compromiso con los empleados, con la 

comunidad y con el gremio artístico. 
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• Sostenibilidad: respaldo y responsabilidad para garantizar el equilibrio entre 

nuestra actividad económica, el medio ambiente y el bienestar social. 

• Respeto: consideración y cuidado en todas las actividades y con todas las 

personas. 

• Pasión: dedicación y amor para realizar las tareas asignadas. 

• Honestidad: respeto y justicia en nuestras acciones.  

  

3.7 Objetivos Estratégicos para el Arranque 

• Dar a conocer la empresa con una campaña de promoción en los más 

importantes portales de interacción social como Facebook e Instagram y 

lograr la suscripción de 1000 personas para los primeros dos meses de 

operación. 

• Abrir con un horario de atención de lunes a domingo de 7:00 de la mañana a 

10:00 de la noche en dos turnos laborales, teniendo en mente como meta un 

monto mensual en ventas mayor a $115 000 pesos para los primeros meses. 

• Construir un directorio de creadores culturales locales e iniciar la 

programación de por lo menos un evento cultural a la semana antes de iniciar 

el cuarto mes de operaciones. 
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IV. MODELO DE NEGOCIO 

       

4.1 Oferta de Valor 

Cafetería temática que ofrece un servicio de calidad en un espacio agradable, 

cómodo y atractivo inspirado en la cultura mexicana donde se puede disfrutar de un 

momento de relajación y esparcimiento. 

Será un establecimiento que ofrezca productos naturales y orgánicos de origen 

nacional, nuevas mezclas, sabores y otras propuestas además de las comúnmente 

ya demandadas; postres, pasteles y bocadillos de la casa, y eventualmente sabores 

de otras regiones del país.  

Evidentemente, será un centro de reunión acogedor, vinculado a las 

telecomunicaciones de última generación, cercano a la naturaleza, responsable con 

las indicaciones sanitarias y solidario con las causas sociales. Un lugar de reunión 

que invite a descansar y convivir, donde nuestros visitantes puedan sentirse a gusto 

con sus acompañantes y donde además de degustar de nuestra oferta 

gastronómica tengan la oportunidad de recrearse y disfrutar de eventos culturales y 

artísticos que enriquezcan su visita.  

 

4.2 Clientes  

Atendiendo a la información recabada en el estudio del consumidor final, se ha 

realizado un análisis de segmentación para ubicar el mercado meta que atenderá 

este modelo de negocio. Los criterios que han apoyado el proceso se exponen a 

continuación:  

• Segmentación geográfica: 

 personas que habitan en la ciudad de León, Guanajuato, México. 

• Segmentación demográfica: 

 generación Millennials preponderantemente. Hombres y mujeres entre los 18 

y 37 años, solteros y casados que pertenecen a los niveles socioeconómicos 

C, C+ y A/B. 
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• Segmentación psicográfica: 

• personas que les gusta asistir a un lugar agradable y cómodo para socializar 

al lado de sus seres queridos, y que, además, son cercanos a la cultura del 

café, a la gastronomía mexicana y a las artes. 

• personas sensibles, empáticas y solidarias con las causas sociales y la 

sostenibilidad. 

• individuos que buscan pasatiempos que aporten algo a su vida. 

Bajo estas consideraciones podemos identificar nuestro target bajo el siguiente 

perfil:  

“Hombres y mujeres entre los 18 y 37 años, que habitan en la ciudad de León, 

amantes del café y de las actividades culturales y artísticas que gustan de la 

gastronomía mexicana y apoyan las causas sociales y sostenibles.” 

 

4.3 Canales de Distribución 

Dado que se trata de un servicio, se emplea un canal directo, esto es, el cliente 

acude al establecimiento a solicitar el servicio alimenticio para disfrutar de la oferta 

gastronómica y de los eventos culturales programados. 

    

4.4 Relación con los Clientes 

Al tratarse de un modelo de negocio que emplea un canal directo para ofrecer su 

propuesta de valor, se establece por definición que el contacto con los clientes 

implica una relación directa y personal con ellos para proporcionarles el servicio.  

Sin embargo, inicialmente, el primer acercamiento que tendremos con ellos se dará 

a través de nuestras redes sociales, específicamente por Facebook e Instagram; y 

ya echado a andar el proyecto, las referencias personales y otras vías como una 

página web o una aplicación podrían auxiliarnos para ampliar nuestra presencia en 

medios y darnos a conocer. 
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Se recibirá a los visitantes cuidando cumplir con las indicaciones sanitarias 

establecidas con la pandemia del Covid-19, esto es, se cuidará que porten 

cubrebocas, se colocará un tapete satinizante al entrar al establecimiento y se les 

proporcionará gel antibacterial para sus manos. Adicionalmente, la empresa tomará 

las medidas pertinentes para que mesas y sillas se distribuyan adecuadamente y 

todo se encuentre perfectamente limpio para garantizar la higiene.  

Los trabajadores darán la bienvenida a los clientes con un trato cordial para ponerse 

a sus órdenes en el servicio. El siguiente flujograma ilustra el proceso: 

 

Figura 25. Flujograma del proceso de atención al cliente. 

 

Al ingresar los clientes al negocio el personal los recibirá con un trato amable, 

tomará su pedido, los atenderá en su pedido, y cuando sea el momento, efectuará 

el cobro del consumo, finalmente, les despedirá con gentiliza invitándoles a realizar 

visitas futuras. 

Teniendo en mente la consolidación del negocio, por supuesto que se procurará 

satisfacer al cliente en sus deseos y expectativas para construir e ir nutriendo lazos 

de lealtad cada vez más sólidos. Con ese fin, se tendrá especial cuidado en 

INICIO 
EL CLIENTE 
ENTRA A LA 
CAFETERÍA

ELIGE 
UNA 

MESA

SE LE 
TOMA 

PEDIDO

SE LE LLEVA 
PEDIDO QUE 
CONSUMIRÁ

EL CLIENTE 
SALE DE LA 
CAFETERÍA

REALIZA EL 
PAGO DEL 
CONSUMO

FIN

Fuente: Elaboración propia. 

nte 
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garantizar la calidad de la oferta gastronómica, de los eventos artísticos y del 

servicio; se procurará mantener una comunicación constante y estrecha con nuestro 

target apoyándonos en las redes sociales, y se diseñarán promociones especiales 

o estrategias de recompensa. En este último caso, se podría pensar por ejemplo en 

obsequiar algún pequeño souvenir con motivo de alguna festividad, ofrecer 

posiblemente un descuento o tal vez alguna bebida o alimento gratis, etc.  

 

4.5 Actividades Clave 

Las actividades clave de esta propuesta se centran en dos áreas primordiales que 

forjan la esencia de este negocio y que se complementan con actividades 

adicionales, como a continuación se expone:  

• Menú de alimentos y bebidas con un toque mexicano. 

Preparación de bebidas a base de granos de café en sus diferentes 

modalidades. Mezclas de café con otros ingredientes y siguiendo procesos 

novedosos. Malteadas, tés, chocolate, preparados con jarabes y jugos de 

frutas. Y en festividades especiales incluir posiblemente alguna bebida 

tradicional como ponche, atole de sabores o pozol, por ejemplo.  

En alimentos sándwiches, sincronizadas, crepas dulces y saladas, 

empanadas dulces y saladas, pasteles y galletas, cocteles de fruta, postres 

como flanes o nieves o algún otro pastelillo que se podría adquirir con un 

proveedor pastelero de calidad. Además de algunos platillos y antojitos 

mexicanos que estarían presentes en la carta en fechas conmemorativas 

como por ejemplo enchiladas, tamales o tostadas. 

• Programación de actividades culturales y artísticas. 

En este rubro existe un amplio abanico de opciones. Se puede iniciar 

programando charlas literarias, pláticas, presentaciones de libros o 

conferencias sobre diversos temas. En música se podría pensar en la 

presentación de algún guitarrista o de un solista. En artes dramáticas, tal vez 

iniciar con la presentación de algún interprete de stand up, un cuenta- 

cuentos o algún monólogo. En artes plásticas, montar obra en las 
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proximidades del área de los comensales con sus respectivas medidas de 

seguridad y por supuesto, la programación de ciclos de cine con propuestas 

atractivas y de calidad, no accesibles en las salas comerciales.  

Con el tiempo, conforme se vaya fortaleciendo el negocio y se adquiera 

equipo se podrían programar eventos de mayor impacto. 

• Programación de cursos sobre diversas temáticas. 

Aquí se pueden considerar muchas opciones que se tomarían en cuenta 

atendiendo las peticiones e intereses de nuestros clientes y que podrían 

incluir: cursos de yoga, torneos de ajedrez, cursos para niños, etc. 

• Programación de promociones especiales. 

Como ya lo hemos mencionado, estas acciones se podrían instrumentar para 

premiar la frecuencia de las visitas y estimular el consumo e incluso para 

promover el negocio sobre todo en fechas festivas.   

 

4.6 Recursos Clave 

Para poner en funcionamiento este modelo de negocio se requiere tanto de recursos 

físicos como de ciertos recursos humanos que en seguida enumeramos: 

• Recursos físicos: infraestructura y ambientación. 

 El local donde se ubicará el negocio es uno de los activos estratégicos. Será 

un lugar próximo al centro de la ciudad donde haya un flujo de tráfico 

importante, bien comunicado y con espacio en los alrededores para que los 

clientes puedan estacionarse sin problema. Sin descartar la posibilidad, en 

caso de ser necesario, de contratar espacios en algún estacionamiento 

público cercano para uso exclusivo de los clientes. 

 Se tendrá cuidado en considerar un lugar adecuado para que todos los 

servicios tengan cabida sin afectarse entre sí. Habrá un espacio para el área 

de cocina donde se prepararán los alimentos y una barra desde donde se 

servirán las bebidas y se podrá atender a los clientes. El espacio destinado 

para la colocación de las mesas de los comensales, un lugar para la 
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presentación de los eventos, el área de aseo y un espacio visible pero seguro 

donde se encontrará la caja para efectuar los pagos. Con esta infraestructura 

básica podríamos iniciar operaciones, para después, pensar en mejorar o 

ampliar instalaciones optimizando el espacio con la intención de ofrecer un 

mejor servicio. Para darnos una idea de cómo podríamos disponer u 

organizar la cafetería presentamos a continuación la siguiente ilustración: 

 

Figura 26. Layout de Café Calli. 

        

        

planta baja 

Fuente: Elaboración propia. 
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 El local se ambientará con motivos de la cultura mexicana, algunos adornos 

que remitan a las festividades locales o tradiciones de temporada como el 

día de la independencia, navidad, etc.; música de fondo, carteles de eventos 

próximos, algunas obras plásticas bajo medidas de seguridad, y 

posiblemente en las proximidades del área de cobro un espacio para ofrecer 

libros, artesanías o souvenirs. Una posible imagen de nuestra propuesta se 

observa en la imagen abajo expuesta. 

 

Imagen 2. Fotografía de café cultural en la Ciudad de México.

 

     Fuente: TripAdvisor. (s.f.). Garko café cultural (fotografía). Recuperado de    

https://www.tripadvisor.es/LocationPhotoDirectLink-g3343018-d8323384-i307742381-

Garko_Cafe_Cultural-Guadalupe_Northern_Mexico.html  

 

https://www.tripadvisor.es/LocationPhotoDirectLink-g3343018-d8323384-i307742381-Garko_Cafe_Cultural-Guadalupe_Northern_Mexico.html
https://www.tripadvisor.es/LocationPhotoDirectLink-g3343018-d8323384-i307742381-Garko_Cafe_Cultural-Guadalupe_Northern_Mexico.html
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• Recursos físicos: herramientas de trabajo y mobiliario. 

 El mobiliario, mesas y sillas se elegirán pensando en opciones cómodas, 

resistentes, agradables a la vista y que reflejen un toque de tradición y gusto 

por lo mexicano, lo que deberá ir en armonía con la decoración. 

 Se requerirá también una máquina registradora, equipo de cómputo, 

papelería debidamente presentada con los datos fiscales y demás elementos 

de utilidad para esta área como plumas o sellos. 

 El equipo de cocina y demás herramientas también se elegirán cuidando su 

eficiencia y calidad. Específicamente se tendría que considerar en equipar 

una cocina con horno industrial para la preparación de los alimentos. Adquirir 

cazuelas, básculas, batidoras, charolas de horneado, cortadores de galletas 

y moldes, cuchillos, etc. Una máquina de expresso, un molino de café, 

cafeteras, chocolateras, compactadores, jarras espumadoras, sifones y 

licuadoras. Refrigerador y vitrinas pasteleras, máquina de hielo o 

granizadora.  

 Un menaje adecuado que refleje el estilo tradicional mexicano y que 

consistiría en platos medianos y chicos, tazas, vasos y cubiertos. 

 La realización de actividades culturales y artísticas también demandan 

insumos. De inicio, se tendría que contar mínimamente con micrófonos, 

bocinas, atriles, mesas y sillas idóneas para los expositores, un proyector y 

la instalación eléctrica adecuada. 

• Recursos humanos. 

 Se deberá integrar un equipo capacitado que asuma una actitud de 

compromiso y buen servicio dado que será el personal que interactúe 

directamente con los clientes, y reflejará, por tanto, la imagen de la empresa. 

• El equipo de cocina se integraría por un chef repostero y un ayudante que se 

encargarían de la preparación de los alimentos. Además de un galopín que 

se dedicaría a la limpieza de la loza y aseo. 



 
 

64 
 

• Para atender la barra y las mesas se contratarían baristas y meseros que se 

encargarían de la atención directa al cliente preparando las bebidas y 

llevando los alimentos a las mesas. 

• Garroteros que auxiliarían al mesero y se ocuparían de la limpieza. 

• Para encargarse de la dirección y gestión del negocio se tendría que contar 

con el apoyo de un gerente administrativo. 

En cada caso, los perfiles deberán corresponder a los requerimientos de la actividad 

que se desarrollará: 

• En la cocina se tendrá que contratar a un chef repostero que tenga 

experiencia en la elaboración de postres y pasteles, que sea cumplido, 

organizado y limpio.  

 Su ayudante con experiencia en la preparación de alimentos y un galopín que 

auxilie al equipo en las tareas de cocina, que sea trabajador, cumplido y cuide 

la higiene. 

• En la barra se deberán contratar a baristas entrenados con experiencia en la 

preparación de diversas bebidas y meseros que tengan aptitudes de servicio 

y sean amables con los clientes, tal vez estudiantes de medio tiempo a los 

que se les instruiría sobre las labores que desarrollarían. El garrotero 

auxiliaría al mesero y colaboraría con la limpieza. 

• En el área administrativa sería conveniente contar con la experiencia y 

conocimientos de un administrador de empresas que tenga don de trato y de 

mando y que sea organizado y responsable. 

  

4.7 Alianzas Clave 

Para poder ofrecer a nuestros clientes un servicio satisfactorio que genere lealtad y 

preferencia sobre otras propuestas similares, también requerimos emplear insumos 

de probada calidad, de ahí la importancia de elegir proveedores adecuados y 

apoyarse en creadores de valía. Con ello en mente, señalamos a continuación las 

que consideraríamos nuestras alianzas clave: 
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• Comercializadoras de productos para cafeterías. 

Una de las firmas de mayor presencia y que mejor surtido ofrece en todo lo 

necesario para una cafetería aquí en León es “Café Etrusca”.  

 

Imagen 3. Logo de Café Etrusca. 

           

Fuente: Etrusca León Guanajuato. (n.d.). Etrusca León Guanajuato (Fotografía). Recuperado de 

https://www.facebook.com/Etrusca-LEON-Guanajuato-687671854749793/ 

 

Una comercializadora donde se pueden encontrar máquinas de expresso, 

molinos, cafeteras y demás instrumental necesario. Además de cafés de 

especialidad en grano o molido, bases en polvo para bebidas calientes o 

frías, perlas de tapioca, concentrados, jarabes, salsas, jaleas, tés, tisanas, 

etc. Actividad comercial que fortalecen al ofrecer cursos para baristas y 

manejo de cafeterías, entre otros. 

Ubicación: Boulevard Torres Landa Oriente, Privada San Rafael No. 1005, 

C.P. 37480, León, Gto. 

Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs y sábado de 9:00 a 13:00. 

Tel: 477 212 3798.  

Página web: www.cafeetrusca.com  

https://www.facebook.com/Etrusca-LEON-Guanajuato-687671854749793/
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 Se trata de una firma que cuenta con sucursales en varias partes de la 

república mexicana y en Guatemala. 

• Relación con institutos culturales, creadores y negocios similares. 

También se tiene la gran ventaja de tener contacto con la institución más 

importante que a nivel nacional aglutina a los más reconocidos artistas en 

artes plásticas: el Salón de la Plástica Mexicana, por lo que muy 

probablemente estas propuestas artísticas siempre estarán presentes en el 

negocio. 

 

Imagen 4. Logo del Salón de la Plástica Mexicana. 

               

Fuente: Salón la Plástica Mexicana. (n.d.). Salón la Plástica Mexicana. (Fotografía). Recuperado de 

https://www.facebook.com/pg/salondelaplasticamexicana/photos/?tab=albums&ref=page_internal 

    

Ubicación: calle Colima No. 196, Col. Roma Norte, C.P. 06700. Ciudad de 

México. 

Horario: de lunes a sábado de 10:00 a 18:00 hrs y domingo de 10:00 a 18:00 

hrs. 

Página web: salondelaplasticamexicana.bellasartes.gob.mx 

La propuesta se enriquecería con obra de creadores locales de las diferentes 

disciplinas artísticas con los que se tiene comunicación: músicos, pintores, 

actores, danzantes y literatos. Y no se descarta la posibilidad de diseñar 

https://www.facebook.com/pg/salondelaplasticamexicana/photos/?tab=albums&ref=page_internal
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programas artísticos en colaboración con negocios de otras ciudades que 

trabajen en el mismo giro y bajo el mismo concepto. 

Hay que añadir que eventualmente debido a alguna festividad especial se 

podría recurrir a productores locales de alimentos específicos como algún 

tipo de dulce o pan especial.  

 

4.8 Ingresos  

El negocio que aquí se propone emprender tendría ingresos esencialmente de las 

siguientes actividades: 

• Venta de alimentos y bebidas. 

Se tiene pensado iniciar operaciones y ofrecer nuestro servicio al público con 

los productos que más demanda tienen en el mercado, para desde este punto 

ir diseñando una carta más selectiva e incluso considerar propuestas con las 

propias recetas de la casa. 

En este entendido, propondríamos de inicio los siguientes alimentos y 

bebidas a los precios estimados que a continuación se detallan: 

     Tabla 6. Menú de bebidas.      Tabla 7. Menú de alimentos. 

 

Fuente: Elaboración propia.   

 

 

ALIMENTOS PRECIO

Rebanada de pastel 40

Galletas 30

Empanadas pza (sabores) 15

Crepas (dulces y saladas) 50

Sandwich 40

Donas, croissant, brownies 30

Sincronizadas 25

BEBIDAS PRECIO 

    

Café americano 28 

Café cappuccino 50 

Café latte 50 

Café moka 50 

Frappuccino 60 

Té (varios sabores) 40 

Chocolate 45 

Malteadas (varios sabores) 45 

Jugos (diferentes sabores) 35 

Smoothies 45 

Aguas de frutas 20 

Fuente: Elaboración propia. 
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• Venta por exhibiciones culturales u obra artística. 

Aquí los ingresos dependen mucho del porcentaje de comisión que se 

acuerde con el artista dado que de una galería a otra suelen variar mucho. 

En nuestro caso, dado que uno de los propósitos es apoyar al creador, 

proponemos una comisión del 15% al 20% adicional al precio asignado por 

el artista si se logra la venta de una obra plástica. 

En el caso de un recital, una obra actoral o una conferencia especializada, el 

precio se asignará en función de los gastos requeridos para solventar su 

realización más un porcentaje de ganancia.  

Sin embargo, dado que las entradas por este rubro pudieran ser un tanto 

inciertas se ha pensado en otras estrategias que pudieran robustecer el rubro 

de ingresos del negocio. Con ello en mente se ha considerado por ejemplo 

en ofrecer artículos promocionales que refieran las propuestas artísticas 

previa autorización de los autores o vender grabaciones musicales de los 

artistas con el cobro de una comisión, venta de cursos o cuotas por la 

organización de eventos como torneos de ajedrez, entre otras acciones.  

  

4.9 Costos y Gastos 

En este apartado se detallan los principales gastos en que se deberá incurrir para 

acondicionar, equipar y abastecer la cafetería cultural.  

De inicio, para poner en marcha el negocio el capital que se invierta deberá cubrir 

los siguientes gastos: 

• Alquiler y decoración del local. 

• Permisos y licencias. 

• Mobiliario: Mesas, sillas, sillones, bancos, estantes, etc. 

• Electrónicos y accesorios de la cocina: máquina de expresso, molino, 

licuadoras, refrigerador, cocineta, utensilios de cocina, platos, vasos, etc. 
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• Equipo de oficina y cobro básico: computadora, caja registradora, papelería, 

etc.  

• Insumos para la preparación de los alimentos y las bebidas: el grano de café, 

los jarabes, las bases de polvo, tés, harinas, esencias, salsas, etc. 

• Adquisición de artículos promocionales. 

• Productos para el aseo: limpiadores, escobas, jabón, etc. 

• Pago de servicios: agua, luz, internet. 

• Adquisición de equipo de seguridad: extinguidores o alarmas. 

• Salarios del personal.  

• Pago de impuestos. 

• Equipo para el desarrollo de las actividades artísticas: micrófonos, atriles, 

bocinas, iluminación, etc. 

Para no abultar demasiado el desembolso inicial, se ha pensado en obtener a 

crédito la máquina de expresso y tal vez diseñar una cocina austera, con la idea de 

ir equipándonos mejor conforme el negocio se vaya levantando. La intención es no 

comprometerse con deudas onerosas que minen el impulso del negocio, sino 

realizar los gastos básicos necesarios para iniciar operaciones. 

Bajo esta lógica debemos recordar que se ha decidido posponer la adquisición del 

equipo que se requerirá para presentar las actividades culturales, mismas que se 

programarían pocos meses después de haber iniciado operaciones, con la intención 

de apoyarnos con los ingresos del negocio en su adquisición y reducir la carga del 

capital inicial necesario.  

Hay que aclarar también que ya se poseen algunos aparatos propios del giro y que 

otros de menor relevancia se irán adquiriendo sobre la marcha.  

A continuación, observamos el lienzo del modelo de negocio CANVAS del café 

cultural que nos proponemos emprender: 
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Figura 27. Modelo de negocio CANVAS del café cultural. 
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4.10 Inversión Requerida  

De acuerdo con los cálculos realizados, para materializar el proyecto necesitamos 

una inversión inicial de $255 634.19 pesos, suma que contempla como hemos 

indicado, el equipo básico necesario para iniciar operaciones. La tabla abajo 

expuesta nos detalla los rubros que absorberían ese gasto: 

 

Tabla 8. Inversión requerida para iniciar operaciones. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

La inversión, para el giro que tratamos, como podemos ver, es austera. Contempla 

la adquisición del menaje básico, instrumentos de trabajo como la máquina de 

expresso, un molino, una crepera y un refrigerador, entre otros. Mesas y sillas, 

bancos, un par de sillones, equipo de oficina, una caja registradora, un vehículo, 

pintura y un curso barista.  

El criterio que nos norma obedece a la intención de no endeudarse y conservar un 

adecuado nivel de liquidez, para después poco a poco incorporar otras máquinas o 

utensilios que nos permitan ser más productivos, ofrecer un servicio de mayor 

calidad y tener mejor imagen. 

 

4.11 Proyecciones Financieras 

Para analizar la viabilidad de la empresa que nos proponemos abrir, tenemos que 

examinar nuestro mercado y las estimaciones de sus estados financieros, con el fin 

Concepto Precio con IVA

16%

Maquinaria, equipo y herramientas para la operación de la empresa 176,621.48$                    

Mobiliario y equipo de oficina 22,399.51$                       

Equipo de computo 12,667.20$                       

Equipo de transporte 34,800.00$                       

Inversión en acondicionamiento para la operación de la empresa 2,697.00$                         
Varios 6,449.00$                         

TOTAL 255,634.19$                    

INVERSIÓN REQUERIDA
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de evaluar la posibilidad de éxito que se tiene y de detectar los posibles problemas 

a enfrentar. 

Como ya hemos mencionado, pretendemos ubicar el negocio en León Guanajuato, 

la ciudad más importante del estado, con una población superior al millón y medio 

de habitantes. Esto es, estaríamos atendiendo un mercado eminentemente urbano, 

que ya ha desarrollado el hábito de beber café y el gusto por asistir a cafeterías. 

La idea es, en gran medida, orientar nuestros servicios a satisfacer los deseos de 

los millennials de los niveles socioeconómicos AB, C+ y C siete días de la semana. 

En este entendido, al cotizar para nuestro producto un precio promedio de $42.00 

pesos, estaríamos ante un potencial de mercado con un valor de $171 602.2 pesos, 

cantidad que asumimos, irá en aumento si se cuida el servicio al cliente y se 

administra hábilmente el negocio (véase tabla 9 abajo expuesta). 

Tabla 9. Potencial de mercado para la cafetería. 

 

A continuación, analizaremos el comportamiento del conjunto de variables que 

componen la estructura financiera de la empresa al examinar el estado de 

resultados y el balance general. 

Población del perfil seleccionado 17 000

Niveles socioeconómicos 6630

A/B 8% 1 360

C+ 15% 2550

C 16% 2 720

Intención de compra 87% 5 768.1

Mercado aspiracional 10% 576.8

Frecuencia de consumo 7 4 037.7

Precio promedio $42.50

Potencial de mercado Q= fc*p $171 602.2

Fuente: Elaboración propia.

Nota: 

Q= el potencial del mercado.

fc= compradores posibles.

p= precio promedio de nuestro producto en el mercado.

POTENCIAL DE MERCADO
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En el estado de resultados que observamos en las tablas 10 y 11 abajo expuestas, 

advertimos una tendencia positiva y sostenida en el crecimiento de las ventas 

durante los primeros cinco años estudiados, en los que se registra una tasa de 

crecimiento 7.2%.  

Tabla 10. Estado de resultados proyectado para el primer año de 

operaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

Ventas  Netas 229,523 229,523 229,912 230,300 252,033 252,421 247,013 247,418 248,039 248,443 248,819 249,173      2,912,618 

Gastos fijos 14,049 14,049 14,049 14,049 14,049 14,049 14,049 14,049 14,049 14,049 14,049 14,049 168,588 

Gastos variables 64,977 65,087 65,197 78,647 78,757 76,562 76,675 76,942 77,055 77,160 77,259 77,385 891,703 

0 

Costo de Ventas 79,026 79,136 79,246 92,696 92,806 90,611 90,724 90,991 91,104 91,209 91,308 91,434 1,060,291 

Utillidad Bruta 150,497 150,387 150,666 137,604 159,227 161,810 156,289 156,427 156,935 157,234 157,511 157,739 1,852,327 

Gastos de Administración 68,368 68,368 68,368 68,368 68,368 68,368 68,368 68,368 68,368 68,368 68,368 68,368 820,416 

Gastos de venta 4,199 4,199 4,199 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 30,597 

Total Gastos: 72,567 72,567 72,567 70,368 70,368 70,368 70,368 70,368 70,368 70,368 70,368 70,368 851,013 

Utilidad de Operación 77,930 77,820 78,099 67,236 88,859 91,442 85,921 86,059 86,567 86,866 87,143 87,371 1,001,314 

Gastos Financieros 6,487 6,487 6,487 6,487 6,487 6,487 6,487 6,487 6,487 6,487 6,487 6,487 77,844 

Otros Gastos 0 

Ut. antes de Impuestos 71,443 71,333 71,612 60,749 82,372 84,955 79,434 79,572 80,080 80,379 80,656 80,884 923,470 

ISR (31%) 21,433 21,400 21,484 18,225 24,712 25,486 23,830 23,872 24,024 24,114 24,197 24,265 277,041 

PTU (10%) 7,144 7,133 7,161 6,075 8,237 8,495 7,943 7,957 8,008 8,038 8,066 8,088 92,347 

Utilidad Neta 42,866 42,800 42,967 36,450 49,423 50,973 47,661 47,743 48,048 48,227 48,393 48,531 554,082 

Costo / Beneficio 

(Rentabilidad/Ventas)

31% 31% 31% 26% 33% 34% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32%

Rentabilidad/capital 4% 4% 4% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 46%

Concepto Estado de resultados proyectado por el PRIMER AÑO de operaciones
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Tabla 11. Estado de resultados proyectado para los primeros cinco años de 

operaciones. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Los gastos, por su parte, observan un comportamiento estable y se mantienen 

dentro de un rango aceptable. Los gastos fijos, de venta y financieros conservan un 

porcentaje bajo respecto de las ventas netas. Los gastos de administración y los 

gastos variables, en cambio, si representan un peso mayor que se traduce en 

aproximadamente 30% de las ventas netas, y se explican por el pago de los salarios 

AÑO 1 % AÑO 2 % AÑO 3 % AÑO 4 % AÑO 5 %

Ventas  Netas            2,912,618 100%         3,122,776 100%         3,348,097 100%         3,589,677 100%         3,848,687 100%

Gastos fijos                168,588 6%             174,303 6%            180,212 5%             186,321 5%             192,637 5%

Gastos variables                891,703 31%             956,043 31%         1,025,026 31%         1,098,986 31%         1,178,283 31%

                           -   

Costo de Ventas            1,060,291 36%         1,130,346 36%         1,205,238 36%         1,285,307 36%         1,370,920 36%

Utillidad Bruta            1,852,327 64%         1,992,429 64%         2,142,859 64%         2,304,370 64%         2,477,767 64%

Gastos de Administración                820,416 28%             879,613 28%            943,080 28%         1,011,128 28%         1,084,085 28%

Gastos de venta                  30,597 1%               28,089 1%               30,116 1%               32,289 1%               34,619 1%

Total Gastos:                851,013 29%             907,702 29%            973,197 29%         1,043,417 29%         1,118,704 29%

Utilidad de Operación            1,001,314 34%         1,084,727 35%         1,169,663 35%         1,260,953 35%         1,359,064 35%

Gastos Financieros                  77,844 3%               16,205                 5,970                         -                           -   

Otros Gastos                            -   0% 0% 0% 0% 0%

Ut. antes de Impuestos                923,470 32%         1,068,522 34%         1,163,692 35%         1,260,953 35%         1,359,064 35%

ISR (31%)                277,041 10%             320,557 10%            349,108 10%             378,286 11%             407,719 11%

PTU (10%) 92,347 3%             106,852 3%            116,369 3%             126,095 4%             135,906 4%

Utilidad Neta                554,082 19%             641,113 21%            698,215 21%             756,572 21%             815,438 21%

Costo / Beneficio 

(Rentabilidad/Ventas)

32% 34% 35% 35% 35%

Rentabilidad/capital 46% 35% 27% 23% 20%

Concepto Estado de Resultados Proyectado ANUAL
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en el primer caso y por el abasto de insumos en el segundo. Aun así, descontados 

todos los gastos, se logran obtener buenos números dado que las utilidades netas 

sostienen un crecimiento anual superior al 7% en estos cinco años, la relación 

costo/beneficio se mantiene por arriba del 30% y la rentabilidad del capital alcanza 

sin dificultad a reportar niveles superiores al 20%. 

Bajo este escenario, es crucial que la administración de la empresa proceda con 

cautela e inteligencia sobre el manejo de sus utilidades netas pensando en mejorar 

y fortalecer su estructura productiva y sus fondos de capital, con la intención de 

garantizar la calidad del servicio, prepararse para cubrir futuras eventualidades, 

garantizar el pago de compromisos y asegurar la continuidad de la empresa. 

El análisis del balance general también nos muestra un panorama positivo. 

En las estimaciones realizadas para los primeros años observamos una empresa 

con muchas posibilidades de consolidarse (véase tabla 12). 

Uno de los hechos que sobresale de inmediato es su incuestionable solvencia. La 

evolución del activo circulante supera con mucho al comportamiento de los pasivos 

gracias al buen volumen de ventas que se esperan, lo que garantiza liquidez y el 

pago oportuno de los compromisos contraídos. Por su parte, dadas las 

características del pasivo, el primer año de operaciones pareciera ser el más 

complicado pues se debe hacer frente al pago de la máquina de expresso y a la 

primera anualidad del financiamiento bancario, aunque la fortaleza del activo 

circulante proporciona tranquilidad. En el segundo año se tiene pendiente la 

anualidad del financiamiento, pero esta queda garantizada adecuadamente por el 

activo fijo; hecho que se hace aún más evidente ya en el tercer año en el que, más 

desahogados de deudas, se tiene programado fortalecer la infraestructura 

adquiriendo más equipo que permita incrementar la productividad y la calidad del 

servicio. 

De acuerdo con nuestros cálculos, de conducirse bajo estos lineamientos, el monto 

del capital total reportaría tasas de crecimiento anuales superiores al 24%, lo que 

también se traduciría en tasas de rentabilidad del capital nada despreciables. 



 
 

76 
 

Tabla 12. Balance general proyectado para los primeros cinco años de 

operaciones.

 

Fuente: Elaboración propia. 

Concepto AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Activo Circulante:

Caja  chica  1,200 1,200 1,200 1,200 1,200

Bancos 664,189 807,545 1,069,163 1,262,551 1,426,812

Total Activo Circulante 665,389 808,745 1,070,363 1,263,751 1,428,012

Activo Fijo:

Maquinaria  y Equipo 176,621 176,621 176,621 176,621 176,621

Dep. Acum. Maq y Equi -17,662 -35,324 -52,986 -70,649 -88,311

Equipo de transporte

Dep. Acum. Equipo de transporte

Equipo de computo

Dep. Acum. Equipo de computo

Mobi l iario y Equipo

Dep. Acum. Mob y Equi

Reinvers ión en activo fi jo 464,932 868,705 1,403,286 2,034,562

Total Activo Fijo 158,959 606,229 992,340 1,509,259 2,122,873

Activo Diferido:

Gastos  Pre-Operativos 823,291

Licencias  y derechos 823,291 823,291 823,291 823,291

Total Activo Diferido 823,291 823,291 823,291 823,291 823,291

ACTIVO TOTAL 1,647,639 2,238,265 2,885,994 3,596,301 4,374,175

Pasivo Circulante:

Cuentas  por pagar 135,742 135,742 0 0

Acreedores

Total Pasivo Circulante 135,742 135,742 0 0 0

Pasivo a Largo Plazo

financiamiento 135,742

Total Pasivo a Largo Plazo 135,742 0 0 0 0

PASIVO TOTAL 271,485 135,742 0 0 0

Capital Contable:

Capita l  Socia l 662,552 662,552 662,552 662,552 662,552

Resultado del  Ejercicio 554,082 641,113 698,215 756,572 815,438

Resultado Ejercicios  Ant. 0 554,082 1,195,195 1,893,410 2,649,982

CAPITAL TOTAL 1,216,633 1,857,746 2,555,962 3,312,534 4,127,972

SUMA PASIVO + CAPITAL 1,488,118 1,993,489 2,555,962 3,312,534 4,127,972

BALANCE GENERAL
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Hasta aquí, en este apartado hemos observado la probable evolución de los 

elementos microeconómicos de la empresa con un resultado bastante alentador. 

Todo parece indicar que estaríamos ante un modelo de negocio atractivo y 

redituable. Por tanto, el éxito y la permanencia de la empresa dependerá en gran 

medida de la astucia y eficiencia administrativa del emprendedor y del compromiso 

de su equipo para afrontar los problemas que se presenten al interior y sortear 

aquellos retos que se deriven de factores externos. 

       

4.12 Comentarios Sustentabilidad de la Empresa 

La propuesta de modelo de negocio que se presenta en este documento es un café 

cultural que deberá caracterizarse por una clara identidad mexicana en su imagen 

y oferta gastronómica. 

El proyecto como se ha expuesto parece prometedor no sólo porque el costo de 

producción de una taza de café es reducido en relación con el margen de ganancia 

que se obtiene, sino también porque el gusto y el consumo de esta bebida ha 

registrado un crecimiento constante en los últimos años. Una cultura del café se ha 

venido expandiendo y fortaleciendo en la sociedad mexicana. Últimamente, se 

consume más café y se empieza a incluir en la dieta a una edad más temprana. En 

consecuencia, podríamos asumir que contamos con un mercado seguro, fuerte y en 

expansión. 

Las estimaciones financieras también permiten emitir buenos augurios, los niveles 

de ventas que se reportan considerando los costos unitarios por taza de café 

favorecen la obtención de atractivas utilidades netas y tazas de rentabilidad nada 

despreciables.  

Hasta aquí podríamos afirmar con los ojos cerrados que tratamos con un negocio 

de gran futuro, sin embargo, existen varias circunstancias que se deben considerar 

y evaluar a fin de conducir por buen camino el proyecto. 

Además de valorar la particular coyuntura socio-política en la que se desenvolverá 

la empresa, no podemos obviar el hecho de que tratamos con un giro competido 
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donde las cadenas de cafeterías tienen una presencia dominante que ya rivaliza 

con algunos emprendedores locales y con otros establecimientos afines, de manera 

que, sin duda alguna, uno de los grandes retos que tenemos que afrontar será 

mantenerse y sobresalir para sobreponerse a esta competencia. La estrategia que 

creemos debemos seguir para concretar ese resultado radica en construir y 

destacar diferenciadores que nos proporcionen fortaleza frente a nuestros 

competidores.  

Una primer fortaleza, ineludible a nuestra identidad es nuestro apego a la 

gastronomía mexicana que goza de gran aceptación y prestigio internacional. Una 

cocina con la que tenemos conexión y familiaridad y que ofrece una gran variedad 

de opciones. Esto, por supuesto, no excluye el que se incorporen algunos otros 

bocadillos que compaginen con este concepto o algunas recetas originales 

desarrolladas por la casa que imprimirían un sello particular a nuestra propuesta. 

De igual importancia y de especial atracción sería nuestra oferta cultural, no 

pensada como mero accesorio, sino como parte principal de la esencia del negocio. 

Bajo este criterio, las actividades culturales contemplarían tanto la presentación de 

eventos artísticos como la programación de actividades lúdicas, cursillos y eventos 

especiales, tratando así de cumplir y satisfacer los deseos y necesidades de nuestro 

target. 

Otro propósito que tendremos con ese fin, aludiendo sobre todo a los hábitos de 

interacción de los millennials, sería de inicio, garantizar el servicio de internet que 

haga más placentera y productiva la visita de los clientes y permita una constante 

interacción con la empresa. Para después, poco a poco, incorporar las ventajas que 

el uso de las nuevas tecnologías pueden aportar al mundo de los negocios. 

Tampoco descuidaremos el compromiso de la firma para con las causas sociales y 

la sostenibilidad, conscientes de su importancia y de que este proceder goza de 

gran aceptación social. Con esta intención se podría por ejemplo promover entre 

nuestros clientes el uso de vasos retornables y bolsas de material textil lavables o 

el diseño de instalaciones ecológicas y el consumo de insumos orgánicos, etc. 
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Y por supuesto no olvidaremos la conveniencia de reconocer y premiar la 

preferencia y fidelidad de nuestros futuros clientes, tal vez obsequiando alguna 

bebida o bocadillo gratis en el consumo de cierta cantidad o creando un esquema 

de membresías con el fin de otorgar algún descuento, o darles preferencia en la 

información o adquisición de boletos para algún evento programado, etc. 

En suma, podríamos afirmar que estamos ante un modelo de negocios fincado 

sobre la riqueza de la cultura mexicana, lo que en sí mismo ya es un argumento que 

genera certidumbre y aceptación social. Consideramos también un acierto el 

auxiliarnos de las artes dado que nos abre una gran ventana de opciones para 

diseñar proyectos y actividades que se podrían implementar, y de esta manera, 

daríamos a nuestro concepto una forma más atractiva y acabada. La intención sería 

ir puliendo la propuesta en el camino, haciendo los ajustes necesarios para 

perfeccionarla en base a los deseos de nuestro mercado meta y así, afianzar la 

retención y robustecer nuestro posicionamiento. 

Sin embargo, cabe señalar que en este momento vivimos una coyuntura muy 

particular. En todos los países se lucha contra una pandemia que ha devastado la 

economía mundial. La actividad económica se ha retraído, las empresas han tenido 

que cerrar y las personas se han reservado en casa. Tal condición ya se ha 

traducido en tasas negativas de crecimiento, empresas en quiebra y desempleo. 

Afortunadamente, esta situación será temporal; después de unos meses de 

contracción e incertidumbre ya se asoma una luz de esperanza con el anuncio de 

numerosos fármacos y vacunas que al parecer pronto llegarán para combatir esta 

enfermedad y retomar la anterior cotidianidad. 

Otro factor que tampoco se puede obviar es el desasosiego que produce la compleja 

situación de inseguridad que reina en el estado, que ha llevado a la entidad a 

destacarse en los últimos años como el estado más violento, lo que indudablemente 

ahuyenta la inversión. Confiamos sin embargo en que esta situación sanará debido 

a que en los últimos días las autoridades locales y federales han tratado esta 

problemática llegando a la conclusión de que trabajarán coordinadamente para 

garantizar el estado de derecho que se necesita. 
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Sin duda alguna, el panorama es complejo. Dados los retos que debemos sortear 

para echar a andar la empresa y sostenerla en marcha, no podemos confiarnos sólo 

en nuestros conocimientos, pericia y entusiasmo, también es indispensable no 

perder de vista las circunstancias del acontecer nacional o internacional que 

pudieran afectarnos para eludir los daños o aminorar sus efectos. 

Los analistas pronostican una recuperación lenta en el corto plazo, de manera que 

deberá considerarse un constante seguimiento de esta situación con la finalidad de 

tomar las mejores decisiones respecto de este proyecto. 
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Anexos 

Anexo 1 

ENCUESTA EN CAMPO 

  CONSUMO DE CAFÉ DE LOS MILLENNIALS  

Como parte de un trabajo de investigación con fines de titulación para obtener el grado de 
maestro se realiza esta investigación con el objetivo de recabar información sobre los 
hábitos de consumo de café en los jovenes y factores que influyen en sus decisiones al 
respecto. 
Por favor contesta la siguiente serie de preguntas de opción múltiple. La información 
recabada será usada sólo para fines de la investigación y de forma confidencial. 
 
 

DATOS DEMOGRÁFICOS 
1.- Género:  
 

Hombre               Mujer 
 
2.-  Edad: 
 
   18-21 años        22-25 años         26-29 años          30-33 años 
 
      34-37 
 
3.- Estado civil: 
  

Soltero(a)                Casado(a) 
 
 

 
HÁBITOS Y PREFERENCIAS  

 
4.- ¿Acostumbras asistir a un café? 
 

Si           Ocasionalmente   No   
 
 
5.- ¿Qué factores tomas en cuenta para elegir la cafetería a la que asistes? 

 
       Cercanía           Comodidad   
       Prestigio           Atención 
       Costo               Servicios adicionales 
       Oferta gastronómica         Costumbre 
       Otro. Especifica: ______________________  
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6.- ¿Por qué medios te informas de su existencia y oferta?      
 
      Recomendación  
 
Medios masivos:   
Vía internet:           Pág web  Facebook         Instagram  
 
          Otro. Especifique: _____________________  
 
       Tv    Radio   Periódico/Revista       Espectacular   
       
 
7.- ¿Con qué frecuencia asistes? 
 

      Varias veces a la semana  Varias veces al mes        Varias veces al año

       

      Cada que puedo     

 

8.- ¿En qué días sueles asistir?  
 
Tacha el día o los días de la semana:  
 
Lunes   Martes   Miércoles   Jueves   Viernes   Sábado    Domingo 
 
 
9.- ¿En qué horario asistes preferentemente? 
 
       Antes de las 12:00 hrs             Entre las 12:00 y las 16:00 hrs
   
       Entre las 16:00 y las 22:00 hrs 
 
 

10.- En promedio, ¿cuánto tiempo pasas en estos lugares? 

 

       Menos de una hora   De una a dos horas        Más de dos horas 

 

11.- ¿Con quién sueles asistir?  

 

       Padres              Pareja             Amigos           Solo            Depende de la situación 
 
 
12.- ¿Cuánto dinero sueles gastar? 

 

       Menos de $100.00 pesos Entre $101.00 y $200.00 pesos  
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       Más de $ 201 pesos 

13.- ¿Cómo acostumbras pagar?: 

 

       Con efectivo  Con tarjeta de crédito      Con tarjeta de débito 

       Otro: Especifique: _________________ 

14.- ¿Qué sueles consumir? Especifica: 
 

________________________________________________________________________ 

 
15.- ¿Qué bebidas te gustaría consumir en un café? 
 
Bebidas frías             Bebidas calientes 
 
       Frappés          Café expresso   
       Smotothies         Café americano 
       Té helado          Café cappuccino 
       Café helado         Chocolate  
       Sodas          Té 
       Aguas frescas         Atole            
          
 
16.- ¿Qué otras bebidas te gustaría encontrar en un café? 
 
_______________________________________________________________________ 
 
17.- ¿Qué alimentos te gustaría encontrar en un café? 
 
Salados       Dulces 
 
       Taquitos dorados         Tamales   
       Tostadas y otros antojitos        Buñuelos 
       Empanadas              Pan tradicional 
       Sándwich               Pastel o pay 
       Tamales           Galletas y gelatinas 
       Ensaladas              Otro. Especifica: _________ 
       Otro. Especifica: ________________        
 
 
18.- ¿Qué otros alimentos te gustaría consumir en un café? 
 
_______________________________________________________________________ 
 
 
19.- Además de los alimentos y las bebidas ¿Qué otro servicio o actividad te gustaría 
encontrar? 
 
_______________________________________________________________________ 
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20. Si tuvieras la oportunidad de elegir ¿qué te parecería más atractivo para disfrutar 

de un buen rato de esparcimiento?:  

 

1.- Asistir a un café cultural donde puedes disfrutar de diversas actividades 

culturales como: presentaciones musicales, literarias, teatrales, conferencias, etc. 

 

2.- Asistir a un café donde sólo puedes degustar alimentos y bebidas. 

 

21.- Si existiera ese café cultural que ofreciera exposiciones, presentaciones 

musicales, teatrales, etc. ¿te agradaría asistir?  

 

Si           Ocasionalmente   Frecuentemente  
  

  No           Nunca 

 

22.- ¿En dónde te gustaría que estuviera ubicado? 

 
       En el centro de la ciudad        En las afueras de la ciudad 
       En una zona tranquila, no tan alejada de centro     En una zona exclusiva 
       Otro. Especifique: _______________________          
 
 

23. Si tuvieras la oportunidad de diseñar la cafetería ¿Cómo te gustaría que fuera?: 

 
       Con área de no fumar y fumar         
       Con estacionamiento      
       Accesible para discapacitados          
       Con mucha luz            
       Con buena ventilación              
       Responsable y solidaria con causas sociales        
       Responsable ecológicamente 

Otro. Especifica: _________________________________________________ 

 

24.- ¿Qué significa para ti el arte? 

________________________________________________________________________ 
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Anexo 2 

 

 

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 

CONSUMO DE CAFÉ DE LOS MILLENNIALS 

Como parte de un trabajo de investigación con fines de titulación para obtener el grado de 
maestro se realiza esta investigación con el objetivo de recabar información sobre los 
hábitos de consumo de café en los jóvenes y factores que influyen en sus decisiones al 
respecto. 
Tiene dos secciones: en la primera nos abocamos a identificar al entrevistado con el fin de 

facilitar la organización de la información y en la segunda intentamos captar sus 

experiencias de vida, sus gustos, sus preferencias, sus opiniones y sus deseos con el fin 

de identificar elementos cualitativos que nos permitan ahondar en nuestra investigación. 

Los datos recabados serán usados de manera confidencial.  

DATOS DEMOGRÁFICOS 

1.- Edad. 

2.- Sexo. 

3.- Estado civil. 

EXPERIENCIA DE VIDA, PREFERENCIAS, OPINIONES Y SUGERENCIAS 

4.- Hábitos alimenticios. 

5.- Preferencias gastronómicas. 

6.- Bebidas preferidas y su consumo. 

7.- ¿Qué factores tomas en cuenta para elegir la cafetería a la que asistes? 

8.- El contacto con las cafeterías y hábitos de asistencia (cuándo asiste, con quién, 

en promedio cuánto es su consumo, cómo paga, a qué hora y qué días suele asistir, 

etc.)  

9.- ¿Por qué medios te informas de la cafetería a la que asistirás? 

10.- ¿Qué características debería tener la cafetería de tus sueños? 

11.- Además de los alimentos y bebidas ¿qué otra cosa te agradaría encontrar en una 

cafetería? 

12.- ¿Te agradaría asistir a una cafetería donde pudieras disfrutar de una 

presentación musical o teatral, o pudieras ver pinturas, esculturas, etc.?  

13.- ¿Qué significa para ti el arte? 


